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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน : ศึกษากรณีสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพ แรงงาน ปญหา และอุปสรรค และแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงานสมาชกิ

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อใหไดขอมูลที่มีความสัมพันธกับปรากฏการณ สภาพแวดลอมของ

สหภาพแรงงาน และบริบททางสังคม เพราะคุณภาพชีวิตการทํางานเปนทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวของ

กับการทํางานมีลักษณะเปนนามธรรม ครอบคลุมความรูสึกในการทํางานทั้งหมด สามารถอธิบาย 

และตีความผานทฤษฎี และแนวคิดเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 5 มิติ ไดแก       

ดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน ดานสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่

เปนธรรมในการทํางาน ดานสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานสงเสริมใหไดทาํงาน

ที่ทาทายความสามารถ และดานการสรางความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป 

จึงศึกษาจากเอกสาร และใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่เนนการมองปรากฏการณจากหลายมุม 

เพื่อใหเห็นในภาพรวม และทําใหสามารถตีความ และสรางขอสรุป จนสามารถมองปรากฏการณที่

เกิดข้ึนไดอยางชัดเจน แตเนื่องจากมีขอจํากัดในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ผูศึกษาจึงเขาไป

เก็บขอมูลแบบมีสวนรวมในฐานะของนักศึกษาฝกปฏิบัติงานในสํานักงานสหพันธแรงงานธนาคาร

และการเงินแหงประเทศไทย เพื่อฝกปฏิบัติงานเก็บขอมูลสําหรับการศึกษา ทําความคุนเคยกับ

กลุมตัวอยาง และประสานงานกับกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ เชนสํานักงานสหพันธแรงงานธนาคาร

และการเงินแหงประเทศไทย และสํานักงานสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ รวมถึงการเขาถึง  

กลุมตัวอยาง โดยผานผูใหขอมูลสําคัญ ทําใหไดขอมูลจากเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวม และ

การสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยการตีความ และ

พรรณนาความจากปรากฏการณที่เกิดข้ึน โดยมีการสรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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สรุปผลการศกึษา 
 

 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน        

แหงประเทศไทยจํานวน 12 สหภาพแรงงาน ลักษณะการเขารวมเปนสหภาพแรงงานสมาชิก

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ประกอบดวยสหภาพแรงงานท่ีเขารวมกอต้ัง

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยจํานวน 2 สหภาพแรงงาน และสหภาพ

แรงงานที่เขารวมเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย

จํานวน 10 สหภาพแรงงาน ลักษณะองคกรของธนาคารท่ีสหภาพแรงงานจัดต้ัง ประกอบดวย

สหภาพแรงงานที่ต้ังอยูในกิจการธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 9 สหภาพแรงงาน และสหภาพ

แรงงานที่ต้ังอยูในกิจการธนาคารพาณิชยตางประเทศจํานวน 3 สหภาพแรงงาน ประเภทสหภาพ

แรงงาน ประกอบดวยสหภาพแรงงานท่ีมีสมาชิกสหภาพแรงงานเปนพนักงานธนาคารระดับ

ปฏิบัติการจํานวน 9 สหภาพแรงงาน และสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาที่มีสมาชิกสหภาพแรงงาน

เปนพนักงานธนาคารระดับผูบังคับบัญชาจํานวน 3 สหภาพแรงงาน ประเภทระยะเวลาการ

ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน ประกอบดวยสหภาพแรงงานที่มีระยะเวลาดําเนินงานนอยกวา    

10 ป  จํานวน 2 สหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานที่มีระยะเวลาดําเนินงานระหวาง 10-19 ป 

จํานวน 6 สหภาพแรงงาน และสหภาพแรงงานท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานต้ังแต 20 ปข้ึนไป จํานวน   

4 สหภาพแรงงาน ประเภทขนาดองคกรของสหภาพแรงงาน ประกอบดวยสหภาพแรงงาน     

ขนาดใหญที่มีจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานต้ังแต 7,000 คนข้ึนไป จํานวน 2 สหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานขนาดกลางท่ีมีจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานต้ังแต 1,000-6,999 คน จํานวน        

6 สหภาพแรงงาน และสหภาพแรงงานขนาดเล็กที่มีสมาชิกสหภาพแรงงานตํ่ากวา 1,000 คน

จํานวน 4 สหภาพแรงงาน ระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ประกอบดวย

ธนาคารที่มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานในอัตรารอยละ 50 ข้ึนไป

จํานวน 5 ธนาคาร และธนาคารที่มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานใน

อัตราสวนตํ่ากวารอยละ 50 จํานวน 4 ธนาคาร ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษา       

มีดังนี้ 

 1. บทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหง

ประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 5 มิติ ดังนี้ 

     1.1 ดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน ทุกสหภาพ

แรงงานมีบทบาทในระดับสูง เพราะเปนบทบาทหลักของสหภาพแรงงานที่ตองคุมครองสมาชิก
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สหภาพแรงงาน และชวยเหลือดูแลสมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงานใหไดรับผลประโยชน

สูงสุด 

     1.2 ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน สหภาพแรงงาน       

สวนใหญมีบทบาทสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมจากฝายจัดการ

ของธนาคารในระดับสูง ไดแกดานการเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ซึ่งสมาชิกสหภาพ

แรงงานไดรับการสงเสริมใหไดรับความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางานจากฝายจัดการ       

ของธนาคาร โดยสมาชิกสหภาพแรงงานมีสิทธิที่จะดํารงชีวิตอยางอิสระ สามารถพัฒนา

บุคลิกลักษณะตามที่ตองการ และแสวงหาความสุขในชีวิตการทํางานตามวิถีทางที่ไมขัดตอ

กฎหมาย ระเบียบ สภาพการจาง ขอบังคับเกี่ยวกับการจาง และขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน      

ไมขัดตอความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดี และไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ในดานความเสมอภาค

ในการทํางาน สมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการสงเสริมใหไดรับความเสมอภาคในการทํางาน และ

ไมถูกเลือกปฏิบัติในการทํางานจากฝายจัดการของธนาคารในรูปแบบตาง ๆ  เชน  เพศ  อายุ      

เชื้อชาติ และศาสนา และการคุมครองการปฏิบัติที่เปนธรรมตอสมาชิกสหภาพแรงงานทีถ่กูเลิกจาง 

และสวนดานความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน สมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการสงเสริมให

ไดรับความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษยในการทํางาน  

เปนหลัก 

     1.3 ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนในการตัดสินใจ สหภาพแรงงานสวนใหญมี

บทบาทสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสมีสวนในการตัดสินใจในการบริหารงานทั้ง

ภายในหนวยงานของธนาคาร และภายในหนวยงานของสหภาพแรงงาน และการมีสวนรวมในการ

เจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร 

     1.4 ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ  สหภาพแรงงาน        

สวนใหญมีบทบาทสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดทํางานทาทายความสามารถ เพื่อเปน    

การสงเสริมความพึงพอใจในการทํางาน และความกาวหนาในการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน 

     1.5 ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตโดยทั่วไป 

สหภาพแรงงานสวนใหญมีบทบาทสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานสรางความสัมพันธระหวาง

การดําเนินชีวิตการทํางานและการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป โดยจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชีวิตครอบครวัของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน จัดกิจกรรมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของสมาชิกสหภาพแรงงาน นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรมใหสมาชิกสหภาพแรงงาน
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เพื่อสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน การแสดง

บทบาททางการเมืองของสหภาพแรงงาน และการแสดงบทบาททางสังคมของสหภาพแรงงาน 

 2. ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ทุก

สหภาพแรงงานมีปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงานที่แตกตางกัน สรุปได 6 ประเด็น ดังนี้ 

     2.1 จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานมีนอยเปนประเด็นปญหาที่สหภาพแรงงาน

สวนใหญพบเนื่องจากจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานมีนอย ทําใหสหภาพแรงงานขาดพลัง

สนับสนุนในการเคล่ือนไหวดานแรงงาน การยื่นขอเรียกรองผลประโยชนตาง ๆ ใหกับสมาชิก

สหภาพแรงงาน และการดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน สงผลทําใหสหภาพแรงงานออนแอ และขาดพลังในการตอรองกับ   

ฝายจัดการของธนาคาร 

     2.2 งบประมาณในการบริหารจัดการสหภาพแรงงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานมีไมเพียงพอ เนื่องจากจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานมีนอย

สงผลใหสหภาพแรงงานไดรับคาบํารุงสหภาพแรงงานที่เรียกเก็บไดจากสมาชิกสหภาพแรงงาน

นอยลงตามไปดวย ประกอบกับสหภาพแรงงานไมไดรับการสนับสนุนทางดานการเงินจากองคกร

อ่ืน ๆ สงผลทําใหสหภาพแรงงานไมมีงบประมาณเพียงพอที่จะดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงาน

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     2.3 สมาชิกสหภาพแรงงานขาดความเขาใจในสิทธิแรงงาน สิทธิประโยชนจากการ

เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมทั้งขาดความเขาใจในระบบแรงงานสัมพันธภายในธนาคาร 

เนื่องจากสหภาพแรงงานขาดงบประมาณ และระบบการบริหารจัดการในการใหการศึกษา และ

ประชาสัมพันธเร่ืองสิทธิดังกลาว สงผลทําใหสมาชิกสหภาพแรงงานขาดความต่ืนตัวในสิทธิ

แรงงาน และไมใหความรวมมือในกิจกรรมของสหภาพแรงงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

     2.4 กรรมการสหภาพแรงงาน และสมาชิกสหภาพแรงงานขาดความสามัคคีใน

การรวมตัวกันเพื่อแสดงพลังของสหภาพแรงงาน เนื่องจากสมาชิกสหภาพแรงงานไมเห็น

ความสําคัญของการมีสหภาพแรงงาน และขาดความสามัคคีในการรวมตัว เพื่อแสดงพลังของ

สหภาพแรงงานในการดําเนินกิจกรรมดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ
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แรงงาน สงผลทําใหสหภาพแรงงานขาดพลังสนับสนุนจากสมาชิกสหภาพแรงงานในการดําเนิน

กิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

     2.5 กรรมการสหภาพแรงงานไมมีเวลาทุมเท และทํางานบริหารจัดการสหภาพ

แรงงานอยางเต็มที่ เนื่องจากกรรมการสหภาพแรงงานตองทํางานตามที่ฝายจัดการของธนาคาร

มอบหมาย สงผลใหการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน จึงไมมีประสิทธิภาพมากนัก  

     2.6 ปญหา และอุปสรรคดานนโยบายของรัฐไมสงเสริมการดําเนินกิจกรรมของ

สหภาพแรงงาน และกฎหมายแรงงานสัมพันธบางมาตราเปนอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมของ

สหภาพแรงงาน เปนประเด็นปญหาที่สหภาพแรงงานพบ เนื่องจากนโยบายของรัฐไมสงเสริมการ

ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน ทําใหสหภาพแรงงานไมสามารถแสดงบทบาทของสหภาพแรงงาน

ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานอยางเต็มที่ ประกอบกับ

กฎหมายแรงงานสัมพันธบางมาตราเปนตัวจํากัดบทบาทการดําเนินงานสหภาพแรงงานในการ

เรียกรอง และคุมครองผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 3. แนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคาร

และการเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ทุก

สหภาพแรงงานมีแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีแตกตางกัน สรุปได 3 ประเด็น ดังนี้ 

     3.1  สหภาพแรงงานตองการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงาน ตระหนักถึงสิทธิ

แรงงานตามกฎหมายแรงงาน และเขาใจถึงสิทธิประโยชนที่ไดรับจากการเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน  ซึ่งเปนแนวทางที่สหภาพแรงงานสวนใหญเลือกใช เนื่องจากสหภาพแรงงานตองการให

สมาชิกสหภาพแรงงานไดเห็นความสําคัญของสหภาพแรงงาน และใหการสนับสนุนการดําเนิน

กิจกรรมของสหภาพแรงงานในดานดังกลาว และทําใหสหภาพแรงงานเขมแข็งมีอํานาจในการ

เจรจาตอรอง 

     3.2  สหภาพแรงงานตองการสงเสริมการจัดทํานโยบายของสหภาพแรงงาน และ

จัดทําระบบการบริหารจัดการสหภาพแรงงานใหสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่ง

เปนแนวทางที่สหภาพแรงงานสวนใหญเลือกใช เนื่องจากสหภาพแรงงานตองการใหสมาชิก

สหภาพแรงงานเขาใจถึงบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
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สมาชิกสหภาพแรงงาน และตองการใหสมาชิกสหภาพแรงงานเห็นประโยชนของสหภาพแรงงาน 

พรองทั้งใหการสนับสนุน และเขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

     3.3  สหภาพแรงงานตองการสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิก

สหภาพแรงงานภายในสหภาพแรงงาน ซึ่งเปนแนวทางที่สหภาพแรงงานสวนใหญเลือกใช 

เนื่องจากสหภาพแรงงานตองการสรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือ

ระหวางสหภาพแรงงานภายในธนาคารเดียวกัน เพื่อประโยชนในการสรางความสามัคคีในเกิดข้ึน

ในการรวมตัว เพื่อแสดงพลังของสหภาพแรงงานในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากขอมูลที่กลาวมาขางตน ผูศึกษามีขอเสนอแนะตอบทบาทของสหภาพแรงงาน

สมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยใน 3 ดาน ดังนี้ 

 
1.  บทบาทการแจงขอเรียกรองและการเจรจาตอรอง 
 
 บทบาทดังกลาวเปนบทบาทหลักของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานควรดําเนินการบทบาทนี้ควบคูไปกับการ

ปรึกษาหารือรวมกับฝายจัดการของธนาคาร เพื่อสงเสริมบรรยากาศการมีสวนรวมในการบริหาร

รวมกับฝายจัดการของธนาคาร และลดการเผชิญหนากันของทั้งสองฝาย ซึ่งบทบาทดังกลาวของ

สหภาพแรงงานสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานท้ัง 5 ดาน 

ดังนี้ 

 1.1  ดานคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน จากการศึกษา

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน        

ผูศึกษามีความเห็นวาการดําเนินบทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการคุมครองสมาชิก

สหภาพแรงงาน และการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานเปนหลัก ซึ่งการดําเนินบทบาทของ

สหภาพแรงงานในดานนี้เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานมาก

ที่สุด โดยสหภาพแรงงานควรมีการดําเนินการ ดังนี้ 

        1.1.1  ดานการคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานควรมี

บทบาทในการปรึกษาหารือรวมกับฝายจัดการของธนาคารมากกวาวิธีการเจรจาตอรองตาม

กระบวนการในระบบแรงงานสัมพันธ เนื่องจากเปนการลดภาวะความตึงเครียดในการเผชิญหนา
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จากการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร หากวิธีดังกลาวไมประสบความสําเร็จ สหภาพ

แรงงานตองดําเนินบทบาทในดานการเจรจาตอรอง และการปรึกษาหารือรวมควบคูกันไป ทั้งใน

รูปแบบทางการที่เปนไปตามกฎหมายแรงงานกําหนด หรือรูปแบบไมเปนทางการที่ทั้งฝายสหภาพ

แรงงาน และฝายจัดการของธนาคารเปนผูกําหนดข้ึนมา โดยเนนการมีสวนรวมของสมาชกิสหภาพ

แรงงานในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว และสหภาพแรงงานควรมีบทบาทในการใหขอเสนอแนะแก

ฝายจัดการของธนาคารในการปรับปรุงการบริหารจัดการของธนาคาร และการควบคุมคุณภาพ

การบริการลูกคาของธนาคารเพิ่มข้ึนจากเดิมที่มีแตขอเรียกรองเกี่ยวกับสภาพการจาง การโยกยาย

งาน การเลิกจาง สภาพการทํางาน การฝกอบรม และโอกาสของความกาวหนาในหนาที่การงาน 

การควบคุมดูแลสุขภาพ การรักษาพยาบาล ความปลอดภัยในการทํางาน กระบวนการรองทุกข 

และการแกไขปญหา หรือสวัสดิการพนักงานธนาคารเพียงอยางเดียว พิจารณาไดวาสหภาพ

แรงงานควรเสริมบทบาทใหมที่แตกตางไปจากบทบาทเดิมที่คํานึงถึงแตประเด็นเร่ืองสิทธิ และ

ผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงานเทานั้น   

        เหลานี้เปนบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรองของสหภาพ

แรงงานในดานการคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน และการจัดสวัสดิการแรงงานแกสมาชิก

สหภาพแรงงานที่มาพรอมกับการเสริมบทบาทใหมของสหภาพแรงงานเขาไป อันเนื่องมาจากการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางสังคมในปจจุบัน 

        1.1.2  ดานสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานควรมีบทบาทการ

แจงขอเรียกรอง  และการเจรจาตอรองในเร่ืองการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน               

อันเนื่องมาจากความตองการ และความคาดหวังของสมาชิกสหภาพแรงงานที่ตองการใหสหภาพ

แรงงานเปนตัวแทนในการดําเนินการสงเสริม และผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัด

สวัสดิการแกพนักงานธนาคารทุกคน โดยสหภาพแรงงานตองรวมกับฝายจัดการของธนาคารใน

การปรับเปลี่ยนคานิยมดานการบริหารจัดการของท้ังฝายจัดการของธนาคาร และฝายสหภาพ

แรงงานไปสูคานิยมรวมกันที่ตองตระหนักวาทั้งฝายสหภาพแรงงาน พนักงานธนาคาร และฝาย

จัดการของธนาคารวาทุกฝายตางมีผลประโยชนรวมกัน หากผลประกอบการของธนาคารดีข้ึน      

ยอมสงผลดีตอการจัดสวัสดิการพนักงานธนาคารดวย แตหากผลประกอบการของธนาคาร   

ตกตํ่าลง ยอมสงผลกระทบตอการจัดสวัสดิการพนักงานธนาคารอยางหลีกเล่ียงไมไดเชนกัน 

บทบาทของสหภาพแรงงานในการสงเสริม และผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสวัสดิการให

นั้นตองไมคํานึงถึงแตผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงานเพียงดานเดียว การเรียกรองของ
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สหภาพแรงงานควรมีเหตุผล ความเปนไปได และความสามารถในการจัดสวัสดิการของธนาคาร

เปนหลัก 

 การที่สหภาพแรงงานแสดงบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรอง เพื่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในดานคุมครองแรงงาน และ

สวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานไดดีเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับความเขมแข็งของสหภาพแรงงานท่ีมา

จากพลังสนับสนุนของสมาชิกสหภาพแรงงานเปนหลัก 

 1.2  ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน จากการศึกษา

บทบาทดังกลาวของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน  ผูศึกษามีความเห็นวาบทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการสงเสริมใหสมาชิก

สหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานเปนหลัก เนื่องจากบทบาทในดาน

ดังกลาวเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงาน

ควรมีการดําเนินการ ดังนี้ 

 สหภาพแรงงานควรมีบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรอง เพื่อสงเสริม

ใหฝายจัดการของธนาคารเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน สงเสริม

ใหฝายจัดการของธนาคารสรางความเสมอภาคในการทํางานใหเกิดข้ึนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน   

ทุกคน และสงเสริมใหเกิดความเปนประชาธิปไตยในการทํางานทั้งในองคกรของธนาคารและ

องคกรของสหภาพแรงงาน โดยผานการปรึกษาหารือรวม และความรวมมือระหวางฝายจัดการ

ของธนาคารกับฝายสหภาพแรงงาน พรอมทั้งเปดโอกาสใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมใน

การดําเนินการ เพื่อสรางความเขาใจ และจิตสํานึกรวมกันของทุกคนในองคกร  

 การที่สหภาพแรงงานแสดงบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรอง เพื่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในดานการสงเสริมใหไดรับการ

ปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานไดดีเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับความเขมแข็งของสหภาพแรงงาน และ

การยอมรับในบทบาทสหภาพแรงงานของฝายจัดการของธนาคาร ส่ิงเหลานี้แสดงผลออกมาใน

รูปแบบของนโยบายแรงงานสัมพันธที่เนนรูปแบบการปรึกษาหารือ การเจรจาตอรองรวม และการ

รวมมือของทั้งสองฝายเปนหลัก 

 1.3  ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ จากการศึกษาบทบาท

ดังกลาวของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น ผูศึกษามีความเห็นวา

บทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมโีอกาสมสีวนรวม
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ในการตัดสินใจ เนื่องจากบทบาทในดานดังกลาวเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน โดย

สหภาพแรงงานควรมีการดําเนินการ ดังนี้ 

 สหภาพแรงงานควรมีบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรอง เพื่อสงเสริม

ใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการบริหารภายในหนวยงานของธนาคาร มีสวนรวมในการ

บริหารงานภายในหนวยงานของสหภาพแรงงาน และมีสวนรวมในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการ

ของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานตองอบรม และใหการศึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานในเร่ือง

วัตถุประสงคในการกอต้ังสหภาพแรงงาน ประวัติศาสตรของสหภาพแรงงาน และขบวนการ

แรงงานในประเทศไทย เพื่อส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่ปลุกจิตสํานึกของสมาชิกสหภาพแรงงาน

ในการมีสวนรวมในการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ รวมกับฝายจัดการของธนาคาร และฝายสหภาพ

แรงงาน พรอมกับการสงเสริมการขยายขอบเขตของการมีสวนรวมของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

ต้ังแตระดับเบ้ืองตน ซึ่งเปนปญหาพื้นฐานทั่วไปในการทํางาน เชนการปรับปรุงบรรยากาศใน     

การทํางาน  สวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน กิจกรรมสังสรรคตามเทศกาลสําคัญ เร่ือยไปจนถึง

การฝกอบรม และระดับนโยบายขององคกร เชนการมีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองประสิทธิภาพ 

และเทคนิคในการทํางาน สภาพการจาง โครงสรางการบริหารองคกร และทิศทางขององคกร    

เปนตน 

 การที่สหภาพแรงงานแสดงบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรอง เพื่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในดานการสงเสริมใหมีโอกาสมี

สวนรวมในการตัดสินใจไดดีเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับกระบวนการเรียนรู และการสรางความสัมพันธที่

ทั้งฝายจัดการของธนาคาร ฝายสหภาพแรงงาน และสมาชิกสหภาพแรงงานตองใชเวลาในการ

ปรับเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอกัน เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหมที่สนับสนุนการมี   

สวนรวมในการตัดสินใจบริหารรวมกันข้ึนมา 

 1.4  ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ จากการศึกษาบทบาทดาน

ดังกลาวของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ผูศึกษามีความเห็นวาบทบาท

ของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดทํางานที่ทาทาย

ความสามารถ เนื่องจากบทบาทดังกลาวเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานควรมีการดําเนินการ ดังนี้ 

 สหภาพแรงงานควรมีบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรอง เพื่อสงเสริม

ใหสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงาน

มีความกาวหนาในการทํางาน โดยสหภาพแรงงาน จะตองใหความสนใจในการสรางปจจัย และ



 

 

158 

เงื่อนไขที่ชวยใหสหภาพแรงงานแสดงบทบาทดังกลาวไดอยางเต็มที่ และดําเนินกิจกรรมไดอยาง

มั่นคงยาวนาน โดยสหภาพแรงงานตองมีการสรางโครงสรางพื้นฐานในการสนับสนุนการทํางาน 

เชนการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมีสํานักงานสหภาพแรงงาน

ภายในสํานักงานของฝายจัดการของธนาคาร เพื่อสะดวกแกการทํางานของกรรมการสหภาพ

แรงงานอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหการแกปญหาตาง ๆ เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว กรรมการ

สหภาพแรงงานควรสงเสริมระเบียบวินัยการทํางาน และจริยธรรมในการทํางานใหแกสมาชิก

สหภาพแรงงานอยางจริงจัง พรอมทั้งมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณทางการทําธุรกิจ

ของธนาคาร และสถานการณทางเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม เพื่อเปนขอคํานึงถึงบทบาท

ของสหภาพแรงงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในดานดังกลาว 

 การที่สหภาพแรงงานแสดงบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรอง เพื่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในดานการสงเสริมใหไดทํางานที่  

ทาทายความสามารถไดดีเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับการยอมรับในบทบาทของสหภาพแรงงานจาก   

ฝายจัดการของธนาคาร การยอมรับในเกียรติของสมาชิกสหภาพแรงงานจากฝายจัดการของ

ธนาคารที่เปดโอกาสใหพนักงานธนาคาร และสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการบริหาร

องคกรธนาคารการแสดงความคิดเห็น การใหขอเสนอแนะ การใชทักษะ และโอกาสในการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน ปจจัยนี้สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 1.5  ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตโดยทั่วไป จาก

การศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน ผูศึกษามีความเห็นวาบทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการสรางความสัมพันธ

ระหวางการดําเนินชีวิตการทํางาน และการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป เนื่องจากบทบาทในดานดังกลาว

เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานควรมี

การดําเนินการ ดังนี้ 

 สหภาพแรงงานควรมีบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรอง เพื่อสงเสริม

การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชีวิตการครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน การจัดกิจกรรมใหกับ

สมาชิกสหภาพแรงงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน การจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานเพื่อสนับสนุนและพัฒนาความกาวหนาใน

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน การจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธ และการจัด

กิจกรรมสาธารณประโยชนเพื่อสังคม โดยบทบาทของสหภาพแรงงานในดานนี้ ไดควรแบง

ออกเปน 2 ทาง คือบทบาททางสังคม และบทบาททางการเมือง 
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 บทบาททางสังคมของสหภาพแรงงานควรเปนบทบาทหลักที่เดนมากที่สุด โดย

สหภาพแรงงานควรแสดงบทบาทตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคการกอต้ังสหภาพแรงงานอยาง

ชัดเจน ในการแสวงหา และคุมครองผลประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจาง และการสงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวางฝายจัดการของธนาคารกับสมาชิกสหภาพแรงงาน และระหวางสมาชิก

สหภาพแรงงานดวยกันผานการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ ที่กลาวไวในขางตน เพื่อนําไปสูการแสดง

บทบาทในการเปนกลุมพลังในสังคมที่พิทักษ รักษาผลประโยชนของกลุมตัวเองจากการ

ปรึกษาหารือรวม และการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร การแสดงบทบาทเปนกลุมพลัง

ในสวนที่ตองการบรรลุถึงผลประโยชนในเรื่องคาจางที่สูงสุดภายใตสัญญาการจางงาน การแสดง

บทบาทในการคุมครองกลุมตนเองจากการใชอํานาจของฝายจัดการของธนาคาร และการแสดง

บทบาทในการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

 การที่สหภาพแรงงานแสดงบทบาททางสังคมไดดีหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการสนับสนุน

จากสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคน และนโยบายการยอมรับในบทบาทของสหภาพแรงงานของฝาย

จัดการของธนาคารที่เปดเผยวาฝายจัดการของธนาคารจะสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

และสหภาพแรงงานตองปรับปรุงอัตราคาบํารุงสมาชิกสหภาพแรงงานที่เก็บจากสมาชิกสหภาพ

แรงงานใหอยูในระดับที่เหมาะสม และอยูในระดับที่กรรมการสหภาพแรงงานสามารถนําไปใชใน

การบริหารงานสหภาพแรงงาน และดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบการจัดเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงานควรไดรับความรวมมือจาก         

ฝายจัดการของธนาคารในการหักคาบํารุงของสหภาพแรงงานจากบัญชีเงินเดือนของสมาชิก

สหภาพแรงงานที่มีกับธนาคารได ทําใหสหภาพแรงงานเกิดความมั่นคงในการบริหารจัดการ และ

สหภาพแรงงานไดรับคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงานอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย 

ทําใหสงผลดีในระยะยาวตอการวางแผนงานประจําปของสหภาพแรงงานท้ังในเร่ืองของการบริหาร

จัดการสหภาพแรงงาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 บทบาททางการเมืองของสหภาพแรงงานเปนบทบาทที่มีความซับซอนบทบาทหนึ่ง 

สหภาพแรงงานควรมีบทบาทในทางการเมืองผานทางสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน        

แหงประเทศไทยมากกวา เนื่องจากสหภาพแรงงานเองมีสภาพเปนกลุมผลประโยชน และกลุม

ประชาสังคม เพราะสมาชิกสหภาพแรงงานที่อยูในสหภาพแรงงานมีหลายสถานภาพเชนกัน 

กลาวคือการเปนลูกจางของธนาคาร การเปนสมาชิกสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงาน และการ

เปนพลเมืองของรัฐ ซึ่งบางคร้ังทําใหเปนการยากที่จะแยกใหชัดเจนในการมีบทบาททางการเมือง

ของสหภาพแรงงานท่ีตองการผลักดันรัฐบาล หรือผูมีอํานาจทางการเมือง ใหดําเนินการอยางใด
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อยางหนึ่งเพื่อผลประโยชนของกลุมตนเอง และการที่สหภาพแรงงานจะดําเนินการดานดังกลาว

เพียงลําพังนั้นทําใหออนแอ และมีพลังไมเพียงพอ สหภาพแรงงานจึงควรรวมตัวกันในการแสดง

พลังขับเคลื่อนนโยบายแรงงาน และสนับสนุนการออกกฎหมายแรงงานของรัฐใหเปนธรรมตอทุก

ฝายที่เกี่ยวของ แตสําหรับสหภาพแรงงานของประเทศไทยในปจจุบัน การแสดงบทบาททาง

การเมืองของสหภาพแรงงานตองมีความระมัดระวังอยางสูง เนื่องจากเมื่อพิจารณาจากกฎหมาย

แรงงานสัมพันธแลวเห็นวา สหภาพแรงงานนั้นไมควรมีบทบาททางการเมือง การเขาไปมีสวนรวม

ทางการเมืองของสหภาพแรงงาน อาจถือเปนการผิดวัตถุประสงคการกอต้ังสหภาพแรงงาน รัฐมี

สิทธิส่ังยุบเลิกสหภาพแรงงานได ดังนั้นสหภาพแรงงานควรระมัดระวังในการแสดงบทบาททาง

การเมือง และควรแสดงบทบาททางการเมืองเชิงสรางสรรค เชนการเดินขบวนเพื่อแสดงพลัง

แรงงานในวันแรงงานแหงชาติ การสนับสนุนใหรัฐบาลจัดทํานโยบายแรงงานในดานการพัฒนา

ทักษะฝมือแรงงาน การต้ังกองทุนเพื่อพัฒนาแรงงาน และการแกไขปรับปรุงกฎหมายแรงงาน และ

กฎหมายแรงงานสัมพันธใหทันสมัยสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน การแสดงบทบาทของ

สหภาพแรงงานเหลานี้เปนการสนับสนุนจากสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

เพื่อทําใหสหภาพแรงงานมีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงานตอไป 

 
2.  บทบาทการรับเรื่องราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข และการใหความชวยเหลือ 
 
 บทบาทดังกลาวเปนบทบาทหลักที่เช่ือมโยงกับบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการ

เจรจาตอรอง และบทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานควรดําเนิน

บทบาทนี้ควบคูไปกับบทบาทอ่ืน ๆ ของสหภาพแรงงาน เพื่อเสริมสรางเครือขายสมาชิกสหภาพ

แรงงาน สงผลใหสหภาพแรงงานเขมแข็ง ซึ่งบทบาทดังกลาวของสหภาพแรงงานสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 

 2.1 ดานคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน จากการศึกษา

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน        

ผูศึกษามีความเห็นวาการดําเนินบทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการคุมครองสมาชิก

สหภาพแรงงาน และการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานเปนหลัก เนื่องจากบทบาทดังกลาว

เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานมากที่สุด สหภาพแรงงาน

ควรพัฒนาระบบการรับเร่ืองราวรองทุกขใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยตองมีคณะกรรมการ

สหภาพแรงงานที่รับผิดชอบเร่ืองนี้โดยตรง จากนั้นควรนําเร่ืองเขาสูการตรวจสอบขอเท็จจริง และ
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ดําเนินการใหความชวยเหลือเบ้ืองตน ซึ่งสหภาพแรงงานควรเช่ือมโยงบทบาททั้ง 3 บทบาทเขา

ดวยกัน กลาวคือเมื่อคณะกรรมการสหภาพแรงงานรับเร่ืองราวรองทุกขแลว ควรพิจารณา

ขอเท็จจริง และดําเนินบทบาทตามลําดับดังนี้ ดําเนินบทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

ดําเนินบทบาทการปรึกษาหารือรวมกับฝายจัดการของธนาคาร ดําเนินบทบาทการแจงขอเรียกรอง 

และการเจรจาตอรอง หรือดําเนินทุกบทบาทควบคูกันไป ทั้งหมดเปนการเช่ือมโยง บทบาทการรับ

เร่ืองราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข และการใหความชวยเหลือเขากับบทบาทอ่ืน ๆ เพื่อการแกไข

ปญหาดานคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน และการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 การที่สหภาพแรงงานดําเนินบทบาทการรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข 

และการใหความชวยเหลือไดดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับ โครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการ

สหภาพแรงงาน การประชุมของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน การประชาสัมพันธขาวสารของ

สหภาพแรงงาน และการยอมรับในบทบาทของสหภาพแรงงานจากฝายจัดการของธนาคาร 

 2.2  ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน จากการศึกษา

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน       

ผูศึกษามีความเห็นวาการดําเนินบทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการสงเสริมใหไดรับ

การปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน เนื่องจากบทบาทดังกลาวเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานควรใหความสนใจในกระบวนการรับเร่ืองราว

รองทุกข และเงือนไขที่สงผลใหกระบวนการดังกลาวดําเนินไปไดดวยดี ไดแกการสนับสนุนให

กรรมการสหภาพแรงงานจํานวนหนึ่งที่รับผิดชอบดานนี้ สามารถทํางานใหสหภาพแรงงานไดเต็ม

เวลา และพัฒนาความสมารถของกรรมการสหภาพแรงงานในการตรวจสอบ และสงเสริมให

สมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานจากฝายจัดการของธนาคาร โดย

เช่ือมโยงกับบทบาทของสหภาพแรงงานในดานอ่ืน ๆ เหลานี้เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ของสหภาพแรงงานของกรรมการสหภาพแรงงาน และเครือขายสมาชิกสหภาพแรงงาน สงผลให

ระบบการรับเร่ืองราวรองทุกข สามารถแกไขปญหาการไมไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงานของสมาชิกสหภาพแรงงานอยางเปนรูปธรรม 

 การที่สหภาพแรงงานดําเนินบทบาทการรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข 

และการใหความชวยเหลือไดดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับ โครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการ

สหภาพแรงงาน การประชุมของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน การประชาสัมพันธขาวสารของ

สหภาพแรงงาน และการยอมรับในบทบาทของสหภาพแรงงานจากฝายจัดการของธนาคาร 
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 2.3  ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ จากการศึกษาบทบาท

ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ผูศึกษามี

ความเห็นวาการดําเนินบทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมี       

สวนรวมในการตัดสินใจ เนื่องจากบทบาทดังกลาวเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานควรใหความสนใจเรื่องการรับขอรองทุกขเกี่ยวกับ ปญหา

การมีสวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงานของธนาคาร และปจจัยที่สงเสริมใหพนักงาน

ธนาคารมีโอกาสมีสวนรวมในการบริหารงานรวมกับฝายจัดการของธนาคาร รวมทั้งเช่ือมโยง

บทบาทดานอ่ืน ๆ ของสหภาพ เพื่อเพิ่มประสอทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการสหภาพ

แรงงาน และเครือขายตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานดานการรับเร่ืองราวรองทุกข 

 การที่สหภาพแรงงานดําเนินบทบาทการรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข 

และการใหความชวยเหลือไดดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับ โครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการ

สหภาพแรงงาน การประชุมของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน การประชาสัมพันธขาวสารของ

สหภาพแรงงาน และการยอมรับในบทบาทของสหภาพแรงงานจากฝายจัดการของธนาคาร 

 2.4  ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ จากการศึกษาบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ผูศึกษามี

ความเห็นวาการดําเนินบทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทา

ทายความสามารถ เนื่องจากบทบาทดังกลาวเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานควรใหความสนใจเร่ืองการรับเร่ืองราวรองทุกข และการให

ความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณีสหภาพแรงงานไมไดรับความพึงพอใจในการ

ทํางาน และสงเสริมปจจัยที่สงผลใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีความพึงพอใจในการทํางานรวมทั้ง

การเช่ือมโยงบทบาทดานอ่ืน ๆ ของสหภาพแรงงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการรับ

เร่ืองราวรองทุกข 

 การที่สหภาพแรงงานดําเนินบทบาทการรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข 

และการใหความชวยเหลือไดดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับการสนับสนุนใหกรรมการสหภาพแรงงาน

จํานวนหนึ่งสามารถทํางานใหสหภาพแรงงานไดเต็มเวลา เพื่อประสิทธิภาพการ ทําใหการรับ

เร่ืองราวรองทุกขเขาสูกระบวนการรองทุกขอยางรวดเร็ว และการยอมรับในบทบาทของสหภาพ

แรงงานจากฝายจัดการของธนาคาร สงผลใหสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนในระยะยาวได 

 2.5  ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป จาก

การศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ
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แรงงาน ผูศึกษามีความเห็นวาการดําเนินบทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการสงเสริม

ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป เนื่องจากบทบาทดังกลาวเอื้อตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานควรใหความสนใจเร่ือง

การรับเร่ืองราวรองทุกข และการใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณีฝายจัดการของ

ธนาคารดําเนินการใด ๆ ที่ทําใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีชีวิตการทํางานและชีวิตโดยทั่วไป         

ไมสัมพันธกัน รวมทั้งเช่ือมโยงบทบาทดานอ่ืน ๆ ของสหภาพแรงงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ       

การทํางานของคณะกรรมการแรงงาน และเครือขายตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจํา

หนวยงานดานการรับเร่ืองราวรองทุกข 

 การที่สหภาพแรงงานดําเนินบทบาทการรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข 

และการใหความชวยเหลือไดดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับ โครงสรางการบริหารงานของคณะกรรมการ

สหภาพแรงงาน การประชุมของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน การประชาสัมพันธขาวสารของ

สหภาพแรงงาน และการยอมรับในบทบาทของสหภาพแรงงานจากฝายจัดการของธนาคาร 

 
3.  บทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 
 
 บทบาทดังกลาวเปนบทบาทสนับสนุนใหบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจา

ตอรอง และบทบาทการรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข และการใหความชวยเหลือ        

ทําหนาที่พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

สหภาพแรงงานควรดําเนินบทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานควบคูไปกับทุกบทบาทของ

สหภาพแรงงาน เพื่อสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานใหครบ

ทุกดาน ซึ่งบทบาทดังกลาวของสหภาพแรงงานสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงานท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 

 3.1  ดานคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน จากการศึกษา

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน       

ผูศึกษามีความเห็นวาการดําเนินบทบาทของสหภาพแรงงานควรดําเนินบทบาทการประชุม

ปรึกษาหารือรวมกับฝายจัดการของธนาคารควบคูกับบทบาทการแจงขอเรียกรองและการเจรจา

ตอรอง เนื่องจากบทบาทสหภาพแรงงานดังกลาวเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงานมากที่สุด สหภาพแรงงานควรประมวลขอเสนอแนะ และขอรองทุกข จาก

สมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อนําไปสูการคุมครอง และการจัดสวัสดิการรวมกันกับฝายจัดการของ

ธนาคาร สวนสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานที่สหภาพแรงงานเปนผูจัดใหโดยใชเงินกองทุนของ
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สหภาพแรงงานเอง ควรเปนสวัสดิการที่มีลักษณะสอดคลองกับความตองการของสมาชิกสหภาพ

แรงงานจริง โดยใชไดกับสมาชิกสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคน และเปนสวัสดิการที่ต้ังอยูบน

พื้นฐานการตัดสินใจของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน ที่มีสมาชิกสหภาพแรงงานเขาไปมีสวน

รวมในทุกข้ันตอน 

 3.2  ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน จากการศึกษา

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน       

ผูศึกษามีความเห็นวาการดําเนินบทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนบทบาทดานการสงเสริมให

ไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน สหภาพแรงงานควรใหความสนใจในการสงเสริมให

สมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานดวยการ

ประชุมปรึกษาหารือรวมกับฝายจัดการของธนาคารควบคูกับการรับเร่ืองราวรองทุกข และการให

ความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมทั้งการอบรมใหความรูความเขาใจเร่ืองสิทธิแรงงาน 

และสิทธิอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของกับสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 3.3  ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ จากการศึกษาบทบาท

ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ผูศึกษามี

ความเห็นวาการดําเนินบทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวน

รวมในการตัดสินใจ เนื่องจากบทบาทดังกลาวเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานควรใหความสนใจเรื่องการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานมีโอกาสมีสวนรวมในการบริหารสหภาพแรงงาน และการมีสวนรวมในการแจงขอเรียกรอง 

และการเจรจาตอรองผานระบบเครือขายตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานที่กระจายอยูในหนวยงาน

ตาง ๆ  ของธนาคาร โดยกิจกรรมหลักของสหภาพแรงงานท่ีควรดําเนินการไดแก การสราง

เครือขายตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงาน การจัดการเลือกต้ังกรรมการสหภาพแรงงาน การจัด

ประชุมใหญสหภาพแรงงาน การจัดโครงสรางการบริหารงานสหภาพแรงงาน และการเปดชองทาง

การส่ือสารที่หลากหลาย กิจกรรมที่กลาวมาเหลานี้เปนปจจัยหลักที่สงเสริมใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารองคกรสหภาพแรงงาน 

 3.4  ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ จากการศึกษาบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ผูศึกษามี

ความเห็นวาการดําเนินบทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่        

ทาทายความสามารถ เนื่องจากบทบาทดังกลาวเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานควรใหความสนใจเรื่องการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพ
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แรงงานไดทํางานที่ทาทายความสามารถ เพื่อสรางโอกาสความกาวหนาในการทํางาน และความ

พึงพอใจในการทํางาน ดวยการจัดกิจกรรมการอบรม และการสัมมนา เพื่อเสริมสรางศักยภาพใน

การทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน และจัดระบบบริการรับปรึกษาปญหาในการทํางาน เพื่อ

สรางความพึงพอใจในการทํางาน และสงเสริมความกาวหนาในการทํางานใหสมาชิกสหภาพ

แรงงาน 

 3.5  ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป จาก

การศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน ผูศึกษามีความเห็นวาการดําเนินบทบาทของสหภาพแรงงานควรเนนที่ดานการสงเสริม

ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป เนื่องจากบทบาทดังกลาวเอื้อตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานควรใหความสนใจเร่ือง

การจัดกิจกรรมใหสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับ

ชีวิตโดยทั่วไป มีดังนี้ (1) การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน ไดแก

การใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และสุขภาพพลานามัยของสมาชิกสหภาพแรงงาน

การจัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน และการใหคําปรึกษาปญหา

ครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน (2) การจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานไดใชเวลา

วางใหเปนประโยชนเพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกสหภาพแรงงาน ไดแกการจัดใหมีการ       

ทัศนศึกษารวมกันหลังจากการประชุมใหญสามัญประจําปของสหภาพแรงงาน การจัดกิจกรรมที่

เปนสาธารณประโยชน การจัดกิจกรรมดานศาสนาเนื่องในวันสําคัญทางศาสนา การจัดการ

แขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวางสหภาพแรงงาน (3) การจัดกิจกรรมใหกับสมาชิก

สหภาพแรงงาน เพื่อสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ไดแก  

การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ

ความรูความสามารถในการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน 

การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไป

ดูงานยังสหภาพแรงงานอ่ืน ๆ (4) บทบาททางการเมืองของสหภาพแรงงาน ไดแกการเดินขบวน

เพื่อแสดงพลังในวันแรงงานแหงชาติ การผลักดันนโยบายแรงงานท่ีเปนประโยชนผานสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย (5) บทบาททางสังคมของสหภาพแรงงาน ไดแกการ

จัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคม และการจัดกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม 


