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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาเร่ือง “บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน : ศึกษากรณีสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคาร

และการเงินแหงประเทศไทย” ผลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

 สวนที่  2  บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ 

            สมาชิกสหภาพแรงงาน 

 สวนที่  3  การเปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทของสหภาพแรงงานตอ 

            การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 สวนที่  4  การจัดลําดับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

            การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 สวนที่  5  อภิปรายผลการศึกษา 
 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 

 ขอมูลทั่วไปประกอบดวย ลักษณะการเขารวมเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ลักษณะองคกรของธนาคารที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง 

ประเภทสหภาพแรงงาน ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน ขนาดองคกรของธนาคารที่

สหภาพแรงงานจัดต้ัง ขนาดองคกรของสหภาพแรงงาน ความหนาแนนของการเปนสมาชกิสหภาพ

แรงงาน การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน การไดรับเงินทุนสนับสนุน

กิจกรรมของสหภาพแรงงาน การประชุมเกี่ยวกับการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงานของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน โครงสรางการบริหารงานของ

คณะกรรมการสหภาพแรงงานในดานการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงาน และการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังตารางที่ 4.1 
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1. ลักษณะการเขารวมเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน
แหงประเทศไทย    
 

 สหภาพแรงงานท่ีเขารวมกอต้ังสหพันธแรงงานมีจํานวน 2 สหภาพแรงงาน ไดแก

สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงาน      

ที่เขารวมเปนสมาชิกสหพันธแรงงานมีจํานวน 10 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงาน

ผู บังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ  สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย  สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  
 
2. ลักษณะองคกรของธนาคารท่ีสหภาพแรงงานจัดต้ัง 
 

 สหภาพแรงงานที่อยูในกิจการธนาคารพาณิชยไทย ซึ่งเปนบริษัทมหาชน จํากัด หรือ

บริษัทมหาชน จํากัด ที่รวมทุนระหวางธนาคารพาณิชยไทยกับธนาคารพาณิชยตางประเทศมี

จํานวน 9 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทย

พาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย 

สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย และสหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และสหภาพแรงงานท่ีอยูในกิจการธนาคารพาณิชยตางประเทศ ซึ่งเปน

บริษัทตางชาติ บริษัทมหาชน จํากัด ตางชาติ หรือบรรษัทขามชาติมีจํานวน 3 สหภาพแรงงาน 

ไดแก สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และ

สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน   
 
3. ประเภทสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานที่มีสมาชิกสหภาพแรงงานเปนพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการมี

จํานวน 9 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทย

พาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพ
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แรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและ

เซ่ียงไฮ สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน และ

สหภาพแรงงานที่มีสมาชิกสหภาพแรงงานเปนพนักงานธนาคารระดับผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจ   

ในการจาง การลดคาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ หรือการลงโทษมีจํานวน 3 สหภาพแรงงาน 

ไดแก สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคาร     

ไทยพาณิชย  และสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย  
 
4. ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 
  

 สหภาพแรงงานที่มีระยะเวลาการดําเนินงานนอยกวา 10 ปมีจํานวน 2 สหภาพ

แรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย และสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สหภาพแรงงานที่มีระยะเวลาดําเนินงานระหวาง 10-19 ปมีจํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแก

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพ

แรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย และสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย และสหภาพแรงงานที่มี

ระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไปมีจํานวน 4 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา 

และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  
 
5. ขนาดองคกรของธนาคารท่ีสหภาพแรงงานจัดต้ัง 
 

 ธนาคารขนาดใหญที่มีจํานวนพนักงานธนาคารต้ังแต 7,000 คนข้ึนไป มีจํานวน 5 

ธนาคาร ไดแกธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ธนาคารขนาดกลางที่มีจํานวนพนักงานธนาคารต้ังแต 1,000-6,999 คนมีจํานวน          

2 ธนาคาร ไดแกธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) และธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮแบงกิ้ง             

คอรปอเรชั่น จํากัด (ประเทศไทย) และธนาคารขนาดเล็กที่มีจํานวนพนักงานธนาคารนอยกวา 

1,000 คน มีจํานวน  2 ธนาคาร ไดแก ธนาคารแหงอเมริกาเนช่ันแนล แอโซซิเอช่ัน และธนาคาร  

อารเอชบี จํากัด 
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6. ขนาดองคกรของสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานขนาดใหญที่มีจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานต้ังแต 7,000 คนข้ึนไป 

มีจํานวน 2 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ และสหภาพแรงงานธนาคาร

กสิกรไทย  สหภาพแรงงานธนาคารขนาดกลางที่มีจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานต้ังแต         

1,000-6,999 คน มีจํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ 

สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพ

แรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพ

แรงงานธนาคารเอเชีย และสหภาพแรงงานขนาดเล็กที่มีจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานนอยกวา 

1,000 คน มีจํานวน 4 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพ

แรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงาน

ธนาคารสหมาลายัน  
 
7. ความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 ผูศึกษาไดแบงสหภาพแรงงานตามระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานภายในธนาคาร ซึ่งคํานวณจากอัตราสวนของจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพ

แรงงานตอจํานวนพนักงานธนาคารในธนาคาร  

 ธนาคารที่มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานในอัตราสวน  

รอยละ 50 ข้ึนไป มีจํานวน 5 ธนาคาร ดังนี้ 

 1. ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานในอัตราสวนรอยละ 66.7 ซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย  

 2. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิก

สหภาพแรงงานในอัตราสวนรอยละ 62.5 ซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคาร

กรุงเทพ และสมาชิกสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ  

 3. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิก

สหภาพแรงงานในอัตราสวนรอยละ 56.2 ซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคาร   

กสิกรไทย และสมาชิกสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย  
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 4. ธนาคารแหงอเมริกาเนช่ันแนล แอโซซิเอช่ัน มีระดับความหนาแนนของการเปน

สมาชิกสหภาพแรงงานในอัตราสวนรอยละ 50 ซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคาร

แหงอเมริกา  

 5. ธนาคารอารเอชบี จํากัด มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานในอัตราสวนรอยละ 50 ซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  

 ธนาคารที่มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานในอัตราสวน

นอยกวารอยละ 50 มีจํานวน 4 ธนาคาร ดังนี้ 

 1. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิก

สหภาพแรงงานในอัตราสวนรอยละ 45.5 ซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคาร     

ไทยพาณิชย และสมาชิกสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย  

 2. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิก

สหภาพแรงงานในอัตราสวนรอยละ 37.5 ซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคาร     

กรุงศรีอยุธยา  

 3. ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิก

สหภาพแรงงานในอัตราสวนรอยละ 31.2 ซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกสหภาพแรงงานกิจการ

ธนาคารทหารไทย  

 4. ธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮแบงกิ้ง คอรปอเรช่ัน จํากัด (ประเทศไทย) มีระดับ

ความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานในอัตราสวนรอยละ 20 ซึ่งประกอบไปดวย

สมาชิกสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ  
 
8. การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานที่เก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงานดวยวิธี

ใหสมาชิกสหภาพแรงงานโอนเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานเขาบัญชีธนาคารของสหภาพแรงงาน

โดยตรงมีจํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพ

แรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและ

เซ่ียงไฮ สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน และ

สหภาพแรงงานท่ีเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงานดวยวิธีหักเงิน        

คาบํารุงสหภาพแรงงานจากบัญชีเงินเดือนของสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งดําเนินการโดยฝาย

จัดการของธนาคารรวมกับสหภาพแรงงานมีจํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงาน
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ธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทย

พาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย 

และสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย   
 
9. การไดรับเงินทุนสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานที่ไดรับเงินทุนสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพแรงงานจากแหลงอ่ืน ๆ  

มีจํานวน 2 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย และสหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย และสหภาพแรงงานท่ีไมไดรับเงินทุนสนับสนุนกิจกรรมของ

สหภาพแรงงานจากแหลงอ่ืน ๆ มีจํานวน 10 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคาร

กรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย 

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย 

สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย และสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคาร

ฮองกงและ เซี่ยงไฮ สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  

 
10. การประชุมเกี่ยวกับการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก
สหภาพแรงงานของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน 
 

 ผูศึกษาไดแบงสหภาพแรงงานตามจํานวนคร้ังการประชุมเกี่ยวกับการบริหารงาน   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยยึดหลักตามขอบังคับสหภาพ

แรงงานที่กําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงานอยางนอยเฉล่ียปละ 13 คร้ัง คือ

การประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงานประจําเดือน หรือการประชุมสามัญจํานวน 12 คร้ัง และ

การประชุมใหญสามัญประจําปจํานวน 1 คร้ัง โดยทุกสหภาพแรงงานมีจํานวนครั้งการประชุม

เฉล่ียเทากับ หรือสูงกวามาตรฐาน 
 
11. โครงสรางการบริหารของคณะกรรมการสหภาพแรงงานในดานการบริหารจัดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 โดยทุกสหภาพแรงงานมีโครงสรางการบริหารของคณะกรรมการสหภาพแรงงานใน

ดานการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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12. การประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 โดยทุกสหภาพแรงงานมีการประชาสัมพันธขาวสารในดานการบริหารจัดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

ตารางที่ 4.1 

ขอมูลทั่วไป 

 

ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงาน จํานวน 

1. ลักษณะการเขารวมเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงาน 

    - สหภาพแรงงานที่เขารวมกอต้ังสหพันธแรงงาน 

    - สหภาพแรงงานที่เขารวมเปนสมาชิกสหพันธแรงงาน 

2. ลักษณะองคกรของธนาคารที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง 

    - ธนาคารพาณิชยไทย 

    - ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 

3. ประเภทสหภาพแรงงาน 

    - สหภาพแรงงานพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ 

    - สหภาพแรงงานพนักงานธนาคารระดับผูบังคับบัญชา 

4. ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 

    - มีระยะเวลาดําเนินการนอยกวา 10 ป 

    - มีระยะเวลาดําเนินงานระหวาง 10-19 ป 

    - มีระยะเวลาดําเนินงานต้ังแต 20 ปข้ึนไป 

5. ขนาดองคกรของธนาคารที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง 

    - ธนาคารขนาดใหญ (7,000 คนข้ึนไป) 

    - ธนาคารขนาดกลาง (ระหวาง 1,000-6,999 คน) 

    - ธนาคารขนาดเล็ก (นอยกวา 1,000 คน) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงาน จํานวน 

6. ขนาดองคกรของสหภาพแรงงาน 

    - สหภาพแรงงานขนาดใหญ (7,000 คนข้ึนไป) 

    - สหภาพแรงงานขนาดกลาง (ระหวาง 1,000-6,999 คน) 

    - สหภาพแรงงานขนาดเล็ก (นอยกวา 1,000 คน) 

7. ระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานในธนาคาร 

    - มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  

      ในอัตราสวนรอยละ 50 ข้ึนไป 

    - มีระดับความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  

      ในอัตราสวนนอยกวารอยละ 50 

8. การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงาน 

    - เก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรง 

    - หักเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากบัญชีเงินเดือนของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

9. การไดรับเงินทุนสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

    - ไดรับเงินทุนสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

    - ไมไดรับเงินทุนสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

10. การประชุมของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน 

      - มีจํานวนครั้งการประชุมเฉลี่ยตํ่ากวามาตรฐาน (13 คร้ัง) 

      - มีจํานวนครั้งการประชุมเฉลี่ยเทากับ หรือสูงกวามาตรฐาน (13 คร้ัง) 

11. โครงสรางการบริหารของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน 

      - ไมมีโครงสรางดานการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 

        ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

      - มีโครงสรางดานการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 

        ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงาน จํานวน 

12. การประชาสัมพันธขาวสารสหภาพแรงงาน 

      - มีการประชาสัมพันธขาวสารสหภาพแรงงาน 

      - ไมมีการประชาสัมพันธขาวสารสหภาพแรงงาน 

 

- 

12 

 
สวนที่ 2 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชวีติ 

การทาํงานของสมาชกิสหภาพแรงงาน 
 

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงาน มาจากผลการศึกษาจากเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณ

แบบมีจุดความสนใจเฉพาะของสหภาพแรงงานทั้ง 12 กรณีศึกษา ศึกษาตามกรอบแนวคิด

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน

ครอบคลุม 5 ดาน ดังนี้ 

 1.  ดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

      1.1 ดานการคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน 

            1.1.1  คาจาง และคาครองชีพ 

        1.1.2  การคุมครองแรงงาน 

        1.1.3  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

        1.1.4  สุขภาพพลานามัย 

      1.2 ดานสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 2.  ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 

      2.1 การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 

      2.2 การมีความเสมอภาคในการทํางาน 

        2.2.1 การใหความชวยเหลือ และการแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม  

       ในการทํางานตอสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีถูกเลิกจาง 

        2.2.2 การใหความชวยเหลือ และการแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม  

       ในการทํางานตอสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง 
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        2.2.3 การใหความชวยเหลือ และการแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม  

       ในการทํางานตอสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีมีอายุ เชื้อชาติ หรือ 

      ศาสนาแตกตางกัน 

      2.3 การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน 

 3.  ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

      3.1 การมีสวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงานของธนาคาร 

      3.2 การมีสวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงานของสหภาพแรงงาน 

      3.3 การมีสวนรวมในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร 

 4.  ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 

      4.1 การสงเสริมความพึงพอใจในการทํางาน 

      4.2 การสงเสริมความกาวหนาในการทํางาน 

 5.  ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป 

5.1 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        5.1.1 การใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และสุขภาพ 

                  พลานามัยของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        5.1.2 การจัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        5.1.3 การใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

  5.2 การจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

            เพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        5.2.1 การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน  

        5.2.2 การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน 

        5.2.3 การจัดกิจกรรมดานศาสนา 

        5.2.4 การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวาง 

        สหภาพแรงงาน   

      5.3 การจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อสนับสนุน และพัฒนา 

      ความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพแรงงาน    

        5.3.1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        5.3.2 การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางาน 

   แกสมาชิกสหภาพแรงงาน    
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        5.3.3 การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพ   

                                       แรงงาน 

        5.3.4 การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน 

        5.3.5 การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร 

        5.3.6 การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพ 

              แรงงานอ่ืน ๆ 

      5.4 บทบาททางการเมืองของสหภาพแรงงาน 

      5.5 บทบาททางสังคมของสหภาพแรงงาน 

 
1. บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ
แรงงานดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน มีดังนี้ 
 
 สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย

กรณีศึกษาทุกสหภาพแรงงานมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงานในระดับสูง โดยพิจารณาไดจากบทบาทในการคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน และ

บทบาทในการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน  ซึ่ ง เปนบทบาทที่ถูกกําหนดไว ใน

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 และใชบังคับต้ังแตวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2518 โดย

สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยกรณีศึกษาทุกสหภาพ

แรงงานเปนสหภาพแรงงานของลูกจางในสถานประกอบกิจการของนายจางคนเดียวกัน และได

จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติดังกลาว สหภาพแรงงานเหลานี้จึงมีวัตถุประสงคของการจัดต้ัง

สหภาพแรงงาน วิธีการดําเนินการคุมครองแรงงาน บทบาท และอํานาจหนาที่ของสหภาพแรงงาน 

สิทธิหนาที่ของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน และการส้ินสุดของสหภาพแรงงานท่ีคลายคลึงกัน 

และเปนไปตามกฎหมายแรงงานสัมพันธทั้งส้ิน 

 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงานในดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานที่กลาวมา

ทั้งหมด จึงไดถือกําเนิดจากวัตถุประสงคการกอต้ังสหภาพแรงงาน และการดําเนินการในกระบวน

แรงงานสัมพันธ และนําไปสูนโยบายของสหภาพแรงงานที่คณะกรรมการสหภาพแรงงานตองทํา

หนาที่ปฏิบัติตามนโยบายเปนหลัก เพื่อใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรมตอสมาชิกสหภาพ

แรงงานโดยสวนรวมทั้งทางตรง และทางออม จากที่กลาวมาขางตนนโยบายของสหภาพแรงงาน มี

ดังนี้  
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 นโยบายภายในของสหภาพแรงงาน คือการสรางความเปนหนึ่งเดียวในการทํางาน

แบบประสานงาน และประสานความคิดของแตละคนใหสอดคลองกันมากที่สุด โดยอยูบนพื้นฐาน

ของหลักการ และเหตุผล การปรับปรุงแกไขหลักการระเบียบ และวิธีการตาง ๆ อันเปนอุปสรรคตอ

การบริหาร และความมั่นคงของสหภาพแรงงาน การเสริมสรางประสิทธิภาพ ขวัญกําลังใจ และ

ติดตาม พรอมทั้งกระตุนการปฏิบัติงานของแตละคณะทํางานใหมีความกระตือรือรน และจริงจัง

ยิ่งข้ึน โดยเนนความมีประสิทธิภาพของคน และงาน การจัดหาอุปกรณเคร่ืองใชในสํานักงาน

สหภาพแรงงาน การบํารุงรักษา และใชอุปกรณสํานักงาน รวมทั้งพัฒนาบุคลากรประจําสํานักงาน 

ใหมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ รวมถึงการเพิ่มพูนรายไดจากคาบํารุงสหภาพแรงงาน           

และจัดสรรการใชจายเงินของสหภาพแรงงานอยางประหยัด โดยยึดมั่นในประโยชนสูงสุดตาม      

ความจําเปนอยางมีประสิทธิภาพ 

 นโยบายตอสมาชิกสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงาน คือการแสวงหา และคุมครอง

สิทธิประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจาง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานที่ประสบปญหา หรือขัดของในการปฏิบัติงาน 

การเปนตัวแทนดําเนินการใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน ในกรณีที่ถูกกล่ันแกลง หรือไมไดรับ   

ความเปนธรรมในการทํางาน การสรางหลักประกันความมั่นคงในการทํางาน และความมั่นคง

ในทางเศรษฐกิจใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การดูแล และสรางความเปนธรรมในการ

ความกาวหนาตามตําแหนงหนาที่การงานของสมาชิกสหภาพแรงงานใหทั่วถึง การสรางขวัญ

กําลังใจ และชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีประสบเคราะหกรรม โดยการจัดสวัสดิการใหแก

สมาชิกสหภาพแรงงานตามความเหมาะสม การสงเสริมการศึกษาใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ยกระดับความรูความเขาใจในดานแรงงานใหสูงข้ึน และเพื่อเปนการ

พัฒนาสมาชิกสหภาพแรงงาน ไปสูความเปนผูนํา การสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมี

ความสัมพันธอันดีตอกัน และมีสิทธิในการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นตอสหภาพแรงงานตามวิถีใน

ระบอบประชาธิปไตย การรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการสหภาพแรงงานใหสมาชิก

สหภาพแรงงานไดรับรูอยางตอเนื่องทางวารสารของสหภาพแรงงงาน และชองทางการส่ือสาร    

อ่ืน ๆ ที่สามารถกระทําได การถายทอดความคิด มุมมอง หรือความรูสึกของสมาชิกสหภาพ

แรงงานผานทางวารสารของสหภาพแรงงานไปสูสมาชิกสหภาพแรงงานดวยกัน การสราง       

ความเขาใจวิธีการทํางานของสหภาพแรงงานระหวางกรรมการสหภาพแรงงาน และสมาชิก

สหภาพแรงงาน ตลอดจนวิธีแกไขปญหาตาง ๆ ในหนาที่การงาน และดานแรงงาน  และการ

สงเสริม และสนับสนุนใหสมาชิกสหภาพแรงงานใหไดมีสวนรวมในกิจกรรมของสหภาพแรงงาน  
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  นโยบายตอฝายจัดการของธนาคารของสหภาพแรงงาน คือการสรางความเขาใจ 

และสรางแรงงานสัมพันธอันดีตอกัน โดยคํานึงถึงความจริงใจ และความเสมอภาค การรวมกัน

แกปญหา และลดความขัดแยงที่เกิดข้ึนระหวางพนักงานธนาคารระดับผูบังคับบัญชากับพนักงาน

ธนาคารระดับปฏิบัติการ โดยมุงแกไขอยางจริงจัง การรวมมือในการแกปญหา เมื่อธนาคารประสบ

ปญหาทางเศรษฐกิจอันจะนําไปสูความอยูรอดรวมกัน สนับสนุนโครงการ และกิจกรรมตาง ๆ  ที่

เปนประโยชนตอสวนรวม โดยสนับสนุนใหพนักงานธนาคารเขารวมดวยความสมัครใจ 

 นโยบายตอองคกรภายนอกของสหภาพแรงงาน คือการสรางความสามัคคี ความเปน

เอกภาพในกลุมแรงงานภาคบริการในธุรกิจการธนาคาร และการเงิน โดยยึดหลักการ และเหตุผล

ของความถูกตอง การประสานงาน และรวมมือสนับสนุน และเขารวมกิจกรรมกับองคกรแรงงาน

อ่ืน ๆ เพื่อจุดยืนแหงผลประโยชนของกลุมแรงงานรวมกัน การแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็น 

ตลอดจนขาวสารตาง ๆ กับองคกรแรงงานภายนอก เพื่อขยายขอบเขตการรับรูอยางกวางขวาง 

การสงเสริม และสนับสนุนใหมีการรวมมือ และชวยเหลือซึ่งกันและกันอยางจริงจัง ระหวางกลุม

แรงงาน และประชาชน ตลอดจนองคกรแรงงานอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อ

รวมตัวกันสรางอํานาจในการตอรอง เพื่อใหไดมาในส่ิงซึ่งถูกตองเปนพื้นฐานในการพัฒนา

ประชาธิปไตยของประชาชนใหเปนไปอยางถูกตองโดยแทจริง 

 1.1 บทบาทดานคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน ปรากฏการณในประเด็นนี้ทุก

สหภาพแรงงานไดแจงขอเรียกรองประจําป และไดเจรจาตอรองรวม ซึ่งเปนกระบวนการที่สะทอน

ใหเห็นความเขมแข็งของสหภาพแรงงาน และการยอมรับในบทบาทของสหภาพแรงงานของ     

ฝายจัดการของธนาคาร ประเด็นตาง ๆ ในการเจรจาตอรองรวมที่สหภาพแรงงานดําเนินการมี

หลายประเด็น ไดแกคาจาง คาตอบแทน โบนัส ขอกําหนดเก่ียวกับวัน และเวลาทํางาน การลา 

ความปลอดภัยในการทํางาน สวัสดิการ บํานาญ การเลิกจาง เงื่อนไขการทํางาน วิธีการรองทุกข 

การฝกอบรม และโอกาสความเทาเทียมกันในทุก ๆ ป ยกเวนสหภาพแรงงานในสถานประกอบ

กิจการธนาคารพาณิชยตางประเทศมีการแจงขอเรียกรองประจําปตอฝายจัดการของธนาคาร

ประมาณ  2 ปตอคร้ัง จากนั้นเมื่อไดแจงขอเรียกรองไปแลวทางฝายสหภาพแรงงาน และ         

ฝายจัดการของธนาคารไดสงผูแทนเจรจาเขารวมเจรจาตอรองรวม หากทั้ง 2 ฝายตกลงกันได ก็จะ

ทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง และจดทะเบียนกับกระทรวงแรงงาน พรอมทั้งปดประกาศ หรือ

ประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วกันผานชองทางการส่ือสารที่หลากหลายของสหภาพแรงงาน แต

หากตกลงกันไมได ก็จะเกิดขอพิพาทแรงงานภายในธนาคารข้ึน และจําเปนตองแจงตอ

บุคคลภายนอก คือพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงาน เพื่อใหเขามาดําเนินการไกลเกล่ีย หากยัง
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ตกลงกันไมได อาจใชวิธีการการกดดัน และการบังคับในทางเศรษฐกิจดวยการนัดหยุดงาน หรือ

อาจใชวิธีการต้ังผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานข้ึน เพื่อเขาสูการชี้ขาดตอไป  

 ที่กลาวมาทั้งหมดนี้เปนกระบวนการในระบบแรงงานสัมพันธที่กําหนดไวในกฎหมาย

แรงงานสัมพันธ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติตอกันของฝายสหภาพแรงงาน และฝายจัดการของ

ธนาคาร และเพื่อใหทั้ง 2 ฝายมีความเขาใจอันดีตอกัน และสามารถตกลงกันไดในเร่ืองสิทธิและ

ผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยกอนที่จะมีการแจงขอเรียกรอง สหภาพแรงงานจะมี

กระบวนการภายในสหภาพแรงงานกอน ไดแกการรับเร่ืองราวรองทุกข การใหคําแนะนําปรึกษาแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน การรวมปรึกษาหารือรวมกับฝายจัดการของธนาคาร การประชาสัมพันธ

ขอเท็จจริงตาง ๆ ใหสมาชิกสหภาพแรงงานทราบ การจัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน และการทําหนังสือทักทวงตอฝายจัดการของธนาคาร ส่ิงเหลานี้เปน

บทบาทของสหภาพแรงงานที่เกิดข้ึนตามบทบัญญัติของกฎหมาย ประกอบกับระบบการบริหาร

จัดการของสหภาพแรงงาน  

 1.2 บทบาทดานการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน เมื่อกลาวถึงสมาชิก

สหภาพแรงงานในสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย

แลว กลาวไดวาสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคนเปนแรงงานในภาคบริการที่มีวิถีชีวิตแตกตาง      

จากแรงงานในภาคเกษตรกรรม และภาคอุตสาหกรรมทั้งส้ิน เนื่องจากแรงงานกลุมนี้มีวิถีการ

ดําเนินชีวิตในสังคมที่ตองพึ่งพาคาจาง และสวัสดิการจากการทํางานเปนหลัก โดยสวัสดิการที่

สมาชิกสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน           

แหงประเทศไทยไดรับในปจจุบันมาจาก 3 แหลง ดังนี้ การจัดสวัสดิการโดยรัฐ การจัดสวัสดิการ

โดยธนาคารทั้งสวัสดิการที่ไดจากนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษยของฝายจัดการของธนาคาร 

หรือจากการดําเนินการตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง และการจัดสวัสดิการโดยสหภาพ

แรงงาน  

        1.2.1 การจัดสวัสดิการโดยรัฐ สําหรับพนักงานธนาคาร ซึ่งเปนลูกจางในสถาน

ประกอบกิจการธนาคาร และการเงินมีความสัมพันธโดยตรงกับระบบสวัสดิการของรัฐมากที่สุด 

เนื่องจากรัฐมีกองทุนเงินทดแทนที่พนักงานธนาคารทุกคนมีสิทธิได รับ และจากกองทุน

ประกันสังคมที่พนักงานธนาคารตองจายเงินสมทบเขากองทุนรวมกับฝายจัดการของธนาคาร และ

รัฐทุก ๆ เดือน สหภาพแรงงานจึงมีบทบาทในการสงเสริมการใชสิทธิ และประชาสัมพันธความรู

เกี่ยวกับประโยชนทดแทนจากกองทุนเงินทดแทน ซึ่งพนักงานธนาคารมีสิทธิไดรับเมื่อเจ็บปวย 
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หรือประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน และการไดรับสวัสดิการจากกองทุนประกันสังคม และสิทธิ

การรักษาพยาบาล  

        1.2.2 การจัดสวัสดิการโดยธนาคารแตละธนาคารมีระดับการจัดสวัสดิการ

แตกตางกันตามสถานภาพ และลักษณะขององคกร พิจารณาจากการเจรจาตอรองระหวางฝาย

จัดการของธนาคารกับฝายสหภาพแรงงานในเร่ืองสวัสดิการตามกระบวนการในระบบแรงงาน

สัมพันธที่ไดรับการยอมรับจากทั้งสองฝายจนเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่มีผลบังคับให

ฝายจัดการของธนาคารตองปฏิบัติตาม โดยฝายบริหารทรัพยากรมนุษยของฝายจัดการของ

ธนาคารเปนผูรับขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางนั้น ๆ มาปฏิบัติ และการปฏิบัติตามนโยบาย

บริหารทรัพยากรมนุษยของฝายจัดการของธนาคาร 

        1.2.3 การจัดสวัสดิการโดยสหภาพแรงงาน เปนไปตามนโยบายการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานใชงบประมาณของ

สหภาพแรงงานเอง ส่ิงเหลานี้เปนบทบาทของสหภาพแรงงานท่ีเกิดข้ึนจากบทบัญญัติของ

กฎหมาย ประกอบกับระบบการบริหารจัดการของสหภาพแรงงานในการจัดสวัสดิการสมาชิก

สหภาพแรงงาน 

 กลาวโดยสรุป สหภาพแรงงานกรณีศึกษามีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในดานดังกลาวในระดับสูง และแตกตางกันไปข้ึนอยูกับขอมูล

ทั่วไปของสหภาพแรงงาน และการใหการสนับสนุนจากฝายจัดการของธนาคาร 
 
2. บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ
แรงงานดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน มีดังนี้ 
  

 สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย       

สวนใหญมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานแตกตางกัน 

โดยพิจารณาจากบทบาทการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการ

ทํางานจากฝายจัดการของธนาคาร โดยเฉพาะการเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน การมี

ความเสมอภาคในการทํางาน และการมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางานใหสอดคลองกับ

สิทธิในการทํางานตามรัฐธรรมนูญที่ไดระบุในแนวนโยบายแหงรัฐไววา “รัฐตองสงเสริมให

ประชากรวัยทํางานมีงานทํา คุมครองแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานเด็ก และแรงงานหญิง จัดระบบ

แรงงานสัมพันธ การประกันสังคม รวมทั้งคาตอบแทนแรงงานใหเปนธรรม” และหลักสิทธิเสรีภาพ

ของชนชาวไทยที่ระบุวา ”ชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอ
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บุคคล เพราะเหตุแหงความแตกตางในเร่ืองถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ

สุขภาพ สถานะของบุคคลทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือ

ความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญจะกระทํามิได” ซึ่งบทบาทที่

ดําเนินการ ไดแกการสงเสริมโอกาสที่เทาเทียมกันในการแตงต้ัง การฝกอบรม ความกาวหนาใน

การทํางาน การเปล่ียนตําแหนงงาน การจายคาตอบแทนระหวางพนักงานธนาคารชาย และ

พนักงานธนาคารหญิง และการประเมินผล รวมทั้งบทบาทการตรวจสอบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยภายในธนาคารใหมีความเปนธรรม และเหมาะสม ซึ่งในประเด็นนี้สหภาพแรงงาน

ในสถานประกอบกิจการธนาคารพาณิชยไทยมีบทบาทในระดับสูง เนื่องจากองคกรของธนาคารท่ี

สหภาพแรงงานจัดต้ังเหลานี้เปนองคกรธุรกิจขนาดใหญ และเปนบริษัทมหาชน จํากัด ที่มีการ

แบงแยกระหวางเจาของกิจการกับผูบริหารธนาคารอยางชัดเจน มีผูถือหุนเปนเจาของกิจการเปน

ผูรับผิดชอบหนี้สินของธนาคารตามกฎหมาย ในขณะที่การบริหารธนาคารจะรับผิดชอบโดย

ผูบริหารมืออาชีพที่ถูกจางมาทํางาน ภายในธนาคารจึงมีลูกจางของธนาคาร 2 กลุม คือกลุมหนึ่ง

เปนฝายจัดการของธนาคาร (Management) และอีกกลุมหนึ่งเปนพนักงานธนาคาร (Employees) 

โดยกลุมพนักงานธนาคารไดรวมตัวกันจัดต้ังเปนสหภาพแรงงานเพื่อเจรจาตอรองกับกลุมฝาย

จัดการของธนาคาร เพื่อสงเสริม และตรวจสอบการบริหารของฝายจัดการของธนาคารใหมีการ

ปฏิบัติงานที่เปนธรรมตอพนักงานธนาคารทุกคน สวนสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการ

ธนาคารพาณิชยตางประเทศมีบทบาทในประเด็นนี้เชนกัน เนื่องจากธนาคารเปนบริษัทมหาชน 

จํากัด ที่ดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จจนขยายตัวเปนบรรษัทขามชาติ มีสํานักงานใหญอยูใน

ตางประเทศ และมีสาขาในประเทศไทย โดยสวนใหญสํานักงานใหญในตางประเทศจะเปน          

ผูกําหนดการบริหารที่มีความเปนสากล ทําใหแนวทางการปฏิบัติดังกลาวสามารถนําไปใชไดกับ

ทุกสาขาในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก แตก็มีแนวทางการปฏิบัติบางประการที่เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการแรงงานที่อาจไมสอดคลอง และไมสนับสนุนการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานตอ

พนักงานธนาคารในสาขาประเทศไทย ทําใหฝายสหภาพแรงงานในสาขาประเทศไทยจําเปนตองมี

บทบาทในประเด็นดังกลาว เพื่อสนับสนุนใหฝายจัดการของธนาคารมีการปฏิบัติที่เปนธรรมในการ

ทํางานตอพนักงานธนาคารในสาขาประเทศไทย 

 กลาวโดยสรุป สหภาพแรงงานกรณีศึกษามีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในดานดังกลาวอยูในระดับสูง เนื่องจากสหภาพแรงงาน

ดําเนินการตามนโยบายของสหภาพแรงงานในการปกปองผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน
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และแสวงหาความเปนธรรมในการทํางานใหสมาชิกสหภาพแรงงาน แตแตกตางกันไปข้ึนอยูกับ

ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงาน และการใหการสนับสนุนจากฝายจัดการของธนาคาร 

 
3. บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ
แรงงานดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีดังนี้ 
 

 สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย        

สวนใหญมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานแตกตางกัน 

โดยพิจารณาจากบทบาทการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการบริหารภายใน

หนวยงานของธนาคารประกอบดวย 4 เร่ืองสําคัญ คือ (1) การตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองเทคนิคการ

ทํางาน  เชนเคร่ืองมือในการทํางาน  และวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  เปนตน                

(2)  การตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพการจางงาน และปญหาพนักงานธนาคาร ซึ่งคลอบคลุมเงื่อนไข

การทํางาน สุขภาพ ความปลอดภัยในการทํางาน สวัสดิการ และอ่ืน ๆ (3) การตัดสินใจเกี่ยวกับ

เร่ืองนโยบายการบริหารธนาคาร และ (4) การตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองทั่วไป เชนโครงสรางของ

องคกร และทิศทางของธนาคาร เปนตน การบริหารทั้ง 4 ดานนี้ สหภาพแรงงานจะสงตัวแทนของ

สหภาพแรงงานเขาไปเปนคณะกรรมการที่มีความสําคัญตอการบริหารจัดการของธนาคาร เชน

สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย และสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทยสงตัวแทน

เขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการลูกจางของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งถือเปน

บทบาทการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงาน และพนักงานธนาคารมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการงานตาง ๆ ภายในธนาคาร สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ และสหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพสงตัวแทนเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการพิจารณาวินัยและ

อุทธรณ ซึ่งเปนองคกรสูงสุดของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในการลงโทษทางวินัยพนักงาน

ธนาคาร ประกอบกับสหภาพแรงานธนาคารกรุงเทพ และสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคาร

กรุงเทพยังสงตัวแทนเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการวินิจฉัยเ ร่ืองราวรองทุกข  ซึ่ง

คณะกรรมการมีหนาที่พิจารณากล่ันกรอง และใหความเปนธรรมแกพนักงานธนาคารผูรองทุกขใน

เร่ืองการประเมินผลการข้ึนเงินเดือน โบนัส การเล่ือนตําแหนง การโยกยายงาน และการใช

สวัสดิการขององคกร เปนตน และการสงตัวแทนเขาเปนกรรมการในคณะกรรมการจัดการกองทุน

สํารองเล้ียงชีพพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยสวนใหญสงตัวแทนเขาไปเปนกรรมการใน

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดลอมในการทํางานของธนาคาร         
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ที่สหภาพแรงงานต้ังอยู เหลานี้เปนบทบาทของสหภาพแรงงานในการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานมีโอกาสมีสวนรวมในการบริหาร การรับรูขาวสารขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร การ

ปรึกษาหารือรวมกัน การกําหนดระเบียบรวมกันในเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย และการจัด

สภาพแวดลอมในการทํางาน สวนบทบาทของสหภาพแรงงานในการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานมีสวนรวมในการบริหารภายในหนวยงานของสหภาพแรงงานน้ัน สหภาพแรงงานสมาชิก

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยทุกสหภาพแรงงานมีบทบาทในดานดังกลาว

อยูในระดับคอนขางสูง พิจารณาไดจากการจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน

ในระดับสาขา สํานัก หรือภาค เพื่อเปนเครือขายในการรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และเปนตัวกลางในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางสหภาพแรงงานกับสมาชิก

สหภาพแรงงาน 

 กลาวโดยสรุป สหภาพแรงงานมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงานในดานดังกลาวในระดับคอนขางสูง เนื่องจากสหภาพแรงงานให

ความสําคัญกับการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีความรูสึกรวมในการทํางาน มีสวนรวมใน

การตัดสินใจในองคกรของธนาคารทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน และมุงสงเสริมให

สมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการสรางประชาธิปไตยในองคกรของธนาคาร แตแตกตางกัน

ไปข้ึนอยูกับขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงาน และการใหการสนับสนุนจากฝายจัดการของธนาคาร 

 
4. บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ
แรงงานดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ มีดังนี้ 
 

 สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย        

สวนใหญมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานแตกตางกัน 

โดยพิจารณาจากบทบาทการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีความทาทายในการทํางาน  การ

ที่สมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสกาวหนาในการทํางานโดยมีตําแหนงที่สูงข้ึนนั้น จะสราง      

ความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดข้ึนไดทางหนึ่ง สหภาพแรงงานสวนใหญจึงมุงเนนการสงเสริม

ใหสมาชิกสหภาพแรงงานพัฒนาศักยภาพในการทํางานของตน เพื่อโอกาสความกาวหนาในการ

ทํางาน โดยจัดกิจกรรมหลายรูปแบบทั้งการจัดสัมมนา การจัดอบรม การใหคําปรึกษาปญหาใน

การทํางาน การใหความชวยเหลือหากสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความเบ่ือหนายในการทํางาน 

และอํานวยความสะดวกเม่ือตองการโอนยายสายงาน หรือยายสถานที่ทํางาน และการสรางขวัญ

กําลังใจในการทํางาน เพื่อพัฒนาพัฒนาศักยภาพในการทํางานใหสมาชิกสหภาพแรงงานอยาง
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ตอเนื่อง รวมทั้งผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเห็นความสําคัญ และดําเนินการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางานใหพนักงานธนาคารทุกคนอยางตอเนื่อง 

 กลาวโดยสรุป สหภาพแรงงานกรณีศึกษามีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต     

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในดานดังกลาว แตแตกตางกันไปข้ึนอยูกับขอมูลทั่วไปของ

สหภาพแรงงาน และการใหการสนับสนุนจากฝายจัดการของธนาคาร 

 
5. บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ
แรงงานดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยท่ัวไป มีดังนี้ 
 

 สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย        

สวนใหญมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานแตกตางกัน 

โดยสหภาพแรงงานสงเสริมการจัดกิจกรรม เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางการดําเนินชีวิต

การทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปของสมาชิกสหภาพแรงงาน เชน (1) การจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน ไดแก การใหการศึกษาเร่ืองการวางแผน

ครอบครัว และสุขภาพพลานามัยของสมาชิกสหภาพแรงงาน การจัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัว

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน และการใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน    

(2) การจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของสมาชิกสหภาพแรงงาน ไดแกการจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน การจัดกิจกรรมทีเ่ปน

สาธารณประโยชน การจัดกิจกรรมดานศาสนา และการจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน 

หรือระหวางสหภาพแรงงาน  และ (3) การจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อสนับสนุน 

และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพแรงงาน  ไดแก  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ

ทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการ

ทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ  ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน การใหขอมูลขาวสารความ

เคล่ือนไหวของธนาคาร และการติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพ

แรงงานอื่น ๆ (4) บทบาททางการเมืองของสหภาพแรงงาน ไดแกการเดินขบวนแรงงาน เนื่องใน  

วันแรงงานแหงชาติ และการเสนอนโยบายแรงงานตอภาครัฐผานสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทย หรือองคแรงงานระดับชาติ และ (5) บทบาททางสังคม ไดแกการการ

บริจาคเงิน และส่ิงของใหกับนักเรียนในโรงเรียนในชนบท และการบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคม   

เปนตน 
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 กลาวโดยสรุป สหภาพแรงงานใชทรัพยากร งบประมาณ และระบบการบริหาร

จัดการของตนเองในการจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหภาพแรงงานในดาน

ดังกลาว และมีบทบาทแตกตางกันไปข้ึนอยูกับขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงาน และการใหการ

สนับสนุนจากฝายจัดการของธนาคาร 

 
สวนที่ 3 การเปรียบเทยีบความแตกตางบทบาทของ 

สหภาพแรงงานตอการพฒันาคุณภาพชีวิต 
การทาํงานของสมาชกิสหภาพแรงงาน 

 

 ผลจากการศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบมีจุด

ความสนใจเฉพาะในประเด็นบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน ทําใหไดขอมูลที่สามารถนํามาเปรียบเทียบความแตกตางของบทบาท

ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานใน 3 

ประเด็น ดังนี้ 

 1. บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงาน    

 2. ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

         3. ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงานตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 ผลการเปรียบเทียบพบวาทุกสหภาพแรงงานมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานแตกตางกัน กลาวคือ 

 
1.  ดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 
 การศึกษาในสวนนี้แบงประเด็นเปรียบเทียบออกเปน 2 ดาน คือดานการคุมครอง

สมาชิกสหภาพแรงงาน และดานสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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 1.1 ดานการคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน  
       การคุมครองแรงงานเปนบทบาทที่เกิดข้ึนตามวัตถุประสงคหลักของการกอต้ัง

สหภาพแรงงาน ไดแกการแสวงหา และคุมครองผลประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจางผานการ

ปรึกษาหารือ หรือการเจรจาตอรอง ซึ่งสหภาพแรงงานมีการดําเนินงาน ดังนี้ ดังตารางที่ 4.2  

       1.1.1 คาจาง คาครองชีพ โครงสรางเงินเดือน อัตราเงินโบนัส และเงินบําเหน็จ 

ซึ่งสหภาพแรงงานทุกสหภาพแรงงานมีบทบาทหลักในการประมวลขอเรียกรอง  และรับ

ขอเสนอแนะจากสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อเตรียมยื่นขอเรียกรองประจําปเกี่ยวกับคาตอบแทนที่

เปนธรรม คาครองชีพที่เหมาะสม และสอดคลองกับการดํารงชีวิตในสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

รวมทั้งผลประโยชนอ่ืน ๆ ในขณะที่สหภาพแรงงานขนาดใหญซึ่งมีจํานวน 2 สหภาพแรงงาน ไดแก

สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ และสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย จะทําหนาที่เปนผูนําใน

การยื่นขอเรียกรองประจําปทุก ๆ ป เชนการปรับอัตราเงินเดือนข้ึนใหพนักงานธนาคารทุกระดับ

โดยไมมีเงื่อนไข การขยายเพดานโครงสรางเงินเดือน การใหเงินบําเหน็จเฉพาะกาลแกพนักงาน

ธนาคาร เงินคาครองชีพ และอัตราเงินโบนัส โดยคํานึงถึงผลกระทบที่ไดรับจากดัชนีราคาผูบริโภค

ทั่วไป และดัชนีราคาผูบริโภคพื้นฐานของประเทศ โดยเฉพาะในหมวดที่ เกี่ยวกับอาหาร 

เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค และที่อยูอาศัยที่เพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดด ส่ิงเหลานี้สงผลกระทบ

โดยตรงตอการดําเนินชีวิตพนักงานธนาคาร สหภาพแรงงานจึงเนนการแจงขอเรียกรองประจําปตอ

ฝายจัดการของธนาคารคอนขางสูง มีเพียงสหภาพแรงงานขนาดกลาง และขนาดเล็ก จํานวน 3 

สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ สหภาพแรงงานธนาคารแหง

อเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน ซึ่งเปนสหภาพแรงงานในธนาคารพาณิชย

ตางประเทศที่มีสาขาสํานักงานในประเทศไทยที่แจงขอเรียกรองประจําปทุก ๆ 2-3 ป โดยเนนการ

ปรับฐานของคาจางของพนักงานธนาคารเปนหลัก เพื่อใหตรงกับภาวะคาจางของตลาดแรงงาน

โลก  

       1.1.2 การคุมครองแรงงาน สภาพการทํางาน และความมั่นคงในการทํางาน ทุก

สหภาพแรงงานมีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกข และใหความคุมครองแรงงาน ซึ่งสหภาพแรงงาน

ขนาดใหญ และสหภาพแรงงานขนาดกลางจํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ 

สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย และ

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทยเปนสหภาพแรงงานท่ีมีสํานักงานสหภาพแรงงาน

เปนศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขโดยตรง รวมทั้งมีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกขผานตัวแทนสมาชิก

สหภาพแรงานประจําหนวยงาน สวนสหภาพแรงงานอ่ืนๆสมาชิกสหภาพแรงงานสามารถรองทุกข
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ไดโดยตรงกับกรรมการสหภาพแรงงาน ซึ่งสวนใหญเร่ืองราวรองทุกขเปนเร่ืองเกี่ยวกับการทํางาน 

เชนการไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมในการทํางานจากฝายจัดการของธนาคาร และการไมปฏิบัติ

ตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางของฝายจัดการของธนาคาร เปนตน 

       1.1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ทุก

สหภาพแรงงาน ยกเวนสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา และสหภาพแรงงานธนาคารแหง

อเมริกา เปนสหภาพแรงงานที่สงตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานเขารวมเปนกรรมการใน

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของธนาคาร เพื่อ

ดูแลสภาพความเปนอยูในที่ทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานใหพนักงานธนาคารทุกคน 

       1.1.4 สุขภาพพลานามัย ทุกสหภาพแรงงานมีการผลักดันใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานไดรับการตรวจสุขภาพประจําป ใหไดรับสวัสดิการคารักษาพยาบาล และคารักษาเกี่ยวกับ         

ทันตกรรม โดยเฉพาะสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีบทบาทมากที่สุดในการผลักดันใหฝาย

จัดการของธนาคารดําเนินการเพิ่มความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในดานสุขภาพ

พลานามัยผานการยื่นขอเรียกรองประจําป และการเจรจาตอรองจนเกิดเปนขอตกลงเกี่ยวกับ

สภาพการจางระหวางฝายจัดการของธนาคาร และฝายสหภาพแรงงาน ในเร่ืองเกี่ยวกับสวัสดิการ

คารักษาพยาบาล และคารักษาโรคฟน ส่ิงเหลานี้กลายเปนมาตรฐานหลักใหสหภาพแรงงาน

สมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยทุกสหภาพแรงงานยึดถือปฏิบัติตาม   

 บทบาทของสหภาพแรงงานในการคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงานที่กลาวมาทั้งหมด

นี้แสดงในตารางที่ 4.2 โดยผูศึกษาใชหมายเลขแทนสหภาพแรงงานกรณีศึกษา ไดแก 

 หมายเลข  1  สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 

 หมายเลข  2  สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ 

 หมายเลข  3  สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย 

 หมายเลข  4  สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย 

 หมายเลข  5  สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย 

 หมายเลข  6  สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย 

 หมายเลข  7  สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย 

 หมายเลข  8  สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย 

 หมายเลข  9  สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 หมายเลข  10  สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

 หมายเลข  11  สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา 

 หมายเลข  12  สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน 



 82 

ตารางที่ 4.2 

การคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

การคุมครอง 

สมาชิก 

สหภาพแรงงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

1. คาจาง 

    เงนิเดือน 

    คาครองชีพ  

    และผล 

    ประโยชน 

    อ่ืน ๆ 

            12 

2. คุมครอง 

    แรงงาน  

    สภาพการ 

    ทาํงาน และ 

    ความมัน่คง 

    ในการทาํงาน 

            12 

3. ความ 

    ปลอดภัย  

    อาชีวอนามยั  

    และสภาพ 

    แวดลอมใน 

    การทํางาน 

        -  -  10 

4. สุขภาพ 

    พลานามัย 
            12 
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 1.2 ดานสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
       การจัดสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงานเปนบทบาทที่เกิดข้ึนตามอํานาจ

หนาที่ความรับผิดชอบของสหภาพแรงงาน สวัสดิการเหลานี้ เปนสวัสดิการที่สหภาพแรงงานเปน  

ผูจัดต้ัง และเปนผูบริหารจัดการสวัสดิการ โดยใชเงินกองทุนของสหภาพแรงงาน หรือเปน

สวัสดิการที่ไดมาจากการยื่นขอเรียกรองประจําป และการเจรจาตอรองจนกลายเปนขอตกลง

เกี่ยวกับสภาพการจางระหวางฝายจัดการของธนาคาร และฝายสหภาพแรงงาน มีการดําเนินงาน

ตามบทบาท ดังนี้ ดังตารางที่ 4.3  

       1.2.1 เงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า สหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 4 สหภาพ

แรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพ

แรงงานธนาคารเอเชีย และสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ ซึ่งผลักดันใหฝายจัดการ

ของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการเงินกูดอกเบ้ียตํ่าสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงานผานการยื่นขอ

เรียกรองประจําป เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ เชนเพื่อการซื้อที่ดินไมเกินกวา 200 ตารางวา และหรือ

บาน  การซอมแซมดัดแปลงตอเติมที่อยูอาศัยของตนเอง การซื้อรถยนตตามฐานะของตน การ

นําไปใชจายในการศึกษาของบุตร และการซื้อเคร่ืองใชอันจําเปนตอการครองชีพ โดยวงเงินกู 

กําหนดระยะเวลาชําระหนี้ เงื่อนไขในการผอนชําระ หลักประกัน อัตราดอกเบ้ีย ซึ่งฝายจัดการของ

ธนาคารเปนผูมีอํานาจในการอนุมัติทั้งหมด 

       1.2.2 เงินชวยเหลืองานแตงงาน สหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 3 

สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย และ

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย โดยผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดวงเงิน

ชวยเหลือ หรือวงเงินกูยืม เพื่อการแตงงานใหกับสมาชิกสหภาพแรงงาน และเปนผูจัดวนัลาสําหรับ

การแตงงานให โดยมีหลักเกณฑที่ฝายจัดการของธนาคารเปนผูอนุมัติทั้งหมด 

       1.2.3 เงินชวยเหลืองานศพ สหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 8 สหภาพ

แรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ 

สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพ

แรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา ซึ่งจัดกองทุนชวยเหลืองาน

ศพ และมอบพวงหรีดใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานที่เสียชีวิต พรอมกับมอบเงินชวยเหลือใหกับ

ครอบครัว หรือทายาทของสมาชิกสหภาพแรงงานผูเสียชีวิตดวย         
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       1.2.4 เงินชวยเหลืองานบวช ไมมีสหภาพแรงงานใดที่จัดสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการของธนาคารทุกธนาคารเปนผูจัดวันลาสําหรับการลาอุปสมบทใหพนักงานธนาคารชาย    

ทุกคน ฝายจัดการของธนาคารเปนผูอนุมัติและดําเนินการ โดยมีเงื่อนไขการใชสิทธิที่ระบุวา

พนักงานธนาคารตองเปนพนักงานธนาคารชายที่ไมเคยอุปสมบทมากอน และมีอายุงาน            

ไมนอยกวา 3 ป จึงมีสิทธิลาอุปสมบท โดยไดรับเงินเดือนไมเกิน 120 วัน    

       1.2.5 เงินชวยเหลือกรณีสมาชิกสหภาพแรงงานประสบภัยพิบัติ สหภาพแรงงาน

ที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพ

แรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคาร

แหงอเมริกา ที่จัดเงินชวยเหลือแกสมาชิกสหภาพแรงงานที่ประสบภัยพิบัติตาง ๆ  เชน อัคคีภัย 

อุทกภัย และวาตภัย เปนตน โดยวงเงินการใหความชวยเหลือพิจารณาเปนรายกรณีไป  

       1.2.6 เงินชวยเหลือกรณีสมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจาง สหภาพแรงงานที่จัด

สวัสดิการนี้มีจํานวน 5 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย  สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารฮองกง

และเซ่ียงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา ซึ่งยื่นขอเรียกรองใหฝายจัดการของธนาคาร

เปนผูจายเงินชวยเหลือพิเศษนอกเหนือจากคาชดเชยกรณีการเลิกจางที่กฎหมายแรงงานกําหนด 

       1.2.7 คาครองชีพ  โดยสหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน  6  สหภาพ

แรงงาน ไดแก สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ 

สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย และสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย ซึ่งยื่นขอเรียกรอง

ประจําปใหฝายจัดการของธนาคารจายเงินคาครองชีพแกสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อบรรเทา

ความเดือดรอนในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

       1.2.8 คาเชาบาน สหภาพแรงงานท่ีจัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 1 สหภาพแรงงาน 

ไดแกสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ ซึ่งผลักดันใหฝายจัดการของธนาคาร       

ปรับอัตราคาเชาบานใหสมาชิกสหภาพแรงงานที่เปนพนักงานธนาคารระดับผูบังคับบัญชา แต

สวนใหญฝายจัดการของธนาคารเปนผูดําเนินการจายคาเชาบานเปนเงินเพิ่มพิเศษใหพนักงาน

ธนาคารระดับผูบังคับบัญชาโดยตรง 

       1.2.9 การตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาล และคารักษาทางทันตกรรม สหภาพ

แรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 9 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 
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สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพ

แรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ ซึ่งยื่นขอเรียกรองเกี่ยวกับ

การตรวจสุขภาพประจําป การรักษาพยาบาล และคารักษาทางทันตกรรมของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และไดเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคารจนกลายเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการ

จางที่ฝายจัดการของธนาคารตองปฏิบัติตามในเร่ืองจัดบริการ และใหความชวยเหลือพนักงาน

ธนาคารในดานสุขภาพอนามัย 

       1.2.10 หอพัก ไมมีสหภาพแรงงานใดที่จัดสวัสดิการนี้ใหสมาชิกสหภาพแรงงาน 

เนื่องจากฝายจัดการของธนาคารคัดเลือกพนักงานธนาคารใหปฏิบัติงานในสถานที่ใกลเคียงกับ

ภูมิลําเนาเปนสวนใหญ แตในกรณีที่พนักงานธนาคารตองออกไปปฏิบัติงานประจํายังสาขา

ตางจังหวัด หรือทองถิ่นที่แตกตางไปจากที่บรรจุเขาทํางานครั้งแรก และสถานท่ีนั้นพนักงาน

ธนาคารไมมีเคหะสถานของตนเอง หรือของคูสมรส ทางฝายจัดการของธนาคารจะเปนผูจัด   

หอพักให ยกเวนกรณีพนักงานธนาคารที่ขอยายสถานที่ปฏิบัติงานดวยตนเอง 

       1.2.11 รานคาสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานท่ีจัดสวัสดิการนี้

มีจํานวน 1 สหภาพแรงงาน คือสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย ซึ่งยื่นขอเรียกรองใหฝาย

จัดการของธนาคารจัดรานคาสวัสดิการภายในสํานักงานใหญ เพื่อจําหนายสินคาราคาถูกแก

พนักงานธนาคารทั่วไป 

       1.2.12 บริการรถรับสง หรือคาเดินทางแกสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพ

แรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 2 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ และ

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ ซึ่งผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจายคา

เดินทางใหแกกรรมการสหภาพแรงงาน ในกรณีที่กรรมการสหภาพแรงงานน้ันเดินทางมาทําหนาที่

เขารวมเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร และมีสวัสดิการที่ใชงบประมาณของสหภาพ

แรงงานในการจายคาเดินทางใหแกตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงานในกรณีที่

ตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงานนั้นเดินทางมาเขารวมการประชุมใหญสามัญ

ประจําปของสหภาพแรงงาน 

       1.2.13 จําหนายอาหารราคาถูกภายในศูนยอาหารของธนาคาร สหภาพแรงงาน

ที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 3 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพ

แรงงานธนาคารไทยพาณิชย และสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ ซึ่งมีสวนรวมในการ
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บริหารจัดการดูแลศูนยอาหารภายในอาคารธนาคารสํานักงานใหญใหจําหนายอาหารในราคาท่ี

เหมาะสม พรอมทั้งควบคุมคุณภาพความสะอาด ความปลอดภัย และการบริการ 

       1.2.14 สถานรับเล้ียงบุตรสมาชิกสหภาพแรงงานภายในธนาคาร ไมมีสหภาพ

แรงงานใดที่จัดสวัสดิการนี้ เนื่องจากสมาชิกสหภาพแรงงานสวนใหญใชสิทธิลาคลอดที่ฝาย

จัดการของธนาคารจัดใหอยางเต็มที่ 

       1.2.15 งานเล้ียงสังสรรคประจําป โดยสหภาพแรงงานท่ีจัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 

6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย 

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงาน

ธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน ซึ่งจัดงานเล้ียงสังสรรค

ระหวางสมาชิกสหภาพแรงงาน ตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน และกรรมการ

สหภาพแรงงานหลังจากการประชุมใหญสามัญประจําปของสหภาพแรงงาน สวนสหภาพแรงงาน

อ่ืนๆไมมีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคประจําปของสหภาพแรงงาน แตมีการผลักดันใหฝายจัดการของ

ธนาคารเปนผูจัดงานเล้ียงสังสรรคประจําปแกพนักงานธนาคารทุกคน 

       1.2.16 หองสมุดสําหรับคนควาหาความรู และการนันทนาการ สหภาพแรงงานที่

จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 3 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงาน

ธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน ซึ่งไดใหมีจัดมุมสําหรับการคนควา

ขอมูลของสหภาพแรงงาน ขอมูลดานแรงงานสัมพันธ และขอมูลทางวิชาการเกี่ยวกับแรงงาน

ศึกษา 

       1.2.17 การจัดอุปกรณกีฬาสําหรับการออกกําลังกาย และการนันทนาการ 

สหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 4 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกสิกร

ไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา ซึ่งยื่นขอเรียกรองประจําปใหฝายจัดการของธนาคารจัด

ศูนยกีฬาและนันทนาการสําหรับพนักงานธนาคาร เพื่อประโยชนของพนักงานธนาคารในการออก

กําลังกาย และการนันทนาการ 

       1.2.18 การอบรมใหความรูดานการปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 4 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย 

และสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ ซึ่งสงตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานเขารวม

อบรมความรูกับองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนที่ดูแลในเร่ืองการปองกันโรคจากการ
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ทํางาน โดยตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานจะนําความรูที่ไดรับมาเผยแพรใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานไดเขาใจ และปฏิบัติตามอีกคร้ังผานชองทางการส่ือสารที่หลากหลายของสหภาพแรงงาน 

เชนวารสารสหภาพแรงงาน และเว็บไซตสหภาพแรงงาน เปนตน 

       1.2.19 การอบรมความรูดานการปองกันยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มี 2 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ และ

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ ซึ่งสงตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานเขารวม

อบรมความรูกับองคกรแรงงานตาง ๆ ที่ดูแลดานปองกันยาเสพติดในกลุมแรงงาน โดยกรรมการ

สหภาพแรงงานจะนําความรูที่ไดรับมาเผยแพรใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดเขาใจ และปฏิบัติตาม

อีกคร้ังผานชองทางการส่ือสารที่หลากหลายของสหภาพแรงงาน เชนวารสารสหภาพแรงงาน และ

เว็บไซตสหภาพแรงงาน เปนตน 

       1.2.20 การอบรมใหความรูดานการสงเสริมสุขภาพอนามัยแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 5 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคาร

เอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา ซึ่งมี

วิธีการดําเนินการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพที่แตกตางกันไป โดยสหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคาร

เอเชีย เปนสหภาพแรงงานขนาดกลางที่มีจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานเปนจํานวนมากกระจาย

อยูตามสํานักงานใหญ สาขานครหลวง และสาขาตางจังหวัดไดเลือกใชวิธีลงขาวสารเกี่ยวกับการ

สงเสริมสุขภาพ และความรูเกี่ยวกับโรคจากการทํางานผานเว็บไซตของสหภาพแรงงาน และการ

สงอีเมลถึงสมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรง สวนสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ และ

สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกาเปนสหภาพแรงงานในธนาคารพาณิชยตางประเทศที่มี

สํานักงานสาขากรุงเทพมหานคร หรือสํานักงานสาขาประเทศไทยเพียงสาขาเดียวไดเลือกใช

วิธีการจัดมุมสุขภาพแทนภายในสํานักงานของธนาคาร ซึ่งมีการนําวารสาร และแผนพับความรู

เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพไวบริการแกสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคน  

       1.2.21 การทัศนศึกษา หรือการทัศนาจร สหภาพแรงงานท่ีจัดสวัสดิการนี้มี

จํานวน  5  สหภาพแรงงาน  ไดแก  สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ  สหภาพแรงงานธนาคาร       

กสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและ

เซี่ยงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา ซึ่งจัดใหมีการทัศนศึกษา หรือการทัศนาจรควบคู



 88 

ไปกับการประชุมใหญสามัญประจําป โดยมีกรรมการสหภาพแรงงาน และตัวแทนสมาชิกสหภาพ

แรงงานประจําหนวยงานเขารวม ซึ่งอาจจัดข้ึนปละ 1 คร้ัง หรือมากกวานั้น 

       1.2.22 การอบรมพัฒนาศักยภาพในการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน

ภายนอกธนาคาร โดยสหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 7 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพ

แรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน โดยสงเสริมให

กรรมการสหภาพแรงงาน และสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพใน

การทํางานบริหารสหภาพแรงงาน รวมทั้งการทํางานในหนวยงานของธนาคารดวย 

       1.2.23 การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน สหภาพแรงงานท่ีจัดสวัสดิการนี้มีจํานวน   

2 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย และสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย ซึ่ง

สหภาพแรงงานเหลานี้ไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดเงินกูยืม เพื่อการศึกษาตอ

บริการแกพนักงานธนาคารทุกคน 

       1.2.24 การอบรมในตางประเทศ ไมมีสหภาพแรงงานใดที่จัดสวัสดิการนี้ 

เนื่องจากสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสง

ตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน

แหงประเทศไทยเขารวมการอบรม และการสัมมนาที่จัดข้ึนในตางประเทศ ซึ่งไดรับทุนสนับสนุน

จากองคกรแรงงานในตางประเทศ 

       1.2.25 กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห สหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการมีอยูจํานวน   

2 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ และสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย ซึ่ง

จัดต้ังโครงการเพ่ือนชวยเพื่อน และโครงการเพื่อนชวยเพื่อนสมทบหลังเกษียณข้ึน เพื่อชวยเหลือ

สมาชิกสหภาพแรงงานที่เสียชีวิต และอดีตสมาชิกสหภาพแรงงานที่เสียชีวิต โดยสหภาพแรงงาน

เปนผูมอบเงินใหทายาทของผูเสียชีวิต สวนสหภาพแรงงานธนาคารเอเชียไดยื่นขอเรียกรอง

ประจําปใหฝายจัดการของธนาคารดําเนินการจัดต้ังกองทุนฌาปนกิจสงเคราะหข้ึน เพื่อประโยชน

ของพนักงานธนาคารทกุคน 

       1.2.26 สหกรณออมทรัพย ไมมีสหภาพแรงงานใดที่จัดสวัสดิการนี้ เนื่องจากฝาย

จัดการของธนาคารไดจัดโครงการออมทรัพยระยะยาวใหพนักงานธนาคารทุกคนในรูปแบบกองทุน

สํารองเล้ียงชีพ 
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       1.2.27 ประกันชีวิตกลุม สหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 5 สหภาพ

แรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ และสหภาพแรงงาน

ธนาคารสหมาลายัน ซึ่งติดตอทําประกันชีวิตกลุมใหสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีสมัครเขารวม

โครงการ หากสมาชิกสหภาพแรงงานเสียชีวิต บริษัทประกันชีวิตจะจายเงินสินไหมทดแทนแก

ทายาทของสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีระบุในหนังสือผูรับสิทธิประโยชน 

       1.2.28 การใหคําปรึกษาปญหาในการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน ทุก

สหภาพแรงงานไดใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาในการทํางานอยางเปนระบบ

ในหลากหลายชองทางการส่ือสารของสหภาพแรงงาน 

       1.2.29 ชุดทํางาน สหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 8 สหภาพแรงงาน 

ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพ

แรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ 

สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา ซึ่งยื่นขอเรียกรองใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัด

สวัสดิการชุดทํางานดวยการจัดหา หรือจายเงินให สําหรับการตัดชุดทํางานแกพนักงานธนาคาร

ทุก ๆ ป 

       1.2.30 กองทุนการศึกษาบุตรของสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานท่ีจัด

สวัสดิการนี้มีจํานวน 3 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงาน

ธนาคารไทยพาณิชย และสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ ซึ่งยื่นขอเรียกรองประจําปให

ฝายจัดการของธนาคารจายเงินชวยเหลือการศึกษาบุตรของพนักงานธนาคารที่มีเงินเดือนนอย 

       1.2.31 การฝกอาชีพเสริม ไมมีสหภาพแรงงานใดที่จัดสวัสดิการนี้ เนื่องจาก

สมาชิกสหภาพแรงงานสวนใหญเปนกลุมลูกจางสํานักงานที่มีฐานรายไดคอนขางสูง  

       1.2.32 กองทุนสงเคราะหครอบครัว หรือบุตรของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานท่ีจัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 2 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 

และสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ ซึ่งไดเจรจาตอรองตามพระราชบัญญัติแรงงาน

สัมพันธ พ.ศ. 2518 สามารถตกลงกันไดในแตละขอ จนเปนขอตกลงรวมระหวางฝายจัดการของ

ธนาคารกับฝายสหภาพแรงงานในเร่ืองเก่ียวกับการสงเคราะหครอบครัว และการสงเคราะหบุตร

ของพนักงานธนาคาร 
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      1.2.33 สหกรณรานคา ไมมีสหภาพแรงงานใดที่จัดสวัสดิการนี้ เนื่องจากสมาชิก

สหภาพแรงงานสวนใหญเปนกลุมลูกจางสํานักงานที่มีฐานรายไดคอนขางสูง และมีรสนิยมการ

บริโภคสินคาที่แตกตาง และหลากหลาย  

      1.2.34 กองทุนสวัสดิการ เพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานกรณีเจ็บปวย หรือ

เสียชีวิตนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน สหภาพแรงงานท่ีจัดสวัสดิการนี้มี

จํานวน 5 สหภาพแรงงาน ไดแก สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกร

ไทย และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน ซึ่งสงตัวแทนสหภาพแรงงานเขาเยี่ยมเยียนสมาชิก

สหภาพแรงงานที่เจ็บปวย หรือไปคารวะศพสมาชิกสหภาพแรงงานพรอมกับพวงหรีด เพื่อแสดง

ความเสียใจในนามสหภาพแรงงาน 

       1.2.35 การติดตอตัวแทนจําหนายสินคาราคาถูกใหสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานที่จัดสวัสดิการนี้มีจํานวน 1 สหภาพแรงงาน คือสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย ซึ่ง

จัดใหบริษัทผูจําหนายสินคาเขาเสนอสินคา และจําหนายสินคาในราคาถูกแกสมาชิกสหภาพ

แรงงานโดยตรง  

 

ตารางที่ 4.3 

สวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

สวัสดิการ 

สมาชิก 

สหภาพแรงงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

1. เงินกูยืม 

    ดอกเบ้ียตํ่า 
 -  - - - -  -  - - 4 

2. เงนิชวยเหลือ 

    งานแตงงาน 
- -  -   - - - - - - 3 

3. เงนิชวยเหลือ 

    งานศพ 
      - - -   - 8 

4. เงนิชวยเหลือ 

    งานบวช 
- - - - - - - - - - - - 0 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

สวัสดิการ 

สมาชิก 

สหภาพแรงงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

5. เงนิชวยเหลือ 

    กรณีประสบ 

    ภัยพิบัติ 
 - - -   - -    - 6 

6. เงนิชวยเหลือ 

    กรณีถูก 

    เลิกจาง 

- - - -   -  -   - 5 

7. คาครองชีพ    -    - - - - - 6 

8. คาเชาบาน -  - - - - - - - - - - 1 

9. การตรวจ 

    สุขภาพ 
       -   - - 9 

10. หอพัก - - - - - - - - - - - - 0 

11. รานคา 

      สวัสดิการ 
- -  - - - - - - - - - 1 

12. บริการรับสง  

      หรือ 

      คาเดินทาง 
  - - - - - - - - - - 2 

13. การจาํหนาย 

      อาหารราคา 

      ถูก 
 -  - - - - - -  - - 3 

14. สถาน 

      เล้ียงเด็ก 
- - - - - - - - - - - - 0 

15. งานเล้ียง 

      สังสรรค 

      ประจําป 
 - - -   -  -  -  6 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

สวัสดิการ 

สมาชิก 

สหภาพแรงงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

16. หองสมุด  - - - - - - - - -   3 

17. อุปกรณ 

      กฬีาเพื่อ 

      ออก 

      กําลังกาย 

- - - -   - - -   - 4 

18. การอบรม 

      ใหความรู 

      ปองกนัโรค 
  - -  - - - -  - - 4 

19. การอบรม 

      ใหความรู 

      ยาเสพติด 
  - - - - - - - - - - 2 

20. การอบรม 

      ใหความรู 

      สุขภาพ 

-  - - - -   -   - 5 

21. การจัดการ 

      ทัศนาจร 
 - - -   - - -   - 5 

22. การอบรม 

      พัฒนา 

      ศักยภาพ 
 -   - - -  -    7 

23. การศึกษา 

      ตอในระดับ 

      ที่สูงข้ึน 

- - - -  - -  - - - - 2 

24. การอบรม 

      ในตาง 

      ประเทศ 

- - - - - - - - - - - - 0 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

สวัสดิการ 

สมาชิก 

สหภาพแรงงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

25. กองทนุ 

      ฌาปนกิจ 
 - - - - - -  - - - - 2 

26. สหกรณ 

      ออมทรัพย 
- - - - - - - - - - - - 0 

27. การทํา 

      ประกัน 

      ชีวิตกลุม 
 - - -   - - -  -  5 

28. การให 

      คําปรึกษา 
            12 

29. ชุดทาํงาน    -   -  -   - 8 

30. กองทนุ 

      การศึกษา 

      บุตร 
 -  - - - - - -  - - 3 

31. ฝกอาชีพ 

      เสริม 
- - - - - - - - - - - - 0 

32. กองทนุ 

      สงเคราะห 

      ครอบครัว 
  - - - - - - - - - - 2 

33. สหกรณ 

      รานคา 
- - - - - - - - - - - - 0 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

สวัสดิการ 

สมาชิก 

สหภาพแรงงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

34. กองทนุ 

      สวัสดิการ 

      ชวยเหลือ 

      กรณี 

      เจ็บปวย 

      หรือเสียชีวิต 

  - -   - - - - -  5 

35. การติดตอ 

      ตัวแทน 

      จําหนาย 

      สินคา 

      ราคาถกู 

- - - - - - -  - - - - 1 

 
2.  ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 
 การศึกษาในสวนนี้แบงประเด็นเปรียบเทียบออกเปน 3 ดาน ไดแกการเคารพสิทธิ

สวนบุคคลในการทํางาน ความเสมอภาคในการทํางาน และความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน    

ดังตารางที่ 4.4 

 2.1 ดานการเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน สหภาพแรงงานที่ดําเนินการดานนี้

มีจํานวน  7 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคาร

กสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและ

เซี่ยงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน ซึ่งสงเสริมใหฝายจัดการของธนาคารเคารพสิทธิ

สวนบุคคลในการทํางาน เชนการสงเสริมใหฝายจัดการของธนาคารเปดโอกาสใหพนักงานธนาคาร

ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของฝายจัดการของธนาคาร และการปองกันไมให

ฝายจัดการของธนาคารละเมิดชีวิตสวนบุคคลของพนักงานธนาคาร เปนตน สวนสหภาพแรงงานที่
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ไมไดดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับดานนี้มีจํานวน 5 สหภาพแรงงาน ไดแก สหภาพแรงงานธนาคาร

ไทยพาณิชย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพ

แรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา เนื่องจากภายในธนาคาร

ไมเคยมีปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมในการทํางานในลักษณะดังกลาวมากอน  

 2.2 ดานความเสมอภาคในการทํางาน สหภาพแรงงานที่ดําเนินการดานนี้มีจํานวน      

11 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคาร

กรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย 

สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพ

แรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคาร          

กรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายนั 

ซึ่งตระหนัก และใหความสําคัญในเร่ืองความเสมอภาคในการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน

เปนอยางยิ่ง เชนการสงเสริมใหฝายจัดการของธนาคารไมเลือกปฏิบัติในการเล่ือนตําแหนงกับ

สมาชิกสหภาพแรงงาน อันเนื่องมาจากความแตกตางในเร่ืองอายุ เพศ เช้ือชาติ และศาสนา      

เปนตน และไดสงเสริมใหฝายจัดการของธนาคารคํานึงถึงความเสมอภาคในการทํางานเปนหลัก

ในการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในธนาคาร สวนสหภาพแรงงานที่ไมมีการดําเนินการดานนี้มี

จํานวน 1 สหภาพแรงงาน คือสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา เนื่องจากเปนสหภาพแรงงาน

ขนาดเล็กที่อยูในธนาคารพาณิชยตางประเทศ ฝายจัดการของธนาคารมีการสงเสริมสิทธิความ

เสมอภาคในการทํางานอยูแลว สหภาพแรงงานจึงยังไมมีบทบาทในดานดังกลาว 

     2.2.1 การใหความชวยเหลือ หรือการแกไขปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอ

สมาชิกสหภาพแรงงานที่ถูกเลิกจาง ทุกสหภาพแรงงานไดดําเนินการใหความชวยเหลือ หรือแกไข

ปญหาการถูกเลิกจางแกสมาชิกสหภาพแรงงาน และถือวาเปนบทบาทหลักของสหภาพแรงงานใน

การคุมครองแรงงาน ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคการกอต้ังสหภาพแรงงาน  

     2.2.2 การใหความชวยเหลือ หรือการแกไขปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอ

สมาชิกสหภาพแรงงานหญิงในการทํางานในธนาคาร สหภาพแรงงานที่ดําเนินการดานนี้มีจํานวน 

7 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคาร

กรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย 

สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย และสหภาพ

แรงงานธนาคารสหมาลายัน ซึ่งไดใหความชวยเหลือ หรือแกไขปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอ

สมาชิกสหภาพแรงงานหญิงในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมีปฏิญญาวาดวยการสนับสนุนให
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พนักงานธนาคารหญิง หรือสมาชิกสหภาพแรงงานหญิงเขามามีสวนรวมในการบริหารงานภายใน

หนวยงานของธนาคาร และภายในหนวยงานของสหภาพแรงงาน พรอมทั้งปองกันการเลือกปฏิบัติ

จากผูบังคับบัญชาในการทํางาน เชนการสงเสริมใหฝายจัดการของธนาคารใหพนักงานธนาคาร

หญิงไดรับโอกาสการฝกอบรม และพัฒนาศักยภาพในการทํางานเทาเทียมกับพนักงานธนาคาร

ชาย เปนตน สวนสหภาพแรงงานท่ีไมมีดําเนินการดานนี้มีจํานวน 5 สหภาพแรงงาน ไดแก 

สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา      

เนื่องจากธนาคารสวนใหญที่สหภาพแรงงานเหลานี้ต้ังอยูเปนธนาคารพาณิชยตางชาติ หรือเปน

ธนาคารพาณิชยที่มีการรวมทุนกับธนาคารพาณิชยตางชาติ ทําใหมีนโยบายของธนาคารเนนไปที่

การสรางวัฒนธรรมองคกรที่เปนแบบสากล กลาวคือการมุงเปนองคกรที่สงเสริมเร่ืองสิทธิสตรี    

จึงไมมีการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอพนักงานธนาคารหญิงในการทํางานเกิดข้ึนภายในธนาคาร 

สหภาพแรงงานจึงยังไมมีบทบาทในดานดังกลาว  

     2.2.3 การใหความชวยเหลือ หรือการแกไขปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอ

สมาชิกสหภาพแรงงานที่มีอายุ เช้ือชาติ และศาสนาแตกตางกัน สหภาพแรงงานที่ดําเนินการ  

ดานนี้มีจํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงาน

ผู บังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ  สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย  สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย ซึ่งไดดําเนินการใหความชวยเหลือ หรือแกไขปญหาการปฏิบัติที่

ไมเปนธรรม เชนการสงเสริมใหฝายจัดการของธนาคารเคารพในวิถีชีวิตของพนักงานธนาคารที่

เปนชาวพุทธ คริสตชน มุสลิม และอ่ืน ๆ เปนตน สวนสหภาพแรงงานที่ไมมีการดําเนินการดานนี้มี

จํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคาร

เอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ สหภาพ

แรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน เนื่องจากภายในธนาคารที่

สหภาพแรงงานเหลานี้ต้ังอยูไมมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึน ทําใหสหภาพแรงงานไมไดแสดงบทบาท

ในดานดังกลาว  

 2.3 การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน สหภาพแรงงานที่ดําเนินการดานนี้มี

จํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา  

ธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคาร     

กสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา และสหภาพแรงงานธนาคารหมาลายัน ซึ่งให
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ความสําคัญ และคํานึงถึงเร่ืองความเปนประชาธิปไตยในการทํางานเปนหลัก เชนการสงเสริมให

สมาชิกสหภาพแรงงานไดทราบสิทธิแรงงาน สิทธิในที่ทํางาน และสิทธิในการเลือกต้ังผูแทนของตน

ในสหภาพแรงงาน เปนตน สวนสหภาพแรงงานท่ีไมมีดําเนินการดานนี้มีจํานวน 6 สหภาพแรงงาน 

ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย 

สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคาร

ฮองกงและเซี่ยงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา เนื่องจากภายในธนาคารท่ีสหภาพ

แรงงานเหลานี้ต้ังอยู ไมมีปญหาเกิดข้ึน ทําใหสหภาพแรงงานไมไดแสดงบทบาทในดานดังกลาว  
 

ตารางที่ 4.4 

การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 

การสงเสริมใหไดรับ

การปฏิบัติที ่

เปนธรรม 

ในการทํางาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

2.1 การเคารพสิทธ ิ

      สวนบุคคลใน 

      การทํางาน 
  -    - - -  -  7 

2.2 ความเสมอภาค 

      ในการทาํงาน 
          -  11 

2.2.1 การแกไข 

         ปญหาการ    

         ปฏิบัติทีไ่มเปน 

         ธรรมตอสมาชิก 

         สหภาพแรงงาน 

         ที่ถูกเลิกจาง 

            12 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) 
 

การสงเสริมใหไดรับ

การปฏิบัติที ่

เปนธรรม 

ในการทํางาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

2.2.2 การแกไข 

         ปญหาการ 

         ปฏิบัติที ่

         ไมเปนธรรม 

         ตอสมาชิก 

         สหภาพแรงงาน 

         หญิง 

      - - - - -  7 

2.2.3 การแกไข 

         ปญหาการ 

         ปฏิบัติที ่

         ไมเปนธรรม 

         ตอสมาชิก 

         สหภาพแรงงาน 

         ที่มีอายุ  

         เชื้อชาติ และ 

         ศาสนา 

         แตกตางกนั 

      - - - - - - 6 

2.3 ความเปน 

      ประชาธิปไตย 

      ในการทาํงาน 
  - -   - -  - -  6 
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3.  การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 
 การศึกษาในสวนนี้แบงประเด็นเปรียบเทียบออกเปน 3 ดาน ไดแกการมีสวนรวมใน

การบริหารงานภายในหนวยงานของธนาคาร การมีสวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงาน

ของสหภาพแรงงาน และการมีสวนรวมในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร ดังตารางที่ 

4.5 

 3.1 ดานการมีสวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงานของธนาคาร สหภาพ

แรงงานที่ดําเนินการดานนี้มีจํานวน 7 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาการธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพ

แรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา ซึ่งมีบทบาทในการสงเสริมให

สมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงานของธนาคาร และแกไขปญหา

จากเร่ืองราวรองทุกขเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงานของธนาคาร โดย

รวมกับฝายจัดการของธนาคาร สวนสหภาพแรงงานท่ีไมมีการดําเนินการดานการมีสวนรวมในการ

บริหารงานภายในหนวยงานของธนาคารมีจํานวน 5 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  

 3.2 ดานการมีสวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงานของสหภาพแรงงาน ทุก

สหภาพแรงงานมีบทบาทในการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการบริหารงาน

ภายในหนวยงานของสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานท่ีดําเนินการดานนี้ทําในรูปแบบการมี

ตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งมีจํานวน 11 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคาร

กรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย 

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพ

แรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพ

แรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและ

เซ่ียงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา ซึ่งเปดโอกาสใหสมาชิกสหภาพแรงงานมี       

สวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงานของสหภาพแรงงานผานระบบตัวแทนสมาชิกสหภาพ

แรงงานประจําหนวยงาน เพื่อประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงานในการรับทราบขาวสารจาก

สหภาพแรงงาน และการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ สวนสหภาพแรงงานที่ดําเนินการดานนี้ทําใน

รูปแบบการไมมีตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานมีจํานวน 1 สหภาพแรงงาน คือสหภาพแรงงาน
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ธนาคารสหมาลายันเปนสหภาพแรงงานขนาดเล็ก และเปดโอกาสใหสมาชิกสหภาพแรงงานมี  

สวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงานของสหภาพแรงงานไดโดยตรง  

 3.3 ดานการมีสวนรวมในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร สหภาพ

แรงงานที่มีบทบาทในการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคารมีจํานวน 11 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพ

แรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา ซึ่งไดเปดโอกาสใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวม

เจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคารดวยการเสนอขอเรียกรองประจําปตอสหภาพแรงงานผาน

ตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน หรือการเขารวมประชุมใหญสามัญประจําป เพื่อ

เสนอขอเรียกรองประจําปตอสหภาพแรงงานโดยตรง สวนสหภาพแรงงานที่ไมมีการดําเนินการ

ดานนี้มีจํานวน 1 สหภาพแรงงาน คือสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน เนื่องจากเห็นวาฝาย

สหภาพแรงงาน และฝายจัดการของธนาคารไดดําเนินการประสานงาน และไดการปรึกษาหารือ

รวมกันเปนอยางดีแลว และที่ผานมาไมมีปญหาใด ๆ เกิดข้ึน จึงทําใหสหภาพแรงงานไมมีบทบาท

ในประเด็นดังกลาว  
 

ตารางที่ 4.5 

การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 

การสงเสริมใหมี

โอกาสมีสวนรวมใน 

การตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

3.1 การมีสวนรวมใน 

      การบริหารงาน 

      ภายในหนวยงาน 

      ของธนาคาร 

   -   - - -   - 7 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 

 

การสงเสริมใหมี

โอกาสมีสวนรวมใน 

การตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

3.2 การมีสวนรวมใน 

      การบริหารงาน 

      ภายในหนวยงาน 

      ของสหภาพ 

      แรงงาน 

            12 

3.3 การมีสวนรวมใน 

      การเจรจาตอรอง 

      กับฝายจัดการ 

      ของธนาคาร 

           - 11 

 
4.  ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 
 
 การศึกษาในสวนนี้แบงประเด็นเปรียบเทียบออกเปน 2 ดาน ไดแกการสงเสริมความ

พึงพอใจในการทํางาน และการสงเสริมความกาวหนาในการทํางาน ดังตารางที่ 4.6 

 4.1 ดานการสงเสริมความพึงพอใจในการทํางาน สหภาพแรงงานท่ีดําเนินการใน

ดานนี้มีจํานวน 11 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงาน

ผู บังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ  สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย  สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และ

สหภาพแรงงานสหมาลายัน ซึ่งมีบทบาทสงเสริมความพึงพอใจในการทํางานใหแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน และไมมีแรงจูงใจในการ

ทํางาน โดยจัดบริการการใหคําปรึกษาในการทํางาน เพื่อใหกําลังใจ และแกไขปญหาควบคูกันไป 

สวนสหภาพแรงงานที่ไมมีดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 1 สหภาพแรงงาน คือสหภาพแรงงาน
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ธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ เนื่องจากที่ผานมาไมมีปญหาเกิดข้ึนภายในธนาคาร จึงทําใหสหภาพ

แรงงานไมมีบทบาทในประเด็นดังกลาว  

 4.2 ดานการสงเสริมความกาวหนาในการทํางาน สหภาพแรงงานท่ีดําเนินการใน

ดานนี้มีจํานวน 5 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารกสิกรไทย และสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย ซึ่งไดสงเสริมความกาวหนาในการทํางาน

ใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน  โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคาร

เปล่ียนแปลงสภาพการทํางาน เพื่อสงเสริมความกาวหนาในการทํางานของพนักงานธนาคาร     

ทุกคน พรอมทั้งตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนธรรมในการเปล่ียนแปลงสภาพ          

การทํางานของพนักงานธนาคาร สวนสหภาพแรงงานที่ไมมีดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 7 

สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคาร

ไทยพาณิชย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพ

แรงงานธนาคารสหมาลายัน  
 

ตารางที่ 4.6 

การสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 

 

การสงเสริมใหได

ทํางานทีท่าทาย

ความสามารถ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

4.1 การสงเสริม 

      ความพงึพอใจ 

      ในการทาํงาน 
         -   11 

4.2 การสงเสริม 

      ความกาวหนา 

      ในการทาํงาน 
  - -   -  - - - - 5 
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5.  ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยท่ัวไป 
 

 การศึกษาในสวนนี้แบงประเด็นเปรียบเทียบออกเปน 5 ดาน ไดแกการจัดใหมี

กิจกรรมเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน การจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพ

แรงงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกสหภาพแรงงาน การจดั

กิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิก

สหภาพแรงงาน บทบาททางการเมืองของสหภาพแรงงาน และบทบาททางสังคมของสหภาพ

แรงงาน  ดังตารางที่ 4.7 

 5.1 การจัดใหมีกิจกรรมเก่ียวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพ

แรงงานที่ดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 2 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารไทยพาณิชย และสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย ซึ่งมีบทบาทในเร่ืองการจัดใหมีกิจกรรม

เกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยแบงประเด็นยอยออกเปน 3 ดาน ดังนี้  

       5.1.1 การใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และสุขภาพพลานามัยของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานที่ดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 1 สหภาพแรงงาน ไดแก

สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย ซึ่งมีบทบาทอยางชัดเจนในการสนับสนุนใหสมาชิกสหภาพแรงงาน

มีการวางแผนครอบครัว และสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสุขภาพที่ดี สวนสหภาพแรงงานที่

ไมมีดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 11 สหภาพแรงงาน ไดแก สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพ

แรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ สหภาพแรงงานธนาคาร       

แหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  

       5.1.2 การจัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพ

แรงงานที่ดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 1 สหภาพแรงงาน คือสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย ซึ่งมี

บทบาทอยางชัดเจนในการสนับสนุน และจัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน สวนสหภาพแรงงานที่ไมมีดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 11 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพ

แรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคาร

ไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคาร       

กสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานกิจการธนาคาร    
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ทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน         

       5.1.3 การใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพ

แรงงานที่ดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 1 สหภาพแรงงาน คือสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารไทยพาณิชย ซึ่งเปนสหภาพแรงงานที่มีบทบาทในการใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน สวนสหภาพแรงงานท่ีไมมีดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 11 สหภาพ

แรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ 

สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  

 5.2 การจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อ

การพัฒนาศักยภาพของสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานที่ดําเนินการในดานนี้มีจํานวน     

9 สหภาพแรงงาน ไดแก สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคาร

กรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย 

สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพ

แรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคาร  

สหมาลายัน ซึ่งจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อการ

พัฒนาศักยภาพของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยแบงประเด็นยอยออกเปน 4 ดาน ดังนี้  

       5.2.1 การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน สหภาพแรงงานท่ีดําเนินการในดานนี้มี

จํานวน 5 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงาน

ธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย 

และสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ ซึ่งมีบทบาทในการจัดกิจกรรมทัศนศึกษาใหแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน สวนสหภาพแรงงานที่ไมมีดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 7 สหภาพแรงงาน 

ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคาร       

สหมาลายัน  
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       5.2.2 การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน สหภาพแรงงานที่ดําเนินการใน

ดานนี้มีจํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย และสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ           

ซึ่งมีบทบาทในการจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชนแกสังคม ทําใหสมาชิกสหภาพแรงงาน      

ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนในการชวยเหลือสังคม สวนสหภาพแรงงานที่ไมมีดําเนินการใน   

ดานนี้มีจํานวน 7 สหภาพแรงงาน  ไดแก สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย  สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคาร       

สหมาลายัน  

       5.2.3 การจัดกิจกรรมดานศาสนา สหภาพแรงงานท่ีดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 

6 สหภาพแรงงาน ไดแก สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงาน

ธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย 

สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน ซึ่งมีบทบาท

ในการจัดกิจกรรมทางศาสนาใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานในวันสําคัญทางศาสนา สวนสหภาพ

แรงงานที่ไมมีดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคาร

กรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย 

สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา และสหภาพ

แรงงานธนาคารแหงอเมริกา  

       5.2.4 การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวางสหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานที่ดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคาร

กรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย และสหภาพแรงงานธนาคาร

ฮองกงและเซ่ียงไฮ ซึ่งมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือ

ระหวางสหภาพแรงงาน สวนสหภาพแรงงานท่ีไมมีดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 6 สหภาพแรงงาน 

ไดแกสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทย

พาณิชย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพ

แรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  
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 5.3 การจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานเพื่อสนับสนุน และพัฒนา

ความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ทุกสหภาพแรงงานมีบทบาทในเรื่องการจัด

กิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิก

สหภาพแรงงาน โดยแบงประเด็นยอยออกเปน 6 ดาน ดังนี้  

        5.3.1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางาน ทุกสหภาพแรงงานจัดบริการให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน  

        5.3.2 การจัดการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานที่ดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 5 สหภาพแรงงาน ไดแก

สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงาน

ธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย           

ซึ่งมีบทบาทในการจัดอบรมเกี่ยวกับทักษะความรูในการทํางาน เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงาน     

ไดมีความรูในการทํางาน และเพิ่มพูนทักษะในการทํางาน สวนสหภาพแรงงานท่ีไมมีดําเนินการใน

ดานนี้มีจํานวน 7 สหภาพแรงงาน ไดแก สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ สหภาพแรงงานธนาคาร       

แหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  

        5.3.3 การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ  ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานที่ดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 9 สหภาพแรงงาน ไดแก สหภาพแรงงานธนาคาร

กรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย 

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพ

แรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคาร

ฮองกงและเซ่ียงไฮ และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน ซึ่งมีบทบาทในการจัดสัมมนาตาง ๆ           

ที่มีประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน สวนสหภาพแรงงานที่ไมมีดําเนินการในดานนี้มีจํานวน       

3 สหภาพแรงงาน  ไดแก  สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย  สหภาพแรงงานธนาคาร         

กรุงศรีอยุธยา และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา  

        5.3.4 การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน ทุกสหภาพ

แรงงานมีบทบาทการใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงานผานชองทางการ

ส่ือสารทุกชองทางของสหภาพแรงงาน  



 107 

        5.3.5 การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร ทุกสหภาพแรงงานมี

บทบาทการใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคารผานชองทางการส่ือสารทุกชองทางของ

สหภาพแรงงาน  

        5.3.6  การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพแรงงาน

อ่ืน ๆ  สหภาพแรงงานที่ดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 7 สหภาพแรงงาน ไดแก สหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพ

แรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคาร         

แหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน ซึ่งมีบทบาทในการติดตอประสานงานสง

ตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมการศึกษาดูงานยังสหภาพแรงงาน หรือองคกรแรงงานอ่ืน ๆ 

เพื่อแลกเปล่ียนความรูในการพัฒนาการบริหารจัดการสหภาพแรงงาน สวนสหภาพแรงงานที่ไมมี

ดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 5 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคาร

กรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานกิจการธนาคาร    

ทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา และสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ  

 5.4  บทบาททางการเมืองของสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานที่ดําเนินการในดานนี้

มีจํานวน 6 สหภาพแรงงาน ไดแก สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย 

สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย และสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา ซ่ึงมีบทบาทในการแสดง

พลังอยางชัดเจน เพื่อสนับสนุนองคกรแรงงานระดับชาติใหเสนอนโยบายแรงงานตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนผานพรรคการเมือง และรัฐบาล และสหภาพแรงงานท่ีไมมีดําเนินการในดานนี้มีจํานวน 

6 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและ    

เซี่ยงไฮ สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  

 5.5  บทบาททางการสังคมของสหภาพแรงงาน ทุกสหภาพแรงงานแสดงบทบาท

ทางการสังคมผานสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยเปนหลัก  
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ตารางที่ 4.7 

การสรางความสัมพนัธระหวางชีวิตการทาํงานและ 

ชีวิตโดยทัว่ไป 
 

การสรางความ 

สัมพันธระหวาง 

ชีวิตการทํางาน 

และชีวิตโดยทัว่ไป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

5.1 การจัดกิจกรรม 

      เกี่ยวกับ 

      ครอบครัว 

- - -  - - -  - - - - 2 

5.1.1 การให 

         การศึกษาเร่ือง 

         การวางแผน 

         ครอบครัว และ 

         สุขภาพ 

         พลานามัย 

- - - - - - -  - - - - 1 

5.1.2 การจัดหา 

         อาชพีเสริม 

         แกครอบครัว 

- - - - - - -  - - - - 1 

5.1.3 การให 

         คําปรึกษา 

         ปญหา 

         ครอบครัว 

- - -  - - - - - - - - 1 

5.2 การจัดกิจกรรม 

      ใหกับสมาชิก 

      สหภาพแรงงาน 

      ไดใชเวลาวางให 

      เปนประโยชน 

      -  -  -  9 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 
 

การสรางความ 

สัมพันธระหวาง 

ชีวิตการทํางาน 

และชีวิตโดยทัว่ไป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

5.2.1 การจัดใหมีการ 

         ทัศนศึกษา 

         รวมกัน 

-  - -   -  -  - - 5 

5.2.2 การจัดกิจกรรม 

         ที่เปนสาธารณ 

         ประโยชน 
  - -   -  -  - - 6 

5.2.3 การจัดกิจกรรม 

         ทางศาสนา 
- - -    -  -  -  6 

5.2.4 การจัดการ 

         แขงขันกีฬา 

         ภายใน 
 -  -   -  -  - - 6 

5.3 การจัดกิจกรรม 

      ใหกับสมาชิก 

      สหภาพแรงงาน 

      เพื่อสนับสนุน 

      ความกาวหนา 

      ในงาน 

            

 
 

12 
 
 

5.3.1 การให 

         คําปรึกษา 

         เกีย่วกับการ 

         ทํางาน 

            12 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 
 

การสรางความ 

สัมพันธระหวาง 

ชีวิตการทํางาน 

และชีวิตโดยทัว่ไป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

5.3.2 การจัดอบรม 

         เพื่อเพิม่พูน   

         ความรู 

         ความสามารถ 

  - -   -  - - - - 5 

5.3.3 การจัดสัมมนา 

         ในเร่ืองที่เปน 

         ประโยชน 
      -  -  -  9 

5.3.4 การใหขอมูล 

         ขาวสารของ 

         สหภาพแรงงาน 
            12 

5.3.5 การใหขอมูล 

         ขาวสารของ 

         ธนาคาร 
       -     11 

5.3.6 การไปศึกษา 

         ดูงานยงั 

         สหภาพ 

         แรงงานหรือ      

         องคกรแรงงาน 

         อ่ืน ๆ 

 -  -   -  - -   7 

5.4 บทบาททาง 

      การเมือง 
   - - -    - - - 6 

5.5 บทบาททาง 

      สังคม 
            12 
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 จากการศึกษาพบวาสหภาพแรงงานทุกสหภาพแรงงานมีปญหา และอุปสรรคของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานแตกตางกัน ดังนี้ 

 1.  กรณีสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีปญหาหลัก คือสหภาพแรงงานมีจํานวน

สมาชิกสหภาพแรงงานนอย ทําใหสหภาพแรงงานขาดพลังสนับสนุนในการเคล่ือนไหวดานแรงงาน 

การเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร และการดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงาน สงผลให

งบประมาณในการดําเนินกิจกรรมดังกลาวมีไมเพียงพอตอการบริหารจัดการสหภาพแรงงาน 

 2.  กรณีสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพมีปญหาหลัก คือการขาด

ความรู และความเขาใจในระบบแรงงานสัมพันธของสมาชิกสหภาพแรงงาน และปญหาจํานวน

สมาชิกสหภาพแรงงานมีนอย ทําใหสหภาพแรงงานขาดพลังสนับสนุนในการเคล่ือนไหวดําเนิน

กิจกรรมของสหภาพแรงงาน และการยื่นขอเรียกรองผลประโยชนตาง ๆ ของสมาชิกสหภาพ

แรงงานตอ ฝายจัดการของธนาคาร 

 3.  กรณีสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชยมีปญหาหลัก คือสมาชิกสหภาพ

แรงงานขาดความต่ืนตัว และขาดความรูความเขาใจในสิทธิแรงงาน สิทธิประโยชนจากการเปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน และบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน 

 4.  กรณีสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชยมีปญหาหลัก คือ ความ

ไมเขาใจของสมาชิกสหภาพแรงงานในบทบาทหนาที่ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน และสิทธิประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 5.  กรณีสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยมีปญหาหลัก คือสหภาพแรงงานมี

งบประมาณในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงานนอย ทําใหการแสดงบทบาทของสหภาพ

แรงงานในดานตาง ๆ ทําไดไมมากนัก ประกอบกับสมาชิกสหภาพแรงงานขาดความเขาใจ          

ในบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

ทําใหสหภาพแรงงานขาดพลังสนับสนุนจากสมาชิกสหภาพแรงงานในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 6.  กรณีสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทยมีปญหาหลัก คือสมาชิก

สหภาพแรงงานไมเขาใจในบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน ทําใหสหภาพแรงงานขาดพลังสนับสนุนจากสมาชิกสหภาพแรงงานในการ

เจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร 

 7. กรณีสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทยมีปญหาหลัก คือการขาดความ

สามัคคีของกรรมการสหภาพแรงงาน และสมาชิกสหภาพแรงงานในการรวมตัวกัน เพื่อแสดงพลัง
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ของสหภาพแรงงานในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ และปญหาการประชาสัมพันธขาวสารของ

สหภาพแรงงานยังไมมีประสิทธิภาพ ทําใหสมาชิสหภาพแรงงานไมเขาใจในบทบาทของสหภาพ

แรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 8. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารเอเชียมีปญหาหลัก คือรัฐบาลไมสงเสริมการ

ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน และไมแกไขปญหาจากกฎหมายแรงงานสัมพันธที่บังคับใชอยู   

ทําใหสหภาพแรงงานไมสามารถแสดงบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานไดอยางเต็มที่ ปญหาสมาชิกสหภาพแรงงานไมเห็นความสําคัญ

ของการมีสหภาพแรงงาน ส่ิงเหลานี้สงผลใหสหภาพแรงงานขาดพลังสนับสนุนจากรัฐบาล และ

สมาชิกสหภาพแรงงานในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงานในดานตาง ๆ 

 9. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยามีปญหาหลัก คือสหภาพแรงงานขาด

การรณรงคใหสมาชิกสหภาพแรงงานเขาใจสิทธิแรงงาน และสิทธิประโยชนที่ไดรับจากการเปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน ส่ิงเหลานี้สงผลใหสหภาพแรงงานขาดพลังสนับสนุนจากสมาชิกสหภาพ

แรงงานในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

 10. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮมีปญหาหลัก คือกรรมการ

สหภาพแรงงานไมมีเวลาทํางานบริหารสหภาพแรงงานอยางเต็มที่ ทําใหการดําเนินงานของ

สหภาพแรงงานไมมีประสิทธิภาพมากนัก และปญหาพนักงานธนาคารไมเห็นความสําคัญของการ

เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ทําใหสหภาพแรงงานมีสมาชิกสหภาพแรงงานนอย สงผลใหสหภาพ

แรงงานออนแอขาดพลังในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร 

 11. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกามีปญหาหลัก คือสหภาพแรงงานขาด

งบประมาณในการบริหารจัดการสหภาพแรงงาน เนื่องจากสหภาพแรงงานเปนสหภาพแรงงาน

ขนาดเล็กที่มีจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานนอย สงผลใหสหภาพแรงงานไมมีงบประมาณ      

เพียงพอที่จะดําเนินกจิกรรมของสหภาพแรงงานไดมากนัก 

 12. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายันมีปญหาหลัก คือกฎหมายแรงงาน

สัมพันธบางมาตราเปนขอจํากัดบทบาทของสหภาพแรงงานในการดําเนินการเรียกรอง และ

คุมครองผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 จากผลการศึกษาขางตนเปรียบเทียบประเด็นปญหา และอุปสรรคแบงออกเปน 6 

ประเด็น ดังนี้ ดังตารางที่ 4.8 

 1.  ปญหา และอุปสรรคดานจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานนอย สหภาพแรงงานที่มี

ปญหา และอุปสรรคดานนี้มีจํานวน 3 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 
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สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ และสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ ซึ่ง

พบปญหาหลักดานจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานมีนอย ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอการแสดงพลัง

สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน สวน

สหภาพแรงงานท่ีเหลืออีกจํานวน 9 สหภาพแรงงานไมมีปญหา และอุปสรรคดานนี้  

 2.  ปญหา และอุปสรรคดานงบประมาณไมเพียงพอ สหภาพแรงงานที่มีปญหา และ

อุปสรรคดานนี้มีจํานวน 3 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงาน

ธนาคารกสิกรไทย และสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา ซึ่งพบปญหาหลักดานงบประมาณใน

การบริหารจัดการสหภาพแรงงานมีไมเพียงพอ เนื่องจากสหภาพแรงงานไมไดรับเงินชวยเหลือ 

สําหรับการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากที่  

อ่ืน ๆ สวนสหภาพแรงงานท่ีเหลืออีกจํานวน 9 สหภาพแรงงานไมมีปญหา และอุปสรรคดานนี้  

 3.  ปญหา และอุปสรรคดานสมาชิกสหภาพแรงงานขาดความรูความเขาใจในสิทธิ

แรงงาน สิทธิประโยชนจากการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานที่มีปญหา และ

อุปสรรคดานนี้มีจํานวน 7 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ 

สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพ

แรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

กิจการธนาคารทหารไทย และสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา ซึ่งพบปญหาหลักดานสมาชิก

สหภาพแรงงานขาดความรูความเขาใจในสิทธิแรงงาน สิทธิประโยชนจากการเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน รวมทั้งปญหาขาดความรูความเขาใจในระบบแรงงานสัมพันธภายในธนาคาร สวน

สหภาพแรงงานท่ีเหลืออีกจํานวน 5 สหภาพแรงงานไมมีปญหา และอุปสรรคดานนี้    

 4. ปญหา และอุปสรรคดานกรรมการสหภาพแรงงาน และสมาชิกสหภาพแรงงาน

ขาดความสามัคคีในการรวมตัวกันเพื่อแสดงพลังของสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานท่ีมีปญหา 

และอุปสรรคดานนี้มีจํานวน 2 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย และสหภาพ

แรงงานธนาคารสหมาลายัน ซึ่งพบปญหาหลักดานกรรมการสหภาพแรงงาน และสมาชิกสหภาพ

แรงงานขาดความสามัคคีในการรวมตัวกันเพื่อแสดงพลังของสหภาพแรงงาน สงผลใหสหภาพ

แรงงานขาดพลังสนับสนุนจากสมาชิกสหภาพแรงงานในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงาน

สวนสหภาพแรงงานท่ีเหลืออีกจํานวน 10 สหภาพแรงงานไมมีปญหา และอุปสรรคดานนี้  
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 5. ปญหา และอุปสรรคดานกรรมการสหภาพแรงงานไมมีเวลาทุมเททํางานบริหาร

สหภาพแรงงานอยางเต็มที่ โดยสหภาพแรงงานท่ีมีปญหา และอุปสรรคดานนี้มีจํานวน 1 สหภาพ

แรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ ซึ่งพบปญหาหลักดานกรรมการสหภาพ

แรงงานไมมีเวลาทุมเท และทํางานบริหารสหภาพแรงงานอยางเต็มที่ ทําใหการดําเนินงานของ

สหภาพแรงงานไมมีประสิทธิภาพ สวนสหภาพแรงงานที่เหลืออีกจํานวน 11 สหภาพแรงงานไมมี

ปญหา และอุปสรรคดานนี้  

 6. ปญหา และอุปสรรคดานนโยบายของรัฐไมสงเสริมการดําเนินกิจกรรมของ

สหภาพแรงงาน และกฎหมายแรงงานสัมพันธบางมาตราเปนอุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมของ

สหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานที่มีปญหา และอุปสรรคดานนี้มีจํานวน 2 สหภาพแรงงาน ไดแก

สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย และสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย ซึ่งพบปญหา และ

อุปสรรคหลักดานกฎหมายแรงงานสัมพันธบางมาตราเปนตัวจํากัดบทบาทการดําเนินงานสหภาพ

แรงงานในการเรียกรอง และคุมครองผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน สวนสหภาพแรงงาน

ที่เหลืออีกจํานวน 10 สหภาพแรงงานไมมีปญหา และอุปสรรคดานนี้  
 

ตารางที่ 4.8 

ปญหาและอุปสรรคของสหภาพแรงงาน 
 

ปญหา และอุปสรรค 

ของสหภาพแรงงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

1. จํานวนสมาชิก 

    สหภาพแรงงาน 

    มนีอย 
  - - - - - - -  - - 3 

2. งบประมาณมี 

    ไมเพยีงพอตอการ 

    พฒันาคุณภาพ 

    ชีวิตการทาํงาน 

 - - -  - - - - -  - 3 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

ปญหา และอุปสรรค 

ของสหภาพแรงงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

3. สมาชิกสหภาพ 

    แรงงานขาดความ 

    เขาใจในสิทธิ และ 

     บทบาทของ 

     สหภาพแรงงาน 

-       -  - - - 7 

4. กรรมการสหภาพ 

    แรงงาน และ 

    สมาชิกสหภาพ 

    แรงงานขาดความ 

    สามัคคีในการ 

    รวมตัวกันเพื่อ 

    แสดงพลัง 

- - - - - - -  - - -  2 

5. กรรมการสหภาพ 

    แรงงานไมมีเวลา 

    ทุมเท ทาํงาน 

    บริหาร 

- - - - - - - - -  - - 1 

6. นโยบาย และ 

    กฎหมายของรัฐ 

    ไมสงเสริมการ 

    ดําเนินกิจกรรม 

    ของสหภาพ 

    แรงงาน 

- - - - - -   - - - - 2 
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 จากการศึกษาพบวาสหภาพแรงงานมีความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางในการ

สงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงานแตกตางกัน ดังนี้  

 1. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานตองการสงเสริมใหสมาชิก

สหภาพแรงงานตระหนักถึงสิทธิแรงงานตามกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน และเขาใจถึงสิทธิประโยชน

ที่ไดรับจากการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 2. กรณีสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานตองการจัด

กิจกรรมดานตาง ๆ ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 3. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานตองการจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน  

 4. กรณีสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานตองการ

จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน  

 5. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานตองการจัดทํานโยบาย

ของสหภาพแรงงาน และจัดทําระบบการบริหารจัดการสหภาพแรงงานใหสอดคลอง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงาน 

 6. กรณีสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานตองการ

จัดทํานโยบายของสหภาพแรงงาน และจัดทําระบบการบริหารจัดการสหภาพแรงงานใหสอดคลอง 

และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 7. กรณีสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานตองการสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกสหภาพแรงงาน และระหวางสหภาพแรงงานภายในธนาคาร

เดียวกัน เพื่อประโยชนในการสรางบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน  

 8. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานตองการสรางระบบการ

บริหารงานที่มีประสิทธิภาพภายในสหภาพแรงงาน และสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีการ

รวมพลังกัน เพื่อดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 9. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สหภาพแรงงานตองการจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน  
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 10. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ สหภาพแรงงานตองการสงเสริม

ใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีความรูเกี่ยวกับสหภาพแรงงานมากข้ึน และสหภาพแรงงานตองการ

แสดงใหเห็นถึงบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงาน เพื่อสมาชิกสหภาพแรงงานจะไดเห็นประโยชน และรวมกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานตอไป 

 11. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา สหภาพแรงงานตองการสงเสริมให

สมาชิกสหภาพแรงงานไดรับทราบสิทธิแรงงาน และสิทธิประโยชนจากการเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยใหความสําคัญดานความสัมพันธระหวางสหภาพแรงงานกับสมาชิกสหภาพแรงงาน 

และบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 12. กรณีสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน สหภาพแรงงานตองการจัดสัมมนา 

และเขารวมการสัมมนาของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย เพื่อใหกรรมการ

สหภาพแรงงานเขาใจ และตระหนักถึงบทบาท และหนาที่ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 จากผลการศึกษาขางตนเปรียบเทียบประเด็นแนวทางการสงเสริมบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานแบงออกเปน 3 

ประเด็นดังนี้ ดังตารางที่ 4.9 

 1. แนวทางการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานตระหนักถึงสิทธิแรงงานตาม

กฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน และเขาใจถึงสิทธิประโยชนที่ไดรับจากการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

และบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานที่มีแนวทางการสงเสริมดานนี้มีจํานวน 4 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา 

และสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน ซึ่งตองการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานตระหนักใน

เร่ืองดังกลาว สวนสหภาพแรงงานที่เหลืออีกจํานวน 8 สหภาพแรงงานไมมีแนวทางการสงเสริม

ดานนี้  

 2. แนวทางการสงเสริมใหสหภาพแรงงานจัดทํานโยบายของสหภาพแรงงาน และ

จัดทําระบบการบริหารจัดการสหภาพแรงงานใหสอดคลองกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานทีม่แีนวทางการสงเสริม

เร่ืองนี้มีจํานวน 7 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สหภาพ

แรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงาน

ธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย 
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และสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา ซึ่งตองการสงเสริมใหสหภาพแรงงานจัดทําเร่ือง

ดังกลาว เพื่อนําไปสูแผนงานการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงานที่มีประสิทธิภาพ สวนสหภาพแรงงานท่ีเหลืออีกจํานวน 5 สหภาพแรงงาน

ไมมีแนวทางการสงเสริมดานนี้  

 3. แนวทางการสงเสริมใหสหภาพแรงงานสรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิก

สหภาพแรงงานภายในสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานที่มีแนวทางการสงเสริมเร่ืองนี้มีจํานวน                

1 สหภาพแรงงาน คือสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย ซึ่งตองการสงเสริมแนวทาง

ดังกลาว สวนสหภาพแรงงานท่ีเหลืออีกจํานวน 11 สหภาพแรงงานไมมีแนวทางการสงเสริมดานนี้  
 

ตารางที่ 4.9 

แนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงาน 
 

แนวทางการสงเสริม

บทบาทของ 

สหภาพแรงงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

1. การสงเสริมให 

    สมาชิกสหภาพ 

    แรงงานตระหนัก 

    ถงึสิทธิแรงงาน 

 - - - - - - - -    4 

2. การสงเสริมให 

    สหภาพแรงงาน 

    จัดทาํนโยบายของ 

    องคกร 

-      -   - - - 7 

3. การสงเสริมให 

    สหภาพแรงงาน 

    สรางความสัมพันธ 

    อันดีระหวาง 

    สมาชิกสหภาพ 

    แรงงาน 

- - - - - -  - - - - - 1 
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 จากกลาวมาขางตนผูศึกษาสามารถจัดลําดับบทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิก

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย โดยจัดลําดับตามประเด็นที่กําหนด ในหัวขอ

ถัดไป ดังนี้ 

 
สวนที่ 4 การจัดลําดับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของสมาชกิสหภาพแรงงาน 
 

 ผลจากการศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบมีจุด

ความสนใจเฉพาะในประเด็นบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน ทําใหไดขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยผูศึกษาไดเลือกใชเกณฑจํานวนกิจกรรมที่เกิดจาก

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ทําใหสามารถจัดลําดับบทบาท

ของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากสหภาพแรงงานท่ีมีบทบาทมากที่สุดไป

จนถึงสหภาพแรงงานที่มีบทบาทนอยที่สุดไดใน 5 ประเด็นดังนี้  

 1.  ดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 2.  ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 

 3.  ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 4.  ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 

 5.  ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป 

 จากการศึกษาพบวาสหภาพแรงงานแตละสหภาพแรงงานมีบทบาทของสหภาพ

แรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันโดยสามารถจัดลําดับได ดังนี้     

        
1.  ดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 ลําดับบทบาทของสหภาพแรงงานในดานดังกลาวจากสหภาพแรงงานท่ีมีบทบาท

มากที่สุดจนถึงสหภาพแรงงานที่มีบทบาทนอยที่สุด ดังนี้  

 ลําดับที่ 1 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ  

 ลําดับที่ 2 สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย  

 ลําดับที่ 3 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย  
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 ลําดับที่ 4 สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ  

 ลําดับที่ 5 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ 

 ลําดับที่ 6 สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย  

 ลําดับที่ 7 สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา 

 ลําดับที่ 8 สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย  

 ลําดับที่ 9 สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  

 ลําดับที่ 10 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย  

 ลําดับที่ 11 สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย  

 ลําดับที่ 12 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีบทบาทในดานนี้มากที่สุดเปนลําดับที่ 1 เนื่องจาก       

มีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกขที่เขมแข็ง และมีคณะกรรมการดานคุมครองและสวัสดิการสมาชิก

สหภาพแรงงานมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง อีกทั้งสหภาพแรงงานมีขอเรียกรองประจําปในหลาย

ประเด็นเกี่ยวของกับการคุมครองแรงงาน คาจาง คาครองชีพ ความปลอดภัยในการทํางาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน สุขภาพอนามัย และการจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน

เหลานี้เปนผลมาจากการที่สหภาพแรงงานย่ืนขอเรียกรองประจําป และมีการเจรจาตอรองระหวาง

ฝายจัดการของธนาคารกับฝายสหภาพแรงงานจนเกิดเปนขอตกลงรวมระหวางธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) กับสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพข้ึนมา สวัสดิการที่เกิดข้ึนนี้มีผลบังคับใชกับ

พนักงานธนาคารทุกคนทั้งที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และไมไดเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  

โดยใชเงินกองทุนของสหภาพแรงงาน และใชระบบการบริหารจัดการของสหภาพแรงงานเองใน

การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน   

 ปจจัยผลักดัน และสนับสนุนใหสหภาพแรงงานแสดงบทบาทนี้อยางโดดเดน มีปจจัย

หลายประการ ดังนี้  

 1.  จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ และสหภาพ

แรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพมีสมาชิกสหภาพแรงงานรวมกันเปนจํานวนมากถึง

ประมาณ 10,000 คน และเมื่อคิดเปนอัตราสวนความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

แลวมีอัตราสวนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานสูงถึงรอยละ 62.5 ของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ทําใหสหภาพแรงงานมีความเขมแข็งมาก เมื่อคํานวณจากจาํนวนสมาชกิ

สหภาพแรงงาน ประกอบกับสมาชิกสหภาพแรงงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการเปนพลัง

สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของสหภาพแรงงาน สงผลใหสหภาพแรงงานมีอํานาจในการ
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เจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคารสูงตามไปดวย และสงผลดีตอสหภาพแรงงานในการเจรจา

ตอรองตามกระบวนการแรงงานสัมพันธภายในธนาคาร  

 2.  โครงสรางการบริหารงานภายในองคแรงงาน สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพเปน

องคกรแรงงานท่ีมีโครงสรางการบริหารงานสหภาพแรงงานที่มั่งคง ชัดเจน และมีความเปน

ประชาธิปไตยสูง ประกอบกับมีการจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงานท่ีมี

ลักษณะการทํางานเปนเครือขาย ทําใหมีการติดตอส่ือสาร และการประชาสัมพันธขาวสารขอมูล

ของสหภาพแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ สรางความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในสหภาพ

แรงงานเปนอยางดี  

 3.  คุณสมบัติของผูนําสหภาพแรงงาน ประธานกรรมการสหภาพแรงงาน และ

กรรมการสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพเปนสมาชิกสหภาพแรงงานที่ไดรับ

การเลือกต้ังจากตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานใหดํารงตําแหนงดังกลาว ทําใหเปนสหภาพ

แรงงานที่มีความเปนประชาธิปไตยในองคกรสูง พิจารณาไดจากการคัดเลือกกรรมการสหภาพ

แรงงานผานระบบการเลือกต้ังของสหภาพแรงงาน ประกอบกับกรรมการสหภาพแรงงานทุกคนมี

อุดมการณรวมกันในการคุมครองแรงงาน มีความซ่ือสัตย มุงมั่น ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ภาวะ

ความเปนผูนํา และความสามารถในการบริหารจัดการสหภาพแรงงาน จึงเปนองคประกอบสําคัญ

ที่ทําใหคณะกรรมการสหภาพแรงงานทุกชุดมีคุณภาพ และสามารถบริหารจัดการสหภาพแรงงาน

ใหมีประสิทธิภาพได 

 4.  ฐานะทางการเงินของสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพเปน

สหภาพแรงงานที่มีความมั่นคงทางการเงินสูง และไดรับเงินทุนสนับสนุนดานการจัดการอบรม

สัมมนา เพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหารสหภาพแรงงานจากองคแรงงานในประเทศ องคกรแรงงาน

ในตางประเทศ และสํานักงานประกันสังคมอยางตอเนื่อง ประกอบกับไดรับเงินคาบํารุงสหภาพ

แรงงานที่เรียกเก็บจากสมาชิกสหภาพแรงงานไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวยผานการหักบัญชีธนาคาร

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน ทําใหสหภาพแรงงานมีเงินทุนเปนจํานวนมากที่พอจะดําเนินกิจกรรม

ของสหภาพแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.  การยอมรับในบทบาทของสหภาพแรงงานจากฝายจัดการของธนาคาร สหภาพ

แรงงานธนาคารกรุงเทพเปนสหภาพแรงงานท่ีมีการดําเนินการตามวัตถุประสงคการกอต้ังสหภาพ

แรงงานยาวนานกวา 26 ป ดวยระยะเวลาที่ยาวนานทําใหทั้งฝายจัดการของธนาคาร และฝาย

สหภาพแรงงานเกิดการเรียนรูที่จะอยูรวมกัน และการยอมรับในบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของ

สหภาพแรงงาน จึงไดรับการยอมรับอยางสูงจากฝายจัดการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
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ทําใหแสดงบทบาทในดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

 สวนสหภาพแรงงานอ่ืน ๆ  มีบทบาทลดหลั่นกันไปต้ังแตลําดับที่ 2 จนถึงลําดับที่ 12 

เนื่องจากสหภาพแรงงานเหลานั้นมีปจจัยในการสนับสนุนความเขมแข็งของสหภาพแรงงานไมครบ 

จึงไมสามารถแสดงบทบาทของสภาพแรงงานไดอยางเต็มที่ 

 
2.  ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน     
                 
 ลําดับบทบาทของสหภาพแรงงานในดานดังกลาวจากสหภาพแรงงานท่ีมีบทบาท

มากที่สุดจนถึงสหภาพแรงงานที่มีบทบาทนอยที่สุด ดังนี้  

 ลําดับที่ 1 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ  

 ลําดับที่ 2 สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย  

 ลําดับที่ 3 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย  

 ลําดับที่ 4 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ  

 ลําดับที่ 5 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย  

 ลําดับที่ 6 สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  

 ลําดับที่ 7 สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย  

 ลําดับที่ 8 สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ  

 ลําดับที่ 9 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

 ลําดับที่ 10 สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย  

 ลําดับที่ 11 สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย  

 ลําดับที่ 12 สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา 

 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีบทบาทในประเด็นนี้มากที่สุดเปนลําดับที่ 1 

เนื่องจากสหภาพแรงงานมีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกขที่เขมแข็ง และมีคณะกรรมการดาน

คุมครองและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานมีหนาที่รับผิดชอบดูแลประเด็นนี้โดยตรง ในดาน

การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ประกอบกับฝายจัดการของธนาคาร

ยอมรับในบทบาทของสหภาพแรงงานในดานดังกลาว สงผลใหมีการกอต้ังคณะกรรมการพิจารณา

วินัยและอุทธรณ และคณะกรรมการวินิจฉัยเร่ืองราวรองทุกขข้ึนภายในธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) โดยเปนการทํางานรวมกันระหวางฝายจัดการของธนาคารกับฝายสหภาพแรงงาน ซึ่งถือ
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วาเปนโครงสรางการบริหารที่สงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการ

ทํางาน 

 เนื่องจากธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารขนาดใหญที่มีพนักงาน

ธนาคารจํานวนมาก ทําใหปญหาเกี่ยวกับการทํางานจึงเกิดข้ึนตามมาอยางหลีกเล่ียงไมได เชน

ปญหาการละเมิดสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมในดานความ   

เสมอภาคในการทํางาน และปญหาการไมสงเสริมความเปนประชาธิปไตยในองคกร เปนตน 

ปญหาเหลานี้เปนปจจัยผลักดันใหสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพตองมีบทบาทในการดําเนิน

แกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมในการทํางานของฝายจัดการของธนาคาร โดย

พิจารณาจากการรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงาน ในระหวาง

ชวงป พ.ศ. 2549-2550 ทั้งการรองทุกขที่เปนลายลักษณอักษร และการรองทุกขที่ไมเปน         

ลายลักษณอักษร ซึ่งมีการรองทุกขเปนจํานวนมากถึง 317 คดี ซึ่งสหภาพแรงงานไดใหความ

ชวยเหลือเบ้ืองตนโดยการใหคําปรึกษาหารือดวยวาจากอน จากนั้นจะนําคดีเขาสูที่ประชุม

คณะกรรมการสหภาพแรงงานเพื่อสืบสวนขอเท็จจริง และสงคดีเขาสูการพิจารณาของ

คณะกรรมการพิจารณาวินัยและอุทธรณ หรือคณะกรรมการวินิจฉัยเร่ืองราวรองทุกข เพื่อแก

พิจารณา และแกปญหารวมกับฝายจัดการของธนาคารตอไป  

 สวนสหภาพแรงงานอ่ืน ๆ  มีบทบาทลดหลั่นกันไปต้ังแตลําดับที่ 2 จนถึงลําดับที่ 12 

เนื่องจากสหภาพแรงงานเหลานั้นมีปจจัยในการสนับสนุนความเขมแข็งของสหภาพแรงงานไมครบ 

จึงไมสามารถแสดงบทบาทของสภาพแรงงานไดอยางเต็มที่ 
 
3.  ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 
 ลําดับบทบาทของสหภาพแรงงานในดานดังกลาวจากสหภาพแรงงานท่ีมีบทบาท

มากที่สุดจนถึงสหภาพแรงงานที่มีบทบาทนอยที่สุด ดังนี้ 

 ลําดับที่ 1 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ  

 ลําดับที่ 2 สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย  

 ลําดับที่ 3 สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย  

 ลําดับที่ 4 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ  

 ลําดับที่ 5 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย  

 ลําดับที่ 6 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย  

 ลําดับที่ 7 สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ  
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 ลําดับที่ 8 สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา  

 ลําดับที่ 9 สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย  

 ลําดับที่ 10 สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย  

 ลําดับที่ 11 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

 ลําดับที่ 12 สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  

 โดยสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีบทบาทในประเด็นนี้มากที่สุดเปนลําดับที่ 1 

เนื่องจากสหภาพแรงงานมีระบบเครือขายตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงานท่ี

เขมแข็ง ซึ่งตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงานเหลานี้ ทางสหภาพแรงงานถือวาเปน

ชองทางการส่ือสารที่ทรงประสิทธิภาพมากที่สุดของสหภาพแรงงานในการแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารของสหภาพแรงงาน และการรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ ของสมาชิก

สหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีบทบาทเปนตัวแทนของสมาชิกสหภาพ

แรงงานในการยื่นขอเรียกรองประจําปตอฝายจัดการของธนาคาร ซึ่งขอเรียกรองเหลานี้เปนการ

ระดมความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากสมาชิกสหภาพแรงงานท่ัวประเทศ และจากทีป่ระชุมใหญ

สามัญประจําปของสหภาพแรงงาน ประกอบกับสหภาพแรงงานมีสวนสําคัญในการอบรมให

ความรูสมาชิกสหภาพแรงงานใหมีความรู และทักษะการทํางานใหม ๆ เพื่อใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานสามารถนําความรูที่ไดรับไปปรับใชในการทํางานภายในหนวยงานของธนาคารเปนการ

สงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารจัดการภายในหนวยงานของธนาคารไดเปนอยางดี      

 สวนสหภาพแรงงานอ่ืน ๆ  มีบทบาทลดหลั่นกันไปต้ังแตลําดับที่ 2 จนถึงลําดับที่ 12 

เนื่องจากสหภาพแรงงานเหลานั้นมีปจจัยในการสนับสนุนความเขมแข็งของสหภาพแรงงานไมครบ 

จึงไมสามารถแสดงบทบาทของสภาพแรงงานไดอยางเต็มที่ 

 
4.  ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 
 
 ลําดับบทบาทของสหภาพแรงงานในดานดังกลาวจากสหภาพแรงงานท่ีมีบทบาท

มากที่สุดจนถึงสหภาพแรงงานที่มีบทบาทนอยที่สุด ดังนี้ 

 ลําดับที่ 1 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ  

 ลําดับที่ 2 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ  

 ลําดับที่ 3 สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย  

 ลําดับที่ 4 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย  

 ลําดับที่ 5 สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย  
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 ลําดับที่ 6 สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย  

 ลําดับที่ 7 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย  

 ลําดับที่ 8 สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย  

 ลําดับที่ 9 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

 ลําดับที่ 10 สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา  

 ลําดับที่ 11 สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  

 ลําดับที่ 12 สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ  

 โดยสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพเปนสหภาพแรงงานที่มีบทบาทในประเด็นนี้  

มากที่สุดเปนลําดับที่ 1 เนื่องจากสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีระบบการใหคําปรึกษาหารือที่

มีประสิทธิภาพผานชองทางการส่ือสารที่หลากหลายของสหภาพแรงงาน และสามารถตอบสนอง

ความตองการของสมาชิกสหภาพแรงงานไดเปนอยางดี ประกอบกับนโยบายของสหภาพแรงงาน

ใหความสําคัญกับการสงเสริมความกาวหนาในการทํางานในการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน ประกอบกับสหภาพแรงงานตรวจสอบนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง  

 สวนสหภาพแรงงานอ่ืน ๆ  มีบทบาทลดหลั่นกันไปต้ังแตลําดับที่ 2 จนถึงลําดับที่ 12 

เนื่องจากสหภาพแรงงานเหลานั้นมีปจจัยในการสนับสนุนความเขมแข็งของสหภาพแรงงานไมครบ 

จึงไมสามารถแสดงบทบาทของสภาพแรงงานไดอยางเต็มที่ 

 
5.  ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยท่ัวไป 
 
 ลําดับบทบาทของสหภาพแรงงานในดานดังกลาวจากสหภาพแรงงานท่ีมีบทบาท

มากที่สุดจนถึงสหภาพแรงงานที่มีบทบาทนอยที่สุด ดังนี้ 

 ลําดับที่ 1 สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย  

 ลําดับที่ 2 สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย  

 ลําดับที่ 3 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย  

 ลําดับที่ 4 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ  

 ลําดับที่ 5 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ  

 ลําดับที่ 6 สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ  

 ลําดับที่ 7 สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย 

 ลําดับที่ 8 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย  

 ลําดับที่ 9 สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  
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 ลําดับที่ 10 สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา  

 ลําดับที่ 11 สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย  

 ลําดับที่ 12 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

 สหภาพแรงงานธนาคารเอเชียมีบทบาทในประเด็นนี้มากที่สุดเปนลําดับที่ 1 

เนื่องจากสหภาพแรงงานธนาคารเอเชียมีการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธ

ระหวางการดําเนินชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปจํานวนมาก ที่เกิดข้ึนจากบทบาท

ของสหภาพแรงงาน พิจารณาไดจากกิจกรรมตลอดทั้งปของสหภาพแรงงาน เชนการจัดกิจกรรม

สมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธ และการจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน เปนตน  

 สวนสหภาพแรงงานอ่ืน ๆ  มีบทบาทลดหลั่นกันไปต้ังแตลําดับที่ 2 จนถึงลําดับที่ 12 

เนื่องจากสหภาพแรงงานเหลานั้นมีปจจัยในการสนับสนุนความเขมแข็งของสหภาพแรงงานไมครบ 

จึงไมสามารถแสดงบทบาทของสภาพแรงงานไดอยางเต็มที่ 

 การจัดลําดับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงานท่ีกลาวมาทั้งหมดนี้แสดงได ดังตารางที่ 4.10 โดยผูศึกษาใชหมายเลขแทน

สหภาพแรงงานกรณีศึกษา ไดแก 

 หมายเลข  1  สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 

 หมายเลข  2  สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ 

 หมายเลข  3  สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย 

 หมายเลข  4  สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย 

 หมายเลข  5  สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย 

 หมายเลข  6  สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย 

 หมายเลข  7  สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย 

 หมายเลข  8  สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย 

 หมายเลข  9  สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 หมายเลข  10  สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

 หมายเลข  11  สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา 

 หมายเลข  12  สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน 
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ตารางที่ 4.10 

ลําดับบทบาทของสหภาพแรงงาน 

 

ลําดับที ่ลําดับบทบาท

ของสหภาพ

แรงงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. การคุมครอง 

    แรงงานและ 

    สวัสดิการ 

    สมาชิก 

    สหภาพ 

    แรงงาน 

1 5 6 10 2 3 11 8 12 4 7 9 

2. การสงเสริม 

    ใหไดรับ 

    การปฏิบัติ 

    ทีเ่ปนธรรม 

    ในการ 

    ทาํงาน 

1 5 6 2 4 12 3 10 9 8 7 11 

3. การสงเสริม 

    ใหมโีอกาส 

    มีสวนรวม 

    ในการ 

    ตัดสินใจ 

1 5 3 2 6 4 10 11 8 7 9 12 

4. การสงเสริม 

    ใหไดทาํงาน 

    ทีท่าทาย   

    ความ 

    สามารถ 

1 2 5 6 8 3 4 7 9 11 12 10 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 

 

ลําดับที ่ลําดับบทบาท

ของสหภาพ

แรงงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

5. การสงเสริม 

    ความ 

    สัมพันธ  

    ระหวางชีวติ 

    การทํางาน  

    กับชวีิต 

    โดยทั่วไป 

8 5 6 3 4 10 3 4 12 11 7 9 

 
สวนที่  5  อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากขอมูลขางตนสามารถยืนยันไดวาสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงาน โดยบทบาทของสหภาพแรงงานปรากฏ ดังตารางที่ 4.11 

 
1.  บทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรอง 
 
 ทุกสหภาพแรงงานถือวาบทบาทดังกลาวเปนบทบาทหลักของสหภาพแรงงานท่ี

สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน เนื่องจากประเทศไทย

บังคับใชกฎหมายคุมครองแรงงาน และกฎหมายแรงงานสัมพันธมาเปนเวลานาน แตจาก

การศึกษาพบวาสมาชิกสหภาพแรงงานสวนใหญยังไมเขาใจในสิทธิแรงงานของตนเอง และยัง    

ไมสามารถเขาถึงโอกาสในการคุมครองแรงงาน และสวัสดิการแรงงานจากนายจาง และรัฐอยาง

ทั่วถึง บทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรอง เพื่อคุมครองปญหาพื้นฐานทั่วไปในการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน และการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่

เปนธรรมในการทํางาน จึงกลายเปนบทบาทหลักของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน  
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 การที่สหภาพแรงงานแตละสหภาพแรงงานมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีแตกตางกันนั้น ลวนมีปจจัยมาจาก

ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานที่แตกตางกัน กลาวคือปจจัยดานจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

และปจจัยดานความเขมขนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ปจจัยทั้ง 2 ดานนี้เปนปจจัยหลักที่

สงผลใหสหภาพแรงงานมีความเขมแข็ง และมีพลังสามารถผลักดันขอเรียกรองประจําปดานการ

คุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน ดานการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน และการสงเสริมให

สมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ

สหภาพแรงงานขนาดใหญที่มีสมาชิกสหภาพแรงงานเปนจํานวนมากจะไดรับเงินคาบํารุงสหภาพ

แรงงานมากตามไปดวย ปจจัยดานคาบํารุงสหภาพแรงงานที่สหภาพแรงงานไดรับจึงเปนปจจัย

หลักอีกปจจัยหนึ่ง เนื่องจากสหภาพแรงงานสามารถนําคาบํารุงสหภาพแรงงานที่ไดรับมาทําเปน

งบประมาณในสวนของการสนับสนุนใหการบริหารจัดการสหภาพแรงงานมีประสิทธิภาพ สวน

ปจจัยดานการประชาสัมพันธของสหภาพแรงงานผานชองทางการส่ือสารที่หลากหลายของ

สหภาพแรงงานก็มีผลทําใหสมาชิกสหภาพแรงงานที่กระจัดกระจายตามหนวยงานตาง ๆ  ของ

ธนาคารมีความรูสึกรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการสนับสนุนบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ทั้งหมดเปนปจจัยที่สงเสริมบทบาทดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ   

มากข้ึน โดยบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรองของสหภาพแรงงานสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานแบงเปนหลายดาน ดังนี้ 

 1.1  ดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน ทุกสหภาพ

แรงงานมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงานในดานดังกลาวคลายคลึงกัน โดยแบงเปนหลายดานยอย ดังนี้ 

        1.1.1 ดานการคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานมีบทบาทสําคัญ

ในการคุมครองดูแล และรักษาผลประโยชนตาง ๆ ใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งภายในสหภาพ

แรงงานมีระบบการรวมรวมขอเรียกรองจากสมาชิกสหภาพแรงงานผานเครือขายตัวแทนสมาชิก

สหภาพแรงงานประจําหนวยงาน และนําขอเรียกรองมาประมวลผล เพื่อนําเสนอในที่ประชุมใหญ

สามัญประจําปของสหภาพแรงงาน นําไปสูการจัดทําขอเรียกรองประจําป การแจงขอเรียกรองตอ

ฝายจัดการของธนาคาร และการเจรจาตอรองตามกระบวนการแรงงานสัมพันธ ซึ่งขอเรียกรอง  

ของสหภาพแรงงานที่ไดแจงตอฝายจัดการของธนาคารนั้นเปนขอเรียกรองใหม และขอเรียกรองที่

ขอแกไขเพ่ิมเติมขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางสรุปเปนหมวด ดังนี้ (ชัยสิทธิ์  สุขสมบูรณ, 2549,    

น. 1) 
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   1. หมวดคาจาง และโบนัส  

   2. หมวดคาครองชีพ คาลวงเวลาในการทํางาน เบ้ียขยัน  และการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน  

   3. หมวดการลา และวันหยุดพักผอนประจําป  

   4. หมวดการสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพแรงงาน และอุปกรณ

สํานักงานแกสหภาพแรงงาน  

   5. หมวดการปรับปรุงระบบการประเมินผลงาน การขึ้นเงินเดือน การ

เล่ือนตําแหนง และการจายโบนัสที่มีความเปนธรรม 

   สรุปไดวาบทบาทของสหภาพแรงงานดังกลาวเปนบทบาท และอํานาจ

หนาที่ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 คือการแสวงหา และคุมครองผลประโยชน

เกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยผานการแจงขอเรียกรองของสหภาพแรงงานตอฝายจัดการ         

ของธนาคาร ซึ่งขอเรียกรองดังกลาวมีหลายหมวดดังตอไปนี้ หมวดคาจาง และโบนัส หมวด        

คาครองชีพ  หมวดสวัสดิการ หมวดการลา และวันหยุดพักผอนประจําป  

         1.1.2 ดานสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานมีบทบาทสําคัญ

ในการจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานผานการแจงขอเรียกรองประจําปในกระบวนการ

แรงงานสัมพันธจนเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางระหวางฝายจัดการของธนาคารกับฝาย

สหภาพแรงงาน ซึ่งมีผลใหฝายจัดการของธนาคารตองเปนผูจัดสวัสดิการแกพนักงานธนาคาร 

   จากการศึกษากลาวไดวาสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานเหลานี้เปน

สวัสดิการแรงงานสวนนอกเหนือจากที่กฎหมายแรงงานกําหนด โดยเปนการดําเนินการรวมกันของ

ฝายจัดการของธนาคาร และฝายสหภาพแรงงาน ซึ่งผลการศึกษาไดระบุอยางชัดเจนวาสวัสดิการ

เหลานี้สวนหนึ่งเปนสวัสดิการที่เกิดจากฝายจัดการของธนาคารตองปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับ

สภาพการจางระหวางธนาคารกับสหภาพแรงงาน ทําใหสวัสดิการนี้มีผลบังคับใชกับพนักงาน

ธนาคารทุกคนทั้งที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และไมไดเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และสวนหนึ่ง

เปนสวัสดิการที่เกิดจากฝายสหภาพแรงงานเปนผูจัดใหโดยตรง โดยใชงบประมาณของสหภาพ

แรงงานทั้งหมด ซึ่งทําใหสวัสดิการนี้มีผลบังคับใชกับสมาชิกสหภาพแรงงานเทานั้น นอกเหนือจาก

การดําเนินการดังกลาวแลว สหภาพแรงงานยังมีบทบาทที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง กลาวคือการสํารวจ

ความตองการของสมาชิกสหภาพแรงงานในเร่ืองของสวัสดิการ เพื่อนําเสนอตอฝายจัดการของ

ธนาคารผานขอเรียกรองประจําป โดยสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานแบงออกเปนหลายหมวด 

ดังนี้ 
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   1. หมวดการมุงพัฒนาสมาชิกสหภาพแรงงาน ไดแกสวัสดิการอบรมการ

พัฒนาศักยภาพในการทํางาน สวัสดิการสงเสริมการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน ทั้งใน และนอก

เวลาทํางาน สวัสดิการสงเสริมการอบรมในตางประเทศ และสวัสดิการการใหบริการคําปรึกษาใน

ปญหาเกี่ยวกับการทํางาน  

   2. หมวดการชวยเหลือคาครองชีพของสมาชิกสหภาพแรงงาน ไดแก

สวัสดิการเงินกูดอกเบ้ียตํ่า สวัสดิการเงินชวยเหลืองานแตงงาน สวัสดิการเงินชวยเหลืองานศพ 

สวัสดิการเงินชวยเหลืองานบวช สวัสดิการคาครองชีพ สวัสดิการคาเชาบาน สวัสดิการหอพัก 

สวัสดิการรานคาสวัสดิการ สวัสดิการการจําหนายอาหารราคาถูกภายในศูนยอาหารของธนาคาร 

สวัสดิการสถานรับเล้ียงเด็กภายในธนาคาร สวัสดิการรถรับสงในการทํางานและคาเดินทางในการ

ทํางาน สวัสดิการชุดทํางาน สวัสดิการการฝกอาชีพเสริม สวัสดิการสหกรณรานคา และสวัสดิการ

การติดตอใหมีตัวแทนจําหนายสินคาราคาถูก 

   3. หมวดการชวยเหลือการออมของสมาชิกสหภาพแรงงาน ไดแก

สวัสดิการสหกรณออมทรัพย และสวัสดิการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

   4. หมวดการพัฒนาสถาบันครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน ไดแก

สวัสดิการการทําประกันชีวิตกลุม สวัสดิการกองทุนสงเคราะหครอบครัว สวัสดิการกอง

ทุนการศึกษาบุตร สวัสดิการกองทุนชวยเหลือกรณีเจ็บปวย หรือเสียชีวิตในกรณีนอกเวลาทํางาน 

หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน 

   5. หมวดการสงเสริมความมั่นคงในอนาคตของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

ไดแกสวัสดิการกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห สวัสดิการเงินชวยเหลือกรณีถูกเลิกจาง และสวัสดิการ

เงินชวยกรณีประสบภัยพิบัติ 

   6. หมวดการนันทนาการ และการสงเสริมสุขภาพอนามัย  ไดแก

สวัสดิการทัศนศึกษา และทัศนาจร สวัสดิการอุปกรณกีฬาสําหรับการนันทนาการ และการออก

กําลังกาย สวัสดิการงานเลี้ยงสังสรรคประจําป สวัสดิการการอบรมใหความรูดานการปองกันโรค

จากการทํางาน สวัสดิการการอบรมใหความรูดานยาเสพติด สวัสดิการการอบรมใหความรูดาน

สุขภาพ สวัสดิการการจัดหองสมุดสําหรับคนควาหาความรูและการนันทนาการ และสวัสดิการการ

ตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

 จากสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานที่กลาวมาขางตน พิจารณาไดวาสหภาพ

แรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยมีศักยภาพในการจัด

สวัสดิการแตกตางกันจากจํานวนสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานท้ังหมดจํานวน 35 รายการ  
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 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีรายการการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน

มากที่สุดจํานวน 20 รายการ สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮมีรายการการจัด

สวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานจํานวน 16 รายการ สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยมีรายการ

การจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานจํานวน 15 รายการ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารกสิกรไทยมีรายการการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานจํานวน 13 รายการ สหภาพ

แรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพมีรายการการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานจํานวน             

12 รายการ สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชยมีรายการการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพ

แรงงานจํานวน  11 รายการ สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกามีรายการการจัดสวัสดิการ

สมาชิกสหภาพแรงงานจํานวน 10 รายการ สหภาพแรงงานธนาคารเอเชียมีรายการการจัด

สวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานจํานวน 10 รายการ สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายันมี

รายการการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานจํานวน 6 รายการ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารไทยพาณิชยมีรายการการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานจํานวน 4 รายการ สหภาพ

แรงงานกิจการธนาคารทหารไทยมีรายการการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานจํานวน           

4 รายการ และสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยามีรายการการจัดสวัสดิการนอยที่สุดจํานวน   

3 รายการ  

 การที่สหภาพแรงงานมีการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานแตกตางกัน 

เนื่องจากความสัมพันธระหวางสหภาพแรงงานกับฝายจัดการของธนาคาร และความสัมพันธ

ระหวางสหภาพแรงงานกับสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งบทบาทของสหภาพแรงงานในการจัด

สวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญหลาย

ประการ กลาวคือปจจัยดานพลังของสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนสําคัญในการสนับสนุนบทบาท

ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งสงผลให

สหภาพแรงงานมีความมั่นคง มีอํานาจ และมีพลังในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร

ได ปจจัยดานเงินทุน การมีสมาชิกสหภาพแรงงานจํานวนมากสงผลดีตอฐานะทางการเงินของ

สหภาพแรงงาน เนื่องจากเงินทุนหลักในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของสหภาพแรงงานลวนมาจาก

คาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงานทั้งส้ิน ปจจัยดานความสัมพันธในการ

บริหารงานภายในหนวยงานของสหภาพแรงงานท่ีบริหารงานโดยคณะกรรมการสหภาพแรงงานมี

สวนสําคัญตอบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงานเปนอยางยิ่ง และปจจัยดานการยอมรับในบทบาทของสหภาพแรงงานของฝาย

จัดการของธนาคาร เพราะจะทําใหสหภาพแรงงานสามารถดําเนินบทบาทไดอยางเต็มที่โดยไมมี

อุปสรรค  
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 จากที่กลาวมาขางตนนี้เปนบทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงานในดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งสอดคลองกับที่

ประสงค  รณะนันทน (2535, น. 14) เสนอวาบทบาท และอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของ

สหภาพแรงงานโดยทั่วไป ไดแกการเพิ่มจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงาน การสรางความเปน

เอกภาพในมวลหมูสมาชิกสหภาพแรงงาน การสรางอํานาจการตอรองใหเขมแข็ง การเสนอขอ

ผลประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจาง หรือยื่นขอเรียกรองในโอกาสที่เหมาะสม การเขารวมเปน

ผูแทนของสหภาพแรงงานในการเจรจาตอรอง การปรึกษาหารือรวม หรือการใหขอเสนอแนะแก

นายจาง รวมทั้งการพิจารณากําหนดขอยุติในขอขัดแยง และการนัดหยุดงานถือเปนมาตรการ

สุดทายของสหภาพแรงงานท่ีกฎหมายรับรองใหปฏิบัติได แตควรพิจารณาอยางรอบคอบ และ

ละเอียดถี่ถวนถึงผลกระทบตอทุกฝายดวย การสรางความมั่นคงในการทํางานใหแกมวลสมาชิก

สหภาพแรงงาน และโครงการสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงาน เชนสหกรณ

ออมทรัพย และกองทุนฌาปนกิจสมาชิกสหภาพแรงงานและครอบครัว เปนตน การระงับขอรอง

ทุกขใหมวลสมาชิกสหภาพแรงงาน การใหการศึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน และการสราง

อาชีพกอนเกษียณ และการสงเสริมความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง และระหวางลูกจาง

ดวยกัน กลาวมาขางตนจึงเปนบทบาทหลักของสหภาพแรงงานที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และสอดคลองกับที่  พลดา  เดชพลมาตย (2538, น. 18) เสนอวาองคแรงงานระหวาง

ประเทศไดแบงมิติคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติ โดยมิติการไดรับความคุมครองในปญหา

การทํางานเปนหนึ่งในมิติที่สําคัญของมิติคุณภาพชีวิตการทํางาน ทั้งนี้เพราะบทบาทของสหภาพ

แรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานดานการคุมครองแรงงาน

และสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน เปนบทบาทหลักของสหภาพแรงงานที่ถูกกําหนดตาม

วัตถุประสงคของกฎหมายแรงงาน โดยบทบาทของสหภาพแรงงานเนนหนักในดานเศรษฐกิจ และ

ดานสังคมผานการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร รวมถึงการใชมาตรการแรงงานใน

กระบวนการแรงงานสัมพันธ เชนการทําหนังสือทักทวงฝายจัดการของธนาคาร การปรึกษาหารือ

รวมกับฝายจัดการของธนาคาร และการสรรหาผูไกลเกล่ียขอพิพาทแรงงานจากภายนอก การ

รองเรียนหนวยงานภาครัฐ การฟองรองดําเนินคดีแรงงานกับฝายจัดการของธนาคาร การประทวง

ฝายจัดการของธนาคาร การนัดหยุดงาน และการถวงงาน เปนตน ทั้งนี้เพื่อผลักดันใหฝายจัดการ

ของธนาคารยินยอมปฏิบัติตามขอเรียกรองประจําปดังกลาว 
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 1.2 ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ทุกสหภาพแรงงาน

ยอมรับในสิทธิของฝายจัดการของธนาคารในการพิจารณาคัดเลือก แตงต้ัง เล่ือนตําแหนง ลงโทษ 

และโยกยายพนักงานธนาคารทุกระดับชั้นตามเหตุผล และความจําเปน เพื่อใหการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของธนาคารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหสหภาพแรงงานมีบทบาทการ

แจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรอง เพื่อสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปน

ธรรมในการทํางานในดานความเสมอภาคในการทํางาน  

       การที่สหภาพแรงงานแตละสหภาพแรงงานมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีแตกตางกันนั้น ลวนมีปจจัยมาจาก

ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานที่แตกตางกัน และการยอมรับของฝายจัดการของธนาคารวา

สหภาพแรงงานเปนตัวแทนของพนักงานธนาคารที่เปนสมาชิกสหภาพแรงาน โดยฝายจัดการของ

ธนาคารยินยอมที่จะพบปะ และเจรจาตอรองกับตัวแทนที่สหภาพแรงงานแตงต้ังข้ึน รวมทั้งการ

สงเสริมระบบแรงงานสัมพันธของธนาคารที่ทั้งสองฝายตกลงที่จะรวมมือกันแกไขปญหาการ

ปฏิบัติที่ไมเปนธรรมในการทํางานตอพนักงานงานธนาคารอันเนื่องมาจากความแตกตางในเรื่อง

อายุ เพศ เชื้อชาติ และศาสนา กลาวคือปจจัยดานประเภทของกิจการที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง ซึ่ง

ภายในธนาคารพาณิชยไทย และภายในธนาคารพาณิชยตางประเทศมีวัฒนธรรมองคกรที่

แตกตางกัน สงผลทําใหนโยบายของธนาคาร และการบริหารจัดการของฝายจัดการของธนาคาร

แตกตางกันตามไปดวย โดยเฉพาะภายในธนาคารพาณิชยตางประเทศมีนโยบายจัดการพนักงาน

ธนาคารที่เปนสากล และเปดโอกาสใหพนักงานธนาคารมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรธนาคาร

อยางเต็มที่ ตลอดจนมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน เล่ือนตําแหนงตามความสามารถ ไมมีการ

เลือกปฏิบัติในการทํางาน และพนักงานธนาคารมีความเสมอภาคในการทํางานภายในธนาคาร 

สงผลใหสหภาพแรงงานท่ีต้ังอยูในธนาคารพาณิชยตางประเทศไมมีโอกาสแสดงบทบาทในดาน

ดังกลาว เนื่องจากฝายจัดการของธนาคารมีบทบาทในการสงเสริมดานนี้ในระดับสูง สวนภายใน

ธนาคารพาณิชยไทยมีนโยบายบริหารทรัพยากรมนุษยที่เปดโอกาสใหพนักงานธนาคาร และ

สหภาพแรงงานมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรธนาคาร สหภาพแรงงานจึงมีบทบาทสงเสริมให

สมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานดานความเสมอภาคในการทํางาน

ผานการแจงขอเรียกรองตอฝายจัดการของธนาคารสงผลใหฝายจัดการของธนาคารตกลงให

พนักงานธนาคารหญิงไดรับสิทธิสภาพทุกอยางเทาเทียมกับพนักงานธนาคารชายไมวาในแง

กฎหมาย หรือในสถานประกอบกิจการ และเพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจแกพนักงานธนาคาร

สูงอายุที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะอุตสาหะ ฝายจัดการของธนาคารจะดูแลคุมครองพนักงาน

ธนาคารสูงอายุใหมีความสุขในชีวิตการทํางาน และชีวิตโดยทั่วไป โดยมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่
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อยางเหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคลประกอบกับสหภาพแรงงานมีการประชาสัมพันธ

ขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน และฝายจัดการของธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ   

ทําใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการแกไขปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมในการทํางานในเวลา

อันรวดเร็ว สงผลใหสหภาพแรงงานที่ต้ังอยูในธนาคารพาณิชยไทยมีบทบาทในดานดังกลาวใน

ระดับสูง  

 1.3 ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ ทุกสหภาพแรงงานไมมี

บทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร เนื่องจากสหภาพ

แรงงานมีบทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงาน เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

การบริหารองคกรธนาคาร ผานการประชุมปรึกษาหารือรวมระหวางฝายจัดการของธนาคารกับ

ฝายสหภาพแรงงาน เชนคณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คณะกรรมการความปลอดภัย      

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน และคณะกรรมการพิจารณาวินัยและอุทธรณ    

เปนตน 

 1.4 ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ ทุกสหภาพแรงงานไมมี

บทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร เนื่องจากฝายจัดการ

ของธนาคารมีบทบาทสงเสริมใหพนักงานธนาคารไดทํางานที่ทาทายความสามารถในระดับสูง

ผานระบบการการบริหารทรัพยากรมนุษยของธนาคาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับ

พนักงานธนาคารในองคกรธนาคาร 

 1.5 ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป ทุก

สหภาพแรงงานไมมีบทบาทการแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร  

เนื่องจากฝายจัดการของธนาคารไมยอมรับในบทบาทดังกลาวของสหภาพแรงงาน และตองการ

ลดตนทุนการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินงาน และใชทรัพยากรของ

ธนาคารที่มีอยูอยางจํากัดใหคุมคาที่สุด นําไปสูนโยบายการแสวงหากําไรสูงสุด ประกอบกับ

นโยบาย ประกาศ และหลักเกณฑตาง ๆ ที่มิไดรับรอง และสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการ

ทํางานกับชีวิตโดยทั่วไปของพนักงานธนาคารใหอยูในระดับมาตรฐานสากล สงผลใหสหภาพ

แรงงานจําเปนตองมีบทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงาน เพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวาง

การดําเนินชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปของสมาชิกสหภาพแรงงานข้ึนมาเสริมใน

ดานนี้ 
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2.  บทบาทการรับเรื่องราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข และการใหความชวยเหลือ
สมาชิกสหภาพแรงงาน 
 
 ทุกสหภาพแรงงานถือวาบทบาทดังกลาวเปนบทบาทหลักของสหภาพแรงงานท่ี

สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน การที่สหภาพแรงงานแต

ละสหภาพแรงงานมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงานท่ีแตกตางกันนั้น ลวนมีปจจัยมาจากขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานที่แตกตางกัน 

กลาวคือปจจัยดานโครงสรางการบริหารของคณะกรรมการสหภาพแรงงานในดานการบริหาร

จัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานเปนสวนสําคัญในการสราง

ตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อเครือขายในการรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และการใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงาน และปจจัยดานการประชาสัมพันธของ

สหภาพแรงงานผานชองทางการส่ือสารที่หลากหลายของสหภาพแรงงานสงผลทําใหสมาชิก

สหภาพแรงงานท่ีกระจัดกระจายตามหนวยงานตาง ๆ ของธนาคารมีสวนรวมเปนเครือขายตัวแทน

สมาชิกสหภาพแรงงานที่มีประสิทธิภาพ โดยบทบาทการรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข 

และการใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงานแบงเปนหลายดาน ดังนี้ 

 2.1 ดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงาน       

มีบทบาทสําคัญในการคุมครองดูแล และรักษาผลประโยชนตาง ๆ  ใหสมาชิกสหภาพแรงงาน          

ซึ่งภายในสหภาพแรงงานมีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงาน และ           

มีคณะกรรมการการรับเร่ืองราวรองทุกขเปนผูรับผิดชอบดูแล พรอมทั้งการเขาไปชวยเหลือใน

ปญหาดังกลาว เชนปญหาเกี่ยวกับการไดรับคาจาง คาครองชีพ เงินรางวัล เงินบําเหน็จ            

เงินบํานาญ และผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ไมเปนธรรม ปญหาสหภาพการทํางาน และความมั่นคงใน

การทํางาน และปญหาสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยในการทํางาน โรคอันเกิดจากการทํางาน 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน ทั้งหมดนี้เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานที่

สหภาพแรงงานมีบทบาทตองตอบสนองความตองการของสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งสหภาพ

แรงงานมีความสามารถในการดําเนินบทบาทดานดังกลาวไดดีสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของ

สหภาพแรงงานในการแสวงหา และคุมครองประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจางของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน 

 2.2 ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน สมาชิกสหภาพ

แรงงานทุกคนตองการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานจากฝายจัดการของธนาคารทั้งใน
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ฐานะบุคคลซึ่งเปนสวนหนึ่งของธนาคาร และบุคคลที่เปนสวนหนึ่งของสังคม โดยสมาชิกสหภาพ

แรงงานควรไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมจากฝายจัดการของธนาคาร ทั้งในการใชสิทธิตามกฎหมาย

แรงงาน การเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน ซึ่งเปนการไดรับการปกปองในเร่ืองของชีวิต    

สวนบุคคลจากการบุกรุกที่ไมไดรับอนุญาตจากสมาชิกสหภาพแรงงาน สิทธิสวนบุคคลในการ

ทํางานที่สําคัญมีหลายกรณี เชนความสัมพันธในสถานที่ทํางาน การทดสอบความซื่อสัตยของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน และการแสดงความคิดเห็นสวนตัวเกี่ยวกับการดําเนินงานของฝายจัดการ

ของธนาคาร เปนตน ความเสมอภาคในการทํางาน ซึ่งสมาชิกสหภาพแรงงานตองไมถูกเลือก

ปฏิบัติจากฝายจัดการของธนาคารอันเนื่องมาจากความแตกตางในเร่ืองอายุ เพศ เชื้อชาติ และ

ศาสนา และตองไมถูกเลือกปฏิบัติจากฝายจัดการของธนาคารในการเลิกจาง และความเปน

ประชาธิปไตยในการทํางาน ซึ่งสภาพแรงงานมีสวนสนับสนุนใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสิทธิใน

การบริหารจัดการธนาคารรวมกับฝายจัดการของธนาคาร  

      ทุกสหภาพแรงงานมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในดานดังกลาวแตกตางกัน ลวนมีปจจัยมาจากขอมูลทั่วไปของ

สหภาพแรงงานในแตละสหภาพแรงงาน กลาวคือปจจัยดานโครงสรางการบริหารงานของสหภาพ

แรงงานในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน และปจจัยดานการ

จัดประชุมเกี่ยวกับการบริหารงานของสหภาพแรงงาน และการประชุมเกี่ยวกับการรับเร่ืองราว   

รองทุกขอยางมีประสิทธิภาพ มีผลทําใหปญหาการไมไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานถูก

แกไขอยางรวดเร็ว ทั้งหมดเปนปจจัยที่สงเสริมบทบาทในดานดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยแบงเปนหลายดานยอย ดังนี้ 

      2.2.1 ดานการเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน สหภาพแรงงานมีบทบาทใน

การสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานดานการสงเสริมให

ฝายจัดการของธนาคารเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งสหภาพ

แรงงานมีกระบวนการรับเร่ืองราวรองทุกขในปญหาดังกลาวอยางเปนระบบในเร่ืองกฎระเบียบ 

และขอบังคับในการทํางาน เพื่อทําใหพนักงานธนาคารไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม และมี

ความสมเหตุสมผลภายใตเงื่อนไขสภาพการจางที่เปนธรรม ประกอบกับสหภาพแรงงานมีบทบาท

ในการรณรงคใหฝายจัดการของธนาคารเห็นความสําคัญในเร่ืองการไมละเมิดความเปนสวนตัว

ของสมาชิกสหภาพแรงงานในสถานท่ีทํางาน โดยจัดทําเปนคํามั่นสัญญาในการปฏิบัติงานรวมกัน

ระหวางสหภาพแรงงาน และฝายจัดการของธนาคาร เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรที่ดีข้ึนมา 
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      2.2.2 ดานความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมีบทบาทในการ

สงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานดานความเสมอภาค

การทํางาน ซึ่งสหภาพแรงงานมีกระบวนการรับเร่ืองรองทุกขในปญหาดังกลาวอยางเปนระบบใน

เร่ืองการปฏิบัติที่เปนธรรมตอพนักงานธนาคารท่ีจะถูกเลิกจาง โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการ

ปองกันไมใหฝายจัดการของธนาคารเลือกปฏิบัติตอพนักงานธนาคารที่ถูกเลิกจางจากกฎเกณฑ

เกี่ยวกับการเลิกจางพนักงานธนาคารที่ไมเปนธรรม โดยเฉพาะถาพนักงานธนาคารผูนั้นเปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน หรือกรรมการสหภาพแรงงาน ซึ่งสหภาพแรงงานจะทําเร่ืองรองเรียนฝาย

จัดการของธนาคาร หรือเปดเผยขอมูล เพื่อเอาผิดกับฝายจัดการของธนาคารตอหนวยงานภาครัฐ

ทันที โดยกฎเกณฑเกี่ยวกับการเลิกจางพนักงานธนาคารที่ไมเปนธรรมของฝายจัดการของธนาคาร 

ไดแกการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมในการเลิกจางที่เกิดข้ึนจากการคํานึงถึงเพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา   

สีผิว ภูมิลําเนาเดิม พื้นฐานทางสังคม ความคิดเห็น สถานภาพสมรส การเปนโรค การบาดเจ็บ 

หรือการเจ็บปวย จากปญหาที่เกิดข้ึนเหลานี้ สงผลใหสหภาพแรงงานมีบทบาทสงเสริมใหฝาย

จัดการของธนาคารไมเลือกปฏิบัติในการทํางานตอพนักงานธนาคาร และสงเสริมใหพนักงาน

ธนาคารไดรับความเสมอภาคในการทํางานเพิ่มมากข้ึนในทุกระดับ และทุกข้ันตอน ต้ังแตการสรร

หาพนักงานธนาคาร การดูแลรักษาใหพนักงานธนาคารอยูกับธนาคาร การเล่ือนตําแหนง การให

คาตอบแทน โอกาสในการรับการฝกอบรม และพัฒนาศักยภาพการทํางาน 

      2.2.3 ดานการมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมี

บทบาทสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานในดานการมี

ความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน ซึ่งสหภาพแรงงานมีกระบวนการรับเร่ืองราวรองทุกข และ

การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาดานดังกลาว ทําใหสหภาพแรงงานมีบทบาท

สงเสริมความเปนประชาธิปไตยในหนวยงานของฝายจัดการของธนาคาร และในหนวยงานของ

สหภาพแรงงานอยางชัดเจน โดยการใหความรูเร่ืองสิทธิตาง ๆ แกสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อให

สมาชิกสหภาพแรงงานไดทราบสิทธิแรงงาน สิทธิในที่ทํางาน สิทธิในการเปดเผยขอมูล สิทธใินการ

พูดในท่ีทํางาน และสิทธิประโยชนจากการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน เหลานี้เปนการสงเสริม

บรรยากาศความเปนประชาธิปไตยในองคกรใหเกิดข้ึนทั้งในหนวยงานของฝายจัดการของธนาคาร 

และในหนวยงานของสหภาพแรงงาน 

 จากที่กลาวมาขางตนนี้เปนบทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงานในการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ซึ่ง
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สอดคลองกับที่  พรอนันต  แปนนาบอน (2548, น. 16) เสนอวาสหภาพแรงงานมีบทบาทสําคัญใน

การผลักดันใหฝายจัดการนําระบบคุณธรรมมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในองคกร 

จากที่กลาวมาขางตนจึงเปนบทบาทหลักของสหภาพแรงงานท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการ

ทํางาน และสอดคลองกับที่  พลดา  เดชพลมาตย (2538, น. 18) เสนอวาองคการแรงงานระหวาง

ประเทศไดแบงมิติคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติ โดยมิติที่องคการแรงงานระหวาง

ประเทศใหความสําคัญมาก คือมิติการไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ส่ิงเหลานี้เปน

บทบาททางสังคมที่สําคัญของสหภาพแรงงาน โดยสวนใหญสหภาพแรงงานจะมุงเนนการ

ใหบริการการใหคําปรึกษา และแกปญหาชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีประสบปญหา

ดังกลาว  

 2.3 ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ ทุกสหภาพแรงงานไมมี

บทบาทการรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดเร่ืองรองทุกข และการใหความชวยเหลือ เนื่องจาก

สหภาพแรงงานมีบทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงาน เพื่อสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของสมาชิกสหภาพแรงงานดานดังกลาวดวยการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมใน

การบริหารสหภาพแรงงาน และมีสวนรวมในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร สงผลให

สหภาพแรงงานไมไดรับเร่ืองราวรองทุกขในดานดังกลาวจากสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 2.4 ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ ทุกสหภาพแรงงานไมมี

บทบาทการรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดเร่ืองรองทุกข และการใหความชวยเหลือ เนื่องจาก

สหภาพแรงงานมีบทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานผานระบบการใหคําปรึกษาในปญหา

เกี่ยวกับการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน และนําเขาสูการปรึกษาหารือรวมกับฝายจัดการ

ของธนาคาร ทําใหปญหาการทํางาน และปญหาความกาวหนาในการทํางานไดรับการแกไขอยาง

รวดเร็ว สงผลใหสหภาพแรงงานไมไดรับเร่ืองราวรองทุกขในดานดังกลาวจากสมาชิกสหภาพ

แรงงาน 

 2.5 ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป ทุก

สหภาพแรงงานไมมีบทบาทการรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดเร่ืองรองทุกข และการใหความ

ชวยเหลือ เนื่องจากสหภาพแรงงานมีบทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานผานการจัด

ประชุมรวมกับฝายจัดการของธนาคาร เพื่อนําปญหาดานดังกลาวไปปรับปรุง และสงเสริมการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร สงผลใหพนักงานธนาคารดําเนินชีวิตการ

ทํางานสอดคลองกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป 
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3.  บทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 
 
 ทุกสหภาพแรงงานถือวาบทบาทดังกลาวเปนบทบาทเสริมของสหภาพแรงงานที่

สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน การที่สหภาพแรงงานแต

ละสหภาพแรงงานมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงานท่ีแตกตางกันนั้น ลวนมีปจจัยมาจากขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานที่แตกตางกัน 

กลาวคือประเภทของกิจการที่สหภาพแรงงานจัดต้ังมีสวนสําคัญในการกําหนดบทบาทเสริมที่

นอกเหนือจากกฎหมายแรงงานสัมพันธ โดยภายในธนาคารพาณิชยไทย และภายในธนาคาร

พาณิชยตางประเทศตาง ๆ มีวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกัน ทําใหนโยบายของธนาคาร และการ

บริหารจัดการของฝายจัดการของธนาคารแตกตางกันตามไปดวย โดยเฉพาะในธนาคารพาณิชย

ตางประเทศมีนโยบายบริหารจัดการพนักงานธนาคารที่เปนสากล  และเปดโอกาสใหพนักงาน

ธนาคารและสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรธนาคารอยางเต็มที่ สงผลใหสหภาพ

แรงงานมีบทบาทดังกลาว โดยบทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานแบงเปนหลายดาน ดังนี้ 

 3.1 ดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน ทุกสหภาพ

แรงงานมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงานในดานดังกลาวคลายคลึงกัน โดยแบงเปนหลายดานยอย ดังนี้ 

       3.1.1 ดานการคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานมีบทบาทสําคัญ

ในการคุมครองแรงงาน ดูแล และรักษาผลประโยชนตาง ๆ ใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานดวยการ

ใหการศึกษาเร่ืองสิทธิแรงงาน และสิทธิประโยชนจากการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานผานชอง

ทางการส่ือสารที่หลากหลายของสหภาพแรงงานนําไปสูการสรางความเขาใจในสิทธิพื้นฐานใน

การทํางาน การสงเสริมศักยภาพการทํางานในองคกรธนาคาร การมีผูแทนของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และการมีสวนรวมในการบริหารสหภาพแรงงาน เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเขาใจเร่ือง

ดังกลาว ทําใหเกิดการรวมตัวอยางมั่นคงสรางความเขมแข็งใหกับสหภาพแรงงานในการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ตอไป 

       3.1.2 ดานสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานมีบทบาทสําคัญใน

การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานดวยงบประมาณของสหภาพแรงงาน ซึ่งมีผลใชกับ

สมาชิกสหภาพแรงงานเทานั้น และสหภาพแรงงานสงเสริมความรูความเขาใจเร่ืองสิทธิแรงงานใน

ประเด็นความคุมครองทางสังคม โดยเฉพาะประเด็นกองทุนประกันสังคม ทําใหสมาชิกสหภาพ
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แรงงานมีความรูความเขาใจในระบบประกันสังคม และสามารถใชสิทธิประโยชนจากกองทุน

ประกันสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.2 ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ทุกสหภาพแรงงาน

มีบทบาทสําคัญในการแกปญหาการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพ

แรงงานหญิงดวยการทําปฏิญญาวาดวยสิทธิสตรีในองคกรธนาคาร ประกอบกับสหภาพแรงงาน

สงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานหญิงมีโอกาสมีสวนรวมในการบริหารสหภาพแรงงานผานการ

เปนกรรมการสหภาพแรงงาน หรือเปนตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน  

 3.3 ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ การที่สมาชิกสหภาพ

แรงงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไดแกการมีสวนในการบริหารภายในหนวยงานของธนาคาร   

และการมีสวนรวมในการบริหารภายในหนวยงานของสหภาพแรงงาน ส่ิงเหลานี้เปนโอกาสใน         

การแสดงบทบาทสรางความสัมพันธภายในองคกรธนาคารทั้งแบบเปนทางการ และแบบ            

ไมเปนทางการ และการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานรูสึกถึงการเปนเจาขององคกรสหภาพ

แรงงานรวมกัน สหภาพแรงงานจึงมีบทบาทสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน การที่สหภาพแรงงานมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานที่แตกตางกัน ลวนมีปจจัยมาจากขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานท่ีแตกตางกัน 

กลาวคือปจจัยดานการเขารวมเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน

แหงประเทศไทย การที่สหภาพแรงงานใหความรวมมือ และเขารวมกิจกรรมของสหพันธแรงงาน 

ประกอบกับสหพันธแรงงานมีนโยบายสงเสริมใหสหภาพแรงงานสมาชิกทุกสหภาพแรงงาน

สนับสนุนใหสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคนมีโอกาสในการมีสวนรวมในการบริหารสหภาพแรงงาน 

และนโยบายสนับสนุนใหฝายจัดการของธนาคารนําระบบธรรมาภิบาล คุณธรรม และจริยธรรม

เขามาใชในการบริหารจัดการธนาคาร สงผลใหสหภาพแรงงานมีบทบาทในดานดังกลาว และ

ปจจัยดานการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการบริหารงาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ทั้งหมดเปนปจจัยที่สงเสริมบทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยแบงออกเปนหลายดานยอย ดังนี้ 

      3.3.1 ดานการมีสวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงานของธนาคาร สหภาพ

แรงงานมีบทบาทสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสมีสวนรวมบริหารจัดการหนวยงานของ

ตนเองภายในธนาคาร เพื่อกอใหเกิดความรับผิดชอบระหวางฝายจัดการของธนาคารกับพนักงาน

ธนาคารที่ตองปฏิบัติงานรวมกันในทางที่ถูกตอง สรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนภายในหนวยงาน  
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      3.3.2 ดานการมีสวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงานของสหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยสวนใหญสงเสริมให

สมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมบริหารงานสหภาพแรงงานผานเครือขายตัวแทนสมาชิกสหภาพ

แรงงาน ซึ่งในแตละสหภาพแรงงานมีระบบการดําเนินการดานนี้คลายคลึงกัน กลาวคือภายใน

สหภาพแรงงานไดมีการเลือกต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงานของธนาคาร 

หลังจากนั้นสหภาพแรงงานไดสรางเครือขายตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน หรือ

ประจําสวนงาน เพื่อทําหนาที่ในการรับฟงปญหาตาง ๆ จากสมาชิกสหภาพแรงงานในหนวย และ

เปนชองทางในการสงขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงานไปสูสมาชิกสหภาพแรงงาน

โดยตรง อีกทั้งสหภาพแรงงานยังเปดใหมีชองทางการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ กับสมาชิกสหภาพ

แรงงาน เพื่อเพิ่มการมีสวนรวมในการบริหารงานภายในหนวยงานของสหภาพแรงงาน เชนการ

ประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงานประจําเดือน การพบปะพูดคุยอยางไมเปนทางการกับ

กรรมการสหภาพแรงงาน การพูดคุยทางโทรศัพทสายดวน และการส่ือสารผานเว็บไซตของสหภาพ

แรงงาน เปนตน จากนั้นเมื่อครบปบริหารของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานจะ

จัดการประชุมใหญสามัญประจําปข้ึน เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน และช้ีแจงนโยบายการ

บริหารงานของคณะกรรมการสหภาพแรงงานในปบริหารตอไป การดําเนินการดังกลาวเปนการ

สรางความรูสึกในการเปนเจาของรวมกันในสหภาพแรงงานใหเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงาน

ทุกคน สงผลใหสหภาพแรงงานมีบทบาทที่เขมแข็ง มั่นคง และไดรับแรงสนับสนุนจากสมาชิก

สหภาพแรงงานในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของสหภาพแรงงาน 

      3.3.3 ดานการมีสวนรวมในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร สหภาพ

แรงงานสวนใหญสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการ

ของธนาคาร เนื่องจากสหภาพแรงงานตองการสนับสนุนใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดใชสิทธิ

แรงงานในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร เพื่อใหเกิดความรูสึกรวมกันในการแสวงหา 

และคุมครองผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคน โดยสหภาพแรงงานเปดรับขอ

เรียกรอง หรือขอเสนอแนะจากสมาชิกสหภาพแรงงานผานตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจํา

หนวยงาน และชองทางการส่ือสารที่มีทั้งหมดของสหภาพแรงงาน จากนั้นคณะกรรมการสหภาพ

แรงงานไดแตงต้ังตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงาน หรือสมาชิกสหภาพแรงงานใหเปนคณะผูแทน

เจรจาฝายสหภาพแรงงาน เพื่อการเจรจาตอรองกับคณะผูแทนเจรจาฝายจัดการของธนาคารตอไป 

 จากที่กลาวมาขางตนนี้เปนบทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานดานการสงเสริมใหมี
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โอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับที่  แล  ดิลกวิทยรัตน (2522, น. 25) เสนอวาการ

สรางความสัมพันธระหวางสหภาพแรงงานกับสมาชิกสหภาพแรงงานเปนเครื่องชี้วัดบทบาทของ

สหภาพแรงงาน และความสําเร็จของสหภาพแรงงานในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยส่ิงเหลานี้

เกิดข้ึนจากการพยายามพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น และชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับ

จากการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และการใหความรวมมือกับสหภาพแรงงาน การเขาไป

ชวยเหลือแกปญหา เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานมีความขัดแยงกันตองหาทางประสานความเขาใจ 

หรือใหขอคิดเห็นในการแกปญหา การหาโอกาสใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดมีสวนรวมในกิจกรรม

ของสหภาพแรงงานใหมากที่สุด สงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดแสดงออกถึงความสามารถที่

มีอยูใหเต็มที่ สมาชิกสหภาพแรงงานจะไดเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในผลงานของสหภาพแรงงาน 

ที่ไดปรากฏออกมา การประชาสัมพันธ โดยเสนอขาวสารตาง ๆ ที่มีสาระ และใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานไดรับขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงานอยูเสมอ หากมีการขอความรวมมือใด ๆ

ก็จะสะดวกรวดเร็วมากข้ึน การรับฟงความคิดเห็น และคําติชมจากสมาชิกสหภาพแรงงานอยาง

เปดเผย และจริงใจจากที่กลาวมาขางตนจึงเปนบทบาทเสริมของสหภาพแรงงานท่ีสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ และสอดคลองกับที่  พลดา  เดชพลมาตย (2538, น. 18) เสนอวาองคการแรงงาน

ระหวางประเทศไดแบงมิติคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติ โดยมิติการมีโอกาสมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ เปนหนึ่งในมิติที่สําคัญของมิติคุณภาพชีวิตการทํางาน เหลานี้จึงเปนบทบาทที่สําคัญ

ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน และเปน

เคร่ืองชี้วัดความเจริญรุงเรืองของสหภาพแรงงาน หรือความลมเหลวของสหภาพแรงงานดวย

เชนกัน 

 3.4 ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ สหภาพแรงงานสวนใหญมี

บทบาทสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดทํางานที่ทาทายความสามารถ ไดแกการเปล่ียนแปลง

สภาพการทํางานในลักษณะการหมุนเวียนการทํางาน การทํางานเปนกลุม การออกแบบงาน การ

ขยายขอบเขตงาน และการเพิ่มเนื้องาน พรอมทั้งตรวจสอบความเปนธรรม และความเหมาะสม

จากการเปล่ียนแปลงสภาพการทํางานดังกลาวของฝายจัดการของธนาคาร การที่สหภาพแรงงาน

มีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหภาพแรงงานในดาน

ดังกลาวแตกตางกันนั้น ลวนมีปจจัยมาจากขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานท่ีแตกตางกัน กลาวคือ

ปจจัยดานการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการบริหารงาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

สมาชิกสหภาพแรงงานในดานการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดทํางานที่ทาทาย



 144 

ความสามารถ ประกอบกับสหภาพแรงงานไดตรวจสอบความเปนธรรมในการดําเนินการของ    

ฝายจัดการของธนาคารอยางจริงจัง ทั้งหมดเปนปจจัยที่สงเสริมบทบาทการจัดกิจกรรมของ

สหภาพแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยแบงออกเปนประเด็นยอย ดังนี้ 

      3.4.1 การสงเสริมความพึงพอใจในการทํางาน สหภาพแรงงานไดสงเสริมความ

พึงพอใจในการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงานดวยการแกไขปญหาเร่ืองราวรองทุกขเกี่ยวกับ

ปญหาความไมพึงพอใจในการทํางาน พรอมกับการบริการใหคําปรึกษาปญหาในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงานควบคูไปดวย ทําใหสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

สงผลใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีกําลังใจในการทํางาน เกิดความภูมิใจในงานท่ีทํา และเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานข้ึนมา 

      3.4.2 การสงเสริมความกาวหนาในการทํางาน สหภาพแรงงานสวนใหญไมมี

บทบาทสงเสริมความกาวหนาในการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรง เนื่องจากสหภาพ

แรงงานใหเกียรติฝายจัดการของธนาคาร และฝายจัดการของธนาคารไดสงวนสิทธิ์วาเปนสิทธิของ

ฝายจัดการของธนาคาร และเปนอํานาจหนาที่ในการจัดการของฝายจัดการของธนาคารในการ

ดําเนินการเปล่ียนแปลงสภาพทํางานดังกลาว เพื่อสงเสริมความกาวหนาในการทํางานของ

พนักงานธนาคาร เชนการหมุนเวียนงาน  การทํางานเปนกลุม การออกแบบงาน การขยายของงาน 

และการเพิ่มเนื้องาน เปนตน สวนสหภาพแรงงานมีบทบาทตรวจสอบความเหมาะสม และความ

เปนธรรมในการเปล่ียนแปลงสภาพการทํางานดังกลาว โดยพิจารณาจากปจจัยประกอบการ

ดําเนินการของฝายจัดการของธนาคารวาหลังจากเปล่ียนแปลงสภาพการทํางานแลว สมาชิก

สหภาพแรงงานไดรับการสงเสริมความกาวหนาในการทํางาน และมีแรงจูงใจในการทํางานหรือไม 

โดยสหภาพแรงงานไดคํานึงถึงหลายประเด็น ไดแกลักษณะในการทํางาน เปาหมายการทํางานที่

ชัดเจน สิทธิผลประโยชน รายได และคาตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสม และพอเพียง กฎกติกา

ระเบียบ การลงโทษที่ชัดเจน บรรยากาศ และสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน เหลานี้

เปนบทบาทของสหภาพแรงงานในการสงเสริมความกาวหนาในการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน  

 จากที่กลาวมาขางตนนี้เปนบทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานและ

การเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทา

ทายความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับ  พรอนันต  แปนนาบอน  (2548, น. 16) เสนอวาสหภาพ

แรงงาน  ไมมีบทบาทเกี่ยวของในการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยตรง แตสหภาพแรงงานจะมี

บทบาทจัดกิจกรรมการพัฒนาความสามารถของลูกจาง และการสงเสริมการศึกษาแกลูกจาง จาก
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ที่กลาวมาขางตนจึงเปนบทบาทเสริมของสหภาพแรงงานที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ และ

สอดคลองกับที่  พลดา  เดชพลมาตย (2538, น. 18) เสนอวาองคการแรงงานระหวางประเทศได

แบงมิติคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติ โดยมิติการไดทํางานที่ทาทายความสามารถเปน

หนึ่งในมิติที่สําคัญของมิติคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งพิจารณาไดจากบทบาทของสหภาพแรงงาน

ที่มุงไปที่การจัดกิจกรรม เพื่อชวยทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และความกาวหนาในการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 3.5  ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตโดยทั่วไป สภาพ     

การทํางานของพนักงานธนาคารในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป พนักงานธนาคารสวนใหญตองทุมเท

เวลาใหกับงานมากขึ้น เนื่องจากสภาพการทํางานเปล่ียนแปลงไป เชนระยะเวลาการทํางานเพิ่ม

มากข้ึนตองทํางานเปนกะ ตองทํางานลวงเวลามากข้ึน เวลาทํางานงานก็เปล่ียนไปจากเดิมไมใช

เวลาทํางานปกติ 08.00-17.00 น. อีกตอไป จนบางคร้ังทําใหพนักงานธนาคารไมมีเวลาสําหรับ

ตนเอง และครอบครัว เหลานี้เปนปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบัน สงผลใหสหภาพแรงงานมีบทบาท

สรางความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปของสมาชิก

สหภาพแรงงาน เพื่อสรางสมดุลใหชีวิตการทํางาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน การที่

สหภาพแรงงานมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงานแตกตางกัน ลวนมีปจจัยมาจากการประชุมเกี่ยวกับการบริหารงาน และการจัดการ

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของคณะกรรมการสหภาพแรงงานที่นําไปสูการจัดทํา

นโยบายของสหภาพแรงงานในดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต

โดยทั่วไป ประกอบกับปจจัยดานการไดรับเงินคาบํารุงสหภาพแรงงาน และเงินทุนสนับสนุน

กิจกรรมของสหภาพแรงงาน ทั้งหมดนี้เปนปจจัยที่สงเสริมบทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยแบงออกเปนประเด็นยอย ดังนี้ 

        3.5.1 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานสวนใหญไมมีบทบาทการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน เชนการใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว สุขภาพพลานามัย การจัดหาอาชีพเสริม

แกครอบครัว และการใหคําปรึกษาปญหาครอบครัว เนื่องจากสมาชิกสหภาพแรงงานสวนใหญ

เปนแรงงานรับจางที่ทํางานโดยใชความรูความเชี่ยวชาญเปนสําคัญ มีความภูมิใจในชนช้ันทาง

สังคมของตนเอง และถือวาแรงงานกลุมของตนเองกําลังเปนแรงงานกลุมใหญในสังคม มีความรู 

ความคิดที่ทันสมัย  มีวัฒนธรรม และความสามารถในการนํา และการจัดการที่กาวหนา ทําให
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สมาชิกสภาพแรงงานมีความเปนปจเจกบุคคลสูง และตองการจัดการปญหา และจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับครอบครัวดวยตนเองมากกวา 

        3.5.2 การจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานไดใชเวลาวางใหเปน

ประโยชน เพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานมีบทบาทการจัด

กิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อพัฒนาศักยภาพของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน  เชนการจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน  การจัดกิจกรรมที่ เปน

สาธารณประโยชน การจัดกิจกรรมดานศาสนา และการจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน 

หรือระหวางสหภาพแรงงาน เปนตน โดยกิจกรรมเหลานี้ไมวาจะเปนการชวยเหลือดานวิชาการ

แรงงาน และการบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคมลวนทําใหบทบาททางสังคมของสหภาพแรงงาน

เดนชัดข้ึนมาทั้งส้ิน 

        3.5.3 การจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อการสนับสนุน และ

พัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพแรงงานสภาพแรงงานมีบทบาทการจัดกิจกรรม

ใหกับสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน เชนการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางาน การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ 

การจัดสัมมนาในเร่ืองนี้เปนประโยชน การใหขอมูลขาวสารของสหภาพแรงงานแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และการใหขอมูลขาวสารของธนาคารแกสมาชิกสหภาพแรงงาน เปนตน สวนใหญการจัด

กิจกรรมเหลานี้ สหภาพแรงงานไดดําเนินการในระดับภายในสหภาพแรงงานกอน และไดขยาย

ตอไปจนถึงระดับความรวมมือกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ ซึ่งสหภาพแรงงานไดประสานงานกับ

สถาบันการศึกษา หรือองคกรแรงงานในระดับสูง ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงานท่ีสมบูรณครบทุกดาน 

        3.5.4 บทบาททางการเมืองของสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยสวนหนึ่งมีบทบาททางการเมือง เนื่องจากสหภาพ

แรงงานสวนนี้พยายามผลักดันใหสหพันธแรงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยเปนตัวแทน

ในการแสดงบทบาทเปนกลุมผลประโยชนแรงงานภาคการธนาคารและการเงิน เพื่อสนับสนุน

นโยบายแรงงาน และการออกกฎหมายที่เกี่ยวของกับแรงงาน สวนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยอีกสวนหนึ่งเปนสหภาพแรงงานที่ไมมีบทบาททาง

การเมือง เนื่องจากคณะกรรมการสหภาพแรงงานเหลานั้นมีความเช่ือพื้นฐานวาสหภาพแรงงาน

เปนองคกรของลูกจางที่ดําเนินการ เพื่อประโยชนของลูกจาง และเปนเร่ืองเฉพาะระหวางฝาย

จัดการของธนาคารกับฝายสหภาพแรงงานเทานั้น แตก็มีการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองของ
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สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยในฐานะสหภาพแรงงานสมาชิก โดยบทบาท

การจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานของทั้งสองสวนเปนบทบาทของสหภาพแรงงานทางการเมือง

แบบไมเปนทางการ ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงคสูงสุดเดียวกันของสหภาพแรงงาน คือการแสวงหา และ

คุมครองผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        3.5.5 บทบาททางสังคมของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานสมาชิก

สหพันธแรงงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยทุกสภาพแรงงานมีบทบาททางสังคมสูงมาก 

พิจารณาไดจากการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานหลายดาน เชนดานกิจกรรมการบําเพ็ญ

ประโยชนเพื่อสังคม และดานการรวมกิจกรรมทางสังคมกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ สงผลใหบทบาท

การจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานดานการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานปรับการดําเนินชีวิต

การทํางานใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปเพิ่มมากข้ึน 

 จากที่กลาวมาขางตนนี้เปนบทบาทสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับที่  เกษมสันต  วิลาวรรณ (2548, น. 32) อางไววา มิติความสัมพันธ

ระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป บทบาททางสังคมของสหภาพแรงงาน และบทบาท

ทางการเมืองของสหภาพแรงงาน เปนบทบาทที่สามารถเห็นไดจากการจัดกิจกรรมของสหภาพ

แรงงาน ทั้งบทบาทตอสมาชิกสหภาพแรงงาน บทบาทตอฝายจัดการของธนาคาร และบทบาทตอ

สังคม จากที่กลาวมาขางตนจึงเปนบทบาทเสริมของสหภาพแรงงานท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางาน

และชีวิตโดยทั่วไป และสอดคลองกับที่  พลดา  เดชพลมาตย (2538, น. 18) เสนอวาองคการ

แรงงานระหวางประเทศไดแบงมิติคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติ โดยมิติความสัมพันธ

ระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปถือเปนมิติที่สําคัญมิติหนึ่งที่มีความสําคัญ 

ประกอบกับสภาพสังคมในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไปนอกจากจะสงกระทบตอการดําเนินชีวิตการ

ทํางานแลวยังสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปของลูกจางดวย สหภาพแรงงานซ่ึงถือวา

เปนองคแรงงานของลูกจางในการแสวงหา และคุมครองผลประโยชนของลูกจาง สหภาพแรงงาน

จึงควรเปนองคกรแรงงานที่เขามามีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงานโดยตรงดวยการชวยเหลือ แนะนํา และจัดกิจกรรมใหสมาชิกสหภาพแรงงาน

สามารถปรับการดําเนินชีวิตการทํางานใหสอดคลองกับความตองการของตนเองในแตละวัย และ

การดําเนินชีวิตโดยทั่วไป เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานตอไป  



 148 

 บทบาทของสหภาพแรงงาน ซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงานท่ีกลาวมาทั้งหมดนี้แสดงได ดังตารางที่ 4.11 โดยผูศึกษาใชหมายเลขแทน

มิติของคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก 

 หมายเลข  1  มิติการคุมครองแรงงาน และสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

  หมายเลข  2  มิติการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 

 หมายเลข  3  มิติการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 หมายเลข  4  มิติการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 

 หมายเลข  5  มิติการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป 

 

ตารางที่ 4.11 

บทบาทของสหภาพแรงงานกับมิติของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

มิติของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
บทบาทของสหภาพแรงงาน 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. การแจงขอเรียกรอง และการเจรจาตอรอง   - - - 

2. การรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข  และ 

    การใหความชวยเหลือ 
  - - - 

3. การจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงาน      
 


