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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

วิธีการศึกษาและการรวบรวมขอมูล 
 

 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใหความสําคัญตอ

การพิจารณาปรากฏการณทางสังคม ในแตละกระบวนการเปนการศึกษาติดตามในระยะยาว        

และเจาะลึก เพื่อเขาใจปรากฏการณทางสังคม ซึ่งมีความเปนพลวัตร โดยการเขาไปมีสวนรวม 

และสรางความคุนเคยกับกลุมตัวอยาง มีการใชการพรรณนา และวิเคราะหอุปนัย ทําใหผูศึกษา

เขาใจปรากฏการณทางสังคมที่เกิดข้ึนไดดียิ่งข้ึน รวมทั้งสามารถตรวจสอบขอมูลไดหลังจาก         

ผูศึกษาตีความ และสรางขอสรุปจนสามารถพิจารณาปรากฎการณทางสังคมที่เกิดข้ึนไดอยาง

ชัดเจน 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูใหขอมูลสําคัญ คือกรรมการสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงาน

สมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย โดยคัดเลือกจากกรรมการสหภาพ

แรงงานของสหภาพแรงงานสมาชิกของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย

ทั้งหมด  จํานวน 156 คน โดยกรรมการสหภาพแรงงานท่ีถูกคัดเลือกเปนผูใหขอมูลสําคัญตองมี

คุณสมบัติ มีความรู ความเขาใจในบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน และเพื่อใหไดผูใหขอมูลสําคัญที่ตองการสัมภาษณ และ

กระจายครบทุกสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยอยาง

เทาเทียมกัน  จึงไดกําหนดใหในแตละสหภาพแรงงานกลุมตัวอยางมีผูใหขอมูลสําคัญสหภาพ

แรงงานละ 2 คน ดังตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 

ผูใหขอมูลสําคัญ 

 

ผูใหขอมูลสําคัญ 
จํานวนกรรมการ

(คน) 

จํานวน 

 (คน) 

   1. สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 25 2  

   2. สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ 19 2  

   3. สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย 11 2  

   4. สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย 11 2  

   5. สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย 15 2  

   6. สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย 19 2  

   7. สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย 9 2  

   8. สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย 9 2  

   9. สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 13 2  

   10. สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 7 2  

   11. สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา 7 2  

   12. สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน 11 2  

รวม 156 24  

 
วิธีการศึกษา 

 
 ข้ันตอนการศึกษามีดังนี ้

 1.  การเลือกกรณีศึกษา สืบเนื่องมาจากผูศึกษาไดศึกษาในวิชาสวัสดิการแรงงาน 

และวิชาแรงงานสัมพันธ ซึ่งเปนรายวิชาตามหลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต    

ทําใหทราบถึงกระบวนการ และปญหาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจางใน     

สถานประกอบกิจการ โดยมีสหภาพแรงงานเปนองคกรของลูกจางในสถานประกอบกิจการนั้น ๆ        

เปนองคกรที่รักษาผลประโยชน และคุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจางไว โดยการศึกษาบทบาท

ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ศึกษากรณี

สหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการประเภทธุรกิจธนาคาร และการเงินในรูปแบบการวิจัย    
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เชิงคุณภาพยังมีนอยมาก ประกอบกับบุคคลทั่วไปเขาใจวาสหภาพแรงงานเปนองคกรของลูกจาง

ในสถานประกอบกิจการที่มีหนาที่ในการเรียกรองผลประโยชนของลูกจางจากนายจางเพียง    

อยางเดียว ผูศึกษาจึงเลือกศึกษากรณีสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน

แหงประเทศไทย ซึ่งประกอบดวยสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการประเภทธุรกิจธนาคาร 

และการเงินหลายสหภาพแรงงานมารวมตัวกันในสหพันธแรงงานแหงนี้ 

 2.  การเตรียมตัวเขาพื้นที่ ผูศึกษากําหนดวิธีการเตรียมความพรอมสําหรับการศึกษา 

โดยการเขาไปมีสวนรวมในฐานะนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน ในตําแหนงผูจัดการสํานักงานสหภาพ

แรงงานธนาคารกรุงเทพ และผูสังเกตในสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทย โดยเขาไปสังเกตการประชุมคณะกรรมการสหพันธแรงงานประจําเดือน 

และการประชุมใหญสามัญประจําปของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

รวมทั้งการประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงานประจําเดือน และการประชุมใหญสามัญประจําป

ของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยดวย และที่สําคัญ

มีโอกาสเขาไปฝกปฏิบัติงานการบริหารจัดการในสํานักงานสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ และ

สํานักงานสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย เพื่อทําความคุนเคยกับผูใหขอมูล

สําคัญ                                                                                                                                                            

      2.1 การศึกษาขอมูลจากเอกสาร หลังจากที่ผูศึกษาไดเตรียมตัวเขาพื้นที่ที่จะ

ศึกษาแลว ผูศึกษาเขาไปศึกษาเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงานท่ีเกิดจากบทบาทของสหภาพแรงงาน โดยสํารวจเอกสารที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน

แหงประเทศไทยท่ีสํานักงานสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพเปนแหงแรก และสํานักงานสหภาพ

แรงงานอ่ืน ๆ ที่รวมตัวเขาเปนสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ไดแก

สํานักงานสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ สํานักงานสหภาพแรงงานธนาคารไทย

พาณิชย สํานักงานสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานสหภาพแรงงาน

ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สํานักงานสหภาพ

แรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สํานักงานสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สํานักงานสหภาพ

แรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สํานักงานสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ สํานักงาน

สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสํานักงานสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน  

      2.2 การสังเกตแบบมีสวนรวม โดยการเขารวมประชุมใหญสามัญประจําป 2550 

ของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ณ โรงแรมบางกอกพาเลซ ประตูน้ํา 
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กรุงเทพมหานคร ในวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ที่ผานมาพบวามีหลายกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยที่มีการดําเนินการเกี่ยวของ

กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ผลจากการเขาสังเกตในการ

ประชุมคร้ังนี้ทําใหเขาใจกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา พรอมทั้งไดใกลชิด และเกิดความสัมพันธ

อันดีกับผูใหขอมูลสําคัญมากยิ่งข้ึน 

 3.  การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) ผูศึกษาไดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ

จากกรรมการสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน   

แหงประเทศไทยที่มีความรู และความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสังเกตจากภาวะความเปนผูนํา และการมี

สวนรวมในการประชุมตาง ๆ ของสหภาพแรงงาน ซึ่งประกอบดวยกรรมการสหภาพแรงงานของ

สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยรวมทั้งหมดจํานวน   

24 คน 

 4.  การแนะนําตัว ผูศึกษาไดแนะนําตัวกับผูใหขอมูลสําคัญในฐานะนักศึกษา               

ฝกปฏิบัติงานในสํานักงานสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย และในฐานะ

นักศึกษาที่เปนผูเก็บขอมูลสําหรับการทําวิทยานิพนธปริญญาโทของหลักสูตรพัฒนาแรงงานและ

สวัสดิการมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยแจง

วัตถุประสงคที่จะขอเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับเร่ืองบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในที่ประชุมใหญสามัญประจําป 2550 

ของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย และผูศึกษาไดจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ข้ึน เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคการสัมภาษณ และสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะผูใหขอมูล

สําคัญ ซึ่งจะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนั้นมาเรียบเรียงในเชิงพรรณาเปนผลการศึกษา เพื่อ

สะทอนความจริงที่พบ จากนั้นนําไปอภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษา และจัดทําเปน

ขอเสนอแนะเสนอตอสหภาพแรงงาน เพื่อใหสหภาพแรงงานนําขอมูลเหลานั้นไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานตอไป 

 5.  การสรางความสัมพันธ (Rapport) ผูศึกษาไดเขารวมในการประสานงาน และเขา

สังเกตผูใหขอมูลสําคัญที่เปนกรรมการสหพันธแรงงาน ในการประชุมคณะกรรมการสหพันธ

แรงงานประจําเดือน ณ สํานักงานสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยจํานวน      

3 คร้ังในชวงป 2550 รวมทั้งไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองระบบแรงงานสัมพันธ

ภายในธนาคาร และการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานกับกรรมการ



 
 

53 

สหพันธแรงงานบางทานดวย การที่มีโอกาสไดเขาไปคลุกคลีกับผูใหขอมูลสําคัญ ทําใหไดรับ  

ความชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูล และมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของสหภาพแรงงาน

สมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย โดยในข้ันตอนนี้อยูระหวางเดือน

มีนาคม ป 2551 จนถึงเดือนพฤษภาคม ป 2551 ใชเวลารวม 3 เดือน  

 
วิธีการรวบรวมขอมูล 

 
 การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน ผูศึกษาไดเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจากเอกสาร 

การสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ วิธีการรวบรวมขอมูล

ประกอบดวย   

 1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) เอกสารสําคัญที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาคร้ังนี้ คือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางระหวางธนาคารกับสหภาพแรงงาน ขอบังคับ

การเกี่ยวกับทํางานของธนาคาร และเอกสารอ่ืน ๆ ไดแกแถลงการณของสหภาพแรงงาน             

ขอเรียกรองประจําป ขอบังคับของสหภาพแรงงาน ขอบังคับของสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทย วารสารของสหภาพแรงงาน และเอกสารประกอบการประชุมใหญสามัญ

ประจําปของสหภาพแรงงาน การศึกษาจากเอกสารนี้อยูระหวางเดือนมีนาคม ป 2551 จนถึงเดือน

มิถุนายน ป 2551 ใชเวลารวม 4 เดือน  

     เพื่อใหสามารถศึกษาเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธผิล

นั้น  ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิด และแนวทางการศึกษาจากเอกสารเก่ียวกับบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในมิติตาง ๆ ไว 

(ตามแนวทางการศึกษาจากเอกสารที่ปรากฏในเคร่ืองมือชุดที่ 1 ภาคผนวก ง) 

 2. การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) บางคร้ังเรียกกันวาการ

สังเกตภาคสนาม (Field Observation) หรือการสังเกตเชิงคุณภาพ (Qualitative Observation)    

ผูศึกษาเขาไปสังเกตในสํานักงานสหภาพแรงงาน และการเขาไปรวมจัดการประชุมสัมมนาตาง ๆ 

ที่เกิดข้ึนภายในสหภาพแรงงาน เชนการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง “บทบาทของสหภาพแรงงาน

สมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน” ในวันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2551 เวลา 14.00-16.30 น. ณ        

โรงแรม แกรนด เดอ วิลล วังบูรพา กรุงเทพมหานคร จัดโดยสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน
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แหงประเทศไทยรวมกับสํานักงานประกันสังคม  และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง “การปฏิบัติ

ตามบทบาทของสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพในการใหประโยชนตอบแทนแกสมาชิกสหภาพ

แรงงานภายใตแนวคิดการอยูดีกินดี มีสุข และมีสิทธิ” ในวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2551 เวลา     

9.00-12.00 น. ณ โรงแรมบางกอกพาเลส ประตูน้ํา กรุงเทพมหานคร จัดโดยสหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงเทพ กิจกรรมเหลานี้เปนการทํากิจกรรมรวมกันระหวางผูศึกษากับกลุมตัวอยาง 

ประกอบดวยกระบวนการสังเกต ซักถาม และจดบันทึก ข้ันตอนของการสังเกตแบบมีสวนรวมนี้อยู

ระหวางเดือนมีนาคม ป 2551 จนถึงเดือนมิถุนายน ป 2551 ใชเวลารวม 4 เดือน  

     เพื่อใหสามารถสังเกตแบบมีสวนรวมถึงบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น     

ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางการสังเกตแบบมีสวนรวมเกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในมิติตาง ๆ ไว (ตามแนวทางการ

สังเกตที่ปรากฏในเคร่ืองมือชุดที่ 2 ภาคผนวก ก) 

 3. การสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ (Focus Interview) หรือการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ตามขอบเขตการศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในมิติของการคุมครองแรงงานและ

สวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน        

การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ การสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 

และการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป โดยสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญจํานวน 24 คน โดยข้ันตอนของการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะน้ีอยูระหวางเดือน

มีนาคม ป 2551 จนถึงเดือนมิถุนายน ป 2551 ใชเวลารวม 4 เดือน  

     เพื่อใหสามารถวัดถึงบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานได ผูศึกษามีวิธีดําเนินการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจ

เฉพาะ ดังนี้ 

     1. กําหนดใหผูใหขอมูลสําคัญอานแบบสัมภาษณ แลวตอบคําถามดวยวาจา

เกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงานในมิติตาง ๆ โดยผูศึกษาจะเปนผูบันทึกคําตอบนั้นลงในแบบสัมภาษณ (ตามแนวทางการ

สัมภาษณที่ปรากฏในเคร่ืองมือชุดที่ 3 ภาคผนวก ง) 
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     2. ผูศึกษาประมวลผลขอมูลจากการศึกษาจากเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวม 

การสัมภาษณแบบมีจุดสนใจเฉพาะตามบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในมิติของสหภาพแรงงานท่ีกําหนดไว 

      3. ผูศึกษาวิเคราะห แลวนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 
เครื่องมือชุดที่ 1 สําหรับผูศึกษาใชเปนแนวทางการศึกษาจากเอกสาร 
 

 แนวทางการศึกษาจากเอกสาร ประกอบดวยเอกสารขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง 

และขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน โดยขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง ถือวาเปนขอตกลงรวม

ระหวางธนาคารกับสหภาพแรงงาน ทั้ง 2 ฝายไดดําเนินการเจรจาตอรองกันตามพระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 และสามารถตกลงกันได ทั้งนี้ทั้ง 2 ฝายตกลงกันวาขอตกลงเกี่ยวกับ

สภาพการจาง ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน ประกาศ และคําส่ังที่มีอยูกอนเฉพาะสวนที่ไมขัด หรือ

แยงกับขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางฉบับปจจุบันนี้ใหมีผลบังคับใชตอไป ธนาคารมีสิทธิจะ

ปรับปรุงแกไขขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน ประกาศ และคําส่ังได 

แตตองไมขัด หรือแยงกับขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่มีอยูเดิม สวนขอบังคับเกี่ยวกับ        

การทํางานของธนาคาร ถือวาเปนขอตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจางอีกประเภทหนึ่งที่ธนาคารจะตอง

จัดทําข้ึนตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการคุมครองแรงงาน สภาพการจางที่กําหนดไวใน

ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานดังกลาว ถือเปนมาตรฐานข้ันตํ่าของธนาคาร ธนาคารอาจแกให      

สูงกวาที่กําหนดได แตแกใหตํ่า หรือดอยกวาที่กําหนดไมได ยกเวนไดตกลงกับสหภาพแรงงานแลว 

เคร่ืองมือชุดนี้ จึงเปนเคร่ืองมือสําหรับผูศึกษาใชเปนแนวทางการศึกษาจากเอกสารถึงบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานประกอบดวย

ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 1.  การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

  -  หมวดเกี่ยวกับความมั่นคงในการทํางาน 

-  หมวดเกี่ยวกับวันทํางาน เวลาการทํางาน และเวลาพัก  

-  หมวดเกี่ยวกับวันลา หลักเกณฑการลา การลาปวย การลาคลอด การลากิจ

และการลาพักผอน 
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-  หมวดเกี่ยวกับวันหยุด หลักเกณฑการหยุด วันหยุดประจําสัปดาห และวันหยุด 

ตามประเพณี 

-  หมวดเกี่ยวกับการทํางานลวงเวลา การทํางานในวันหยุด และการทํางาน   

ลวงเวลาในวันหยุด 

  -  หมวดเกี่ยวกับรายได โครงสรางเงินเดือน และอัตราเงินโบนัส และผลประโยชน

อ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือน 

  - หมวดเกี่ยวกับสวัสดิการ เงินชวยเหลือ เงินกู คารักษาพยาบาล และ                 

เงินสงเคราะหพนักงานธนาคารและครอบครัว  

 2.  การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน  

  -  หมวดเกี่ยวกับวินัย และโทษทางวินัย 

  -  หมวดเกี่ยวกับการรองทุกข และการใหคําปรึกษา 

                        -  หมวดเกี่ยวกับการโยกยาย ยุบเลิก และการเลิกจาง 

 3.  การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

                        -  หมวดการมีสวนรวมในการบริหารธนาคาร 

 4.  การสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 

  -  หมวดเกี่ยวกับความดีความชอบของพนักงานธนาคาร 

 ผลจากการใชเคร่ืองมือชุดนี้เปนผลการศึกษาจากเอกสารถึงบทบาทของสหภาพ

แรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ปรากฏในบทที่ 4 และ

ภาคผนวก ง 
 
เครื่องมือชุดที่ 2  สําหรับผูศึกษาใชเปนแนวทางการสังเกตแบบมีสวนรวม 
 

 แบบสังเกตนี้เปนเคร่ืองมือสําหรับการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยผูศึกษาใชเคร่ืองมือ

ชุดนี้รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงานประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 1.  การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

  -  ดานการเจรจาตอรองขอเรียกรองประจําป 

  -  ดานการรับเร่ืองราวรองทุกข 
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 2.  การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 

-  ดานการสงเสริมใหพนักงานธนาคารไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน   

และไมถูกเลือกปฏิบัติจากฝายจัดการของธนาคาร 

 3.  การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

      -  ดานการสงเสริมความเปนประชาธิปไตยในสหภาพแรงงาน  การเลือกต้ัง 

คณะกรรมการสหภาพแรงงาน และการบริหารงานในสหภาพแรงงาน 

 4.  การสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ   

      -  ดานการสนับสนุนใหสมาชิกสหภาพแรงงานกาวหนาในหนาที่การงาน 

 5.  การสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป  

      -  ดานการออกเยี่ยมเยียนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

      -  ดานการเขารวมกับกิจกรรมขององคแรงงานอ่ืน ๆ 

       -  ดานการเปนที่ปรึกษาในการจัดต้ังสหภาพแรงงานในธุรกิจภาคบริการ  

 ผลจากการใชเคร่ืองมือชุดนี้เปนผลการศึกษาจากการสังเกตแบบมีสวนรวมถึง

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

ปรากฏในบทท่ี 4 และภาคผนวก ง 
 
เครื่องมือชุดที่ 3 สําหรับผูศึกษาใชเปนแนวทางการการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจ
เฉพาะ     
                               

 แบบสัมภาษณนี้เปนเคร่ืองมือสําหรับสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ โดยผูศึกษาใช

เคร่ืองมือชุดนี้รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 1.  การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

      -  การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอ และยุติธรรม 

     -  ไดรับเพียงพอที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป 

     -  ไดรับอยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับงานอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 

                   -  การมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 

     -  มีสภาพส่ิงแวดลอมการทํางานถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด 

     -  มีแผนควบคุมปองกันส่ิงแวดลอมใหปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ 
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 2.  การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 

      -  การปฏิบัติตามสิทธิการทํางานในรัฐธรรมนูญ  

   -  มีความเคารพในสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน 

   -  มีความเสมอภาคในการทํางาน 

   -  มีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน 

 3.  การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

       -  การมีโอกาสโดยตรงในการแสดงออก และพัฒนาสมรรถภาพของมนุษย  

     -  ไดรับโอกาสในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับความรูความสามารถ 

                              ของตนเองอยางสม่ําเสมอ 

     -  มีการแสวงหาความรู และทักษะ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 

     -  มีความกระตือรือรนในการทํางานพัฒนางานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 

        -  มีการวางแผนการปฏิบัติงาน 

 4.  การสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 

      -  การมีโอกาสเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง และมีความมั่นคงในอาชีพ 

     -  ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานมากข้ึน 

     -  มีความมั่นคง และกาวหนาในหนาที่การงาน 

     -  ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับงานที่ 

                  ตนเองรับผิดชอบ  

 5.  การสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป 

           -  การบูรณาการทางสังคมในองคกรเกี่ยวกับการทํางาน 

   -  ไมมีอคติในการปฏิบัติงานรวมกัน 

   -  ไมมีการแบงแยกเปนพรรคเปนพวก หรือทีมงานในองคกร  

         -  มีความรูสึกวาผูรวมงานมีการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีกวาเดิมได 

      -  มีการพึ่งพาชวยเหลือซึ่งกันและกัน    

     -  มีจิตสํานึกรับผิดชอบในองคกรรวมกัน 
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-  การมีความสอดคลองระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยสวนรวม 

     -  ใชเวลาเหมาะสมสําหรับกิจกรรมของตน งานครอบครัว และสังคม 

     -  มีความสมดุลระหวางการทํางาน และบทบาทของชีวิต 

     -  ไดรับความดีความชอบ และความกาวหนาในชวงชีวิตการทํางาน 

     -  การมีความสอดคลองทางสังคมกับชีวิตการทํางานหรือความสัมพันธทางสังคม 

     -  ใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 

     -  มีจิตสํานึกของการทํางานเพื่อสังคมสวนรวม 

 ผลจากการใชเคร่ืองมือชุดนี้เปนผลการศึกษาจากการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจ

เฉพาะถึงบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน ปรากฏในบทท่ี 4 และภาคผนวก ง 

 
การวิเคราะหและการนําเสนอ 

  
 ขอมูลทุกขอมูลลวนไดมาจากการศึกษากรณีสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ผูศึกษาจึงนําขอมูลที่ไดมานั้นไปวิเคราะหดวยวิธีการตีความ 

และการพรรณนาความจากปรากฏการณที่เกิดข้ึน การเปรียบเทียบ และจัดลําดับภาพรวมเกี่ยวกับ

บทบาทของสหภาพแรงงาน และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ในแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานตามมิติขององคกรแรงงานระหวางประเทศเปนหลัก พรอมทั้งนําผลการวิเคราะหที่ไดมา

เปรียบเทียบ จัดลําดับ อธิบายความเหมือนความแตกตาง และอธิบายปจจัยที่สงผลตอบทบาท

ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน เหลานี้เปน

การแสดงใหเห็นถึงบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในมิติตาง ๆ

ที่กําหนดไว 

 
ขอจํากัดในการศกึษา 

  
 ขอจํากัดในการศึกษาคร้ังนี้ คือความจํากัดในเอกสารขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง

ระหวางฝายจัดการของธนาคารกับฝายสหภาพแรงงาน เอกสารขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของ

ฝายจัดการของธนาคาร และเอกสารขอบังคับของสหภาพแรงงาน โดยเอกสารบางช้ินไมสามารถ

เปดเผยขอมูลได เนื่องจากเปนความลับขององคกร ทําใหผูศึกษาไมสามารถศึกษา และนําเสนอ

ขอมูลไดเทาที่เอกสารอํานวย 


