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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลการศกึษาท่ีเกีย่วของ 
 

 การศึกษาเร่ือง “บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน : ศึกษากรณีสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทย” โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และผลการศึกษาที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ   

- แนวคิดสหภาพแรงงาน 

- แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 

- แนวคิดบทบาท 

- บทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหง

ประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 2.  ผลการศึกษาทีเ่กี่ยวของ 

 3.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดสหภาพแรงงาน 
 
 สหภาพแรงงานมีความสําคัญตอสังคมภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ จนอาจ

กลาวไดวาสหภาพแรงงานเปนองคกรแรงงานที่เขามาแกไขปญหาความไมเทาเทียมกันของสังคม

ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ และถือวาเปนสถาบันแรงงานท่ีมีความสําคัญ แมวาสหภาพ

แรงงานในแตละประเทศมีโครงสราง ประเภท และการดําเนินกิจกรรมที่แตกตางกันออกไป        

แตสหภาพแรงงานทั่วโลกก็มีลักษณะบางประการที่คลายคลึงกัน คือการเปนกลไกที่สําคัญในการ

ตอรองผลประโยชนกับนายจาง หรือฝายจัดการ และเปนองคกรที่จัดสิทธิประโยชนใหแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน ส่ิงเหลานี้จึงเปนตัวผลักดันที่ทําใหสหภาพแรงงานมีการแสดงบทบาทออกมาใน

ดานตาง ๆ เชนบทบาทในการแสวงหาความคุมครอง และผลประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน

บทบาทในทางสังคม และบทบาทในทางการเมือง เปนตน 
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 ความหมายของสหภาพแรงงาน 
 สหภาพแรงงาน (Union, Trade Union, Labour Union, Worker Union) เปนองคกร

แรงงานของลูกจาง เดิมใชคําวา “สหบาลกรรมกร” และ “สมาคมลูกจาง” ปจจุบันใชคําวา          

“สหภาพแรงงาน” ซึ่งมีผูใหความหมาย ดังนี้ 

 Sidney and Beatrice Webb (1896, p. 1,  อางถึงใน  สังศิต  พิริยรังสรรค, 2546,           

น. 168-169)  ใหความหมายวา เปนสมาคมของแรงงานรับจางที่มีความตอเนื่องมีวัตถุประสงค 

เพื่อการรักษา หรือปรับปรุงเงื่อนไขในการดํารงชีพของพวกเขา 

 Bullock (1986, pp. 283-288) ใหความหมายวา เปนสมาคมของคนงานที่ไดถูก

จัดต้ังข้ึน เพื่อปรับปรุงสภาพทางสังคม และเศรษฐกิจของคนงาน สหภาพแรงงานทําหนาที่เปน

ตัวแทนของสมาชิกในการกําหนดคาจาง และสภาพการทํางานโดยผานกระบวนการเจรจาตอรอง

กับนายจาง เมื่อไมสามารถตกลงกันได สหภาพแรงงานอาจช้ีนําใหนัดหยุดงาน เพื่อบีบบังคับ

นายจางในหลาย ๆ ประเทศสหภาพแรงงานยังมีบทบาทในสหกรณที่สงผลตอเศรษฐกิจ และ

บทบาทในพรรคการเมืองดวย 

 สังศิต  พิริยรังสรรค (2546, น. 167) ใหความหมายวา เปนตัวแทนของลูกจาง และ

องคกรลูกจางที่สําคัญที่สุดในยุคอุตสาหกรรม และเปนสถาบันที่สําคัญที่สุดสถาบันหนึ่งของระบบ

แรงงานสัมพันธของบรรดาประเทศที่ปกครองในรูปแบบประชาธิปไตย สถาบันนี้มีบทบาทอยาง

สําคัญในฐานะเปนตัวแทนในการรักษาผลประโยชนของ ลูกจางในการควบคุมความสัมพันธ

ภายในตลาดแรงงาน และความสัมพันธกับนายจาง 

 เกษมสันต  วิลาวรรณ (2548, น. 167) ใหความหมายวา เปนองคกรที่ลูกจางสมัคร

ใจรวมกันจัดต้ัง และดําเนินการในรูปแบบประชาธิปไตยเพื่อใหเปนตัวแทนของลูกจางในการเจรจา

ตอรองกับนายจางใหลูกจางไดรับประโยชนในเร่ืองเกี่ยวกับสภาพการจาง เปนศูนยรวมความ

คิดเห็นของลูกจางที่จะแสดงออกตอสถาบันทางสังคมอ่ืน ๆ  และตอรัฐ 

 วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2544, น. 33) ใหความหมายวา เปนองคกรถาวรของลูกจางที่

จัดต้ังข้ึน เพื่อคุมครองสิทธิประโยชนของลูกจาง และเพื่อปรับปรุงสภาพการทํางาน รวมทั้งชีวิต

ความเปนอยูของลูกจางใหดีข้ึน นอกจากนี้สหภาพแรงงาน ยังเปนองคกรแบบประชาธิปไตยที่

สงเสริมการเขาไปมีสวนรวมของลูกจางในการพัฒนาสังคม และประเทศชาติดวย 

 กิ่งพร  ทองใบ (2530, น. 125) ใหความหมายวา เปนองคกรของลูกจางที่มีการจัดต้ัง

ข้ึนมา โดยมีวัตถุประสงคพื้นฐานในอันที่จะใหมีบทบาท เพื่อการกําหนดสภาพการจางใหเปนที่

พอใจแกลูกจาง และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนี้จึงไดมีการสรางหลักประกัน โดยการนําวิธีการ
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เจรจาตอรองรวมมาถือปฏิบัติ สหภาพแรงงานที่จัดต้ังข้ึนมา มีลักษณะเปนองคกรที่จัดบริการทาง

เศรษกิจ และสังคมใหแกลูกจาง รวมทั้งการมีสวนรวมในบทบาททางการเมือง   

 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 บัญญัติวา เปนองคกรของลูกจางที่จัด

ข้ึนตามพระราชบัญญัตินี้ โดยบทบัญญัตินี้แสดงใหเห็นวาการจัดต้ัง และการดําเนินการของ

สหภาพแรงงานในประเทศไทยตองเปนไปตามที่กฏหมายฉบับนี้ไดกําหนดไว 

 จากความหมายของสหภาพแรงงานขางตน สรุปไดวาสหภาพแรงงาน หมายถึง

องคกรซ่ึงเปนตัวแทนของลูกจาง จัดต้ังข้ึนมาเพื่อพิทักษรักษา คุมครองสิทธิ และผลประโยชน

ใหแกมวลสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งเปนไปตามจุดมุงหมายของสหภาพแรงงานผานวิธีการเจรจา

ตอรองรวมอันเปนการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
 ความสาํคัญของสหภาพแรงงาน 
 ความสําคัญของสหภาพแรงงานสามารถพิจารณาไดหลายมิติ (นิคม  จันทรวิทุร, 

2526, น. 22-25) ดังนี้  

 1.  สหภาพแรงงานเปนสถาบันทางสังคมอันหนึ่ง ซึ่งในสังคมอุตสาหกรรม ถือวาเปน

สถาบันที่มีความตอเนื่อง และในบางแหงสหภาพแรงงานไดกลายเปนวัฒนธรรมของสังคม 

 2.  การดําเนินงานของสหภาพแรงงาน โดยเฉพาะนโยบายของสหภาพแรงงาน หาก

มีการนํามาปฏิบัติ ยอมมีผลกระทบกระเทือนไมเพียงแตนายจางเทานั้น แตยังมีผลตอระบบ

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะในเร่ืองราคาสินคา คาจาง คาครองชีพ ซึ่งผลกระทบดังกลาวจะสงผลโดยตรง

ไปยังประชาชน 

 3.  การเคลื่อนไหวของสหภาพแรงงานเปนพลังอํานาจที่สามารถตอรองกับนายจาง 

และในบางกรณีเปนลักษณะของการตอรองกับนโยบายของรัฐ 

 4.  สหภาพแรงงานในฐานะเปนสถาบันที่ชวยยกระดับมาตรฐาน และฝกฝนแนวคิด

ของประชาชน ในลักษณะเชนนี้ความสําคัญของสหภาพแรงงาน มิไดมีเฉพาะแตการเจรจาตอรอง

กับนายจางเทานั้น แตยังเปนกันชนที่จะรักษาสถาบันหลักบางสถาบันของสังคมสวนรวม 

 5.  วิธีการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีผลกระทบตอแนวความคิดของสมาชิก

สหภาพแรงงานโดยตรงในแงที่วาเปนการฝกฝนใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดเรียนรูถึงการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย 

 6.  สหภาพแรงงานเปนสถาบัน ซึ่งมีแนวความคิดที่เกี่ยวกับทางเศรษฐกิจในดานการ    

จัดสรรความเปนธรรมภายในสังคม 
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 วัตถุประสงคของสหภาพแรงงาน 
 เนื่องจากสหภาพแรงงานเปนองคกรที่เปดโอกาสใหลูกจางเขามามีสวนรวมทั้ง

ทางตรง และทางออมในการตัดสินใจในการบริหารงานของนายจางในสถานประกอบกิจการ 

สหภาพแรงงานตองมีวัตถุประสงคหลักอยางนอย 2 ประการ (กิ่งพร  ทองใบ, 2530, น. 131) คือ  

 1.  เพื่อการแสวงหา และคุมครองประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจาง ซึ่งไดแกการเจรจา 

และการทําขอตกลง การที่ลูกจางรวมตัวกันเปนองคกรก็เพื่อใหเกิดพลังข้ึน เมื่อเกิดพลังก็เกิดการ

ยอมรับนับถือจากฝายนายจาง สามารถปรึกษาหารือ หรือเจรจาตอรองแทนการกําหนดเองแตฝาย

เดียวตามความพอใจของฝายนายจาง สหภาพแรงงานตองมีคุณสมบัติครบตามกฎหมาย ดังนี้ 

      1.1  สหภาพแรงงานตองมีสมาชิกสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการ หรือ

หนวยงานที่จะยื่นขอเรียกรองเกินกวา 1 ใน 5 ของลูกจางทั้งหมด 

      1.2  สหภาพแรงงานตองมีกรรมการสหภาพแรงงาน  เพื่อเปนผูแทนในการเจรจา

ตอรอง โดยกรรมการสหภาพแรงงานตองไดรับการเลือกต้ังจากที่ประชุมใหญสหภาพแรงงาน และ

นํารายช่ือไปจดทะเบียนตามกฎหมาย นอกจากจะตองมีคุณสมบัติครบตามกฎหมายกําหนดแลว 

ยังจะตองพิจารณาถึงขอเท็จจริงอ่ืน ๆ ดวย เชนความรวมมือของลูกจางอ่ืน ๆ ที่ไมไดเปนสมาชิก

สหภาพแรงงาน กรณีสหภาพแรงงานน้ันมีสมาชิกสหภาพแรงงานนอย และการพิจารณาเร่ืองใน

การยื่นขอเรียกรองวาเปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพการจางหรือไม เปนตน           

 2.  เพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง และระหวางลูกจาง

ดวยกัน การดําเนินงานของสหภาพแรงงาน จะตองเปนไปในทางที่ถูกตองตามหลักการ และกติกา

ทางดานแรงงานสัมพันธในอันที่จะทําใหนายจางไมเกิดปญหายุงยาก และตลอดจนทําให          

นักบริหาร  นักปกครอง นักการเมือง และประชาชนทั่วไปยอมรับสหภาพแรงงานมากข้ึน 
 ประเภทของสหภาพแรงงาน 
 การรวมตัวเปนสหภาพแรงงาน ปรากฎไดหลายลักษณะข้ึนอยูกับวาจะใชเกณฑใด

ในการพิจารณา ซึ่งการจําแนกประเภทของสหภาพแรงงานท่ีคุนเคยกันดีที่สุด คือการพิจารณา

ตามระดับของงานที่ลูกจางรวมตัวกัน การจําแนกดวยวิธีนี้ เปนสวนผสมของหลักเกณฑ          

ดานขอบเขต หรืออาณาเขตของสหภาพแรงงาน และประเภทของงานตาง ๆ  เขาดวยกัน  (สุรพล 

ปธานวนิช, 2543, น. 144-148) ดังนี้          

 1.  สหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการ (Enterprise or Company or House 

Union)  เปนการรวมกลุมของลูกจางในสถานประกอบการหนึ่ง ๆ ซึ่งมีนายจางคนเดียวกัน และ

ลูกจางทุกคนจะทํางานประเภทเดียวกัน นั่นก็คือขอบเขตของสหภาพแรงงาน จะจํากัดอยูในสถาน
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ประกอบกิจการนั้น ๆ จึงอาจกลาวไดวาการรวมกลุมของลูกจางในลักษณะนี้เกิดข้ึนไดงายที่สุด 

เพราะลูกจางอยูภายใตกรอบของผลประโยชน และแนวคิดที่คลายคลึงกัน 

 2.  สหภาพแรงงานทางอาชีพ (Craft Union) ประกอบดวยกลุมบุคคลที่ถือวาเปน

ชางฝมือ หรือผูที่มีทักษะทางดานแรงงาน ซึ่งจําเปนตองผานการฝกอบรม หรือผานการเปนลูกมือ

มากอน การรวมตัวของกลุมบุคคลเหลานี้ในคร้ังแรก ๆ เปนไปเพื่อกีดกันบุคคลอ่ืน ๆ มิใหมาแยง

อาชีพมากกวาจุดประสงคของสหภาพแรงงานในปจจุบัน กลาวไดวาวัตถุประสงคของสหภาพ

แรงงานประเภทน้ีจะแคบ และเปนความพยายามที่จะกีดกันสมาชิกใหม เพื่อจํากัดอุปทานแรงงาน

ในสาขาของตน จึงทําใหขาดความยืดหยุนจนอาจทําใหขบวนการแรงงานโดยสวนรวมไมเขมแข็ง

เทาที่ควร เพราะสหภาพแรงงานกลายเปนเคร่ืองสรางสถานภาพของคนกลุมหนึ่งไป 

 3.  สหภาพแรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Union) เปนสหภาพแรงงานท่ีไมอยู

ภายใตขอบเขตจํากัดของสถานประกอบกิจการ หมายถึงสหภาพแรงงานที่สมาชิกมาจากสถาน

ประกอบกิจการใด ๆ ที่อยูในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน โดยนัยนี้สหภาพแรงงานอุตสาหกรรม

จึงคลายคลึงกัน กับสหภาพแรงงานทางอาชีพ อีกลักษณะหนึ่ง คือการตอรองกับนายจางไมจํากัด 

กับนายจางของสถานประกอบกิจการใดสถานประกอบกิจการหนึ่ง แตสามารถกระทํากับนายจาง

หลาย ๆ คนของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ได 

 4.  สหภาพแรงงานทั่วไป (General Union) ขณะที่สหภาพแรงงานประเภทอ่ืน ๆ

จํากัดดวยขอบเขตทางภูมิศาสตร อุตสาหกรรม หรืออาชีพ แตสหภาพแรงงานทั่วไปเปนสหภาพ

แรงงานประเภทเดียวที่เปดกวางแกลูกจางทุกอาชีพ และอุตสาหกรรม กลาวคือลูกจาง หรือผูใช

แรงงานในทุกระดับฝมือ ทุกอาชีพ ฯลฯ สามารถสมัครเปนสมาชิกสหภาพแรงงานได หรืออาจ

กลาวไดวาเปนการปดชองวางที่สหภาพแรงงานทางอาชีพไดสรางข้ึน อยางไรก็ตามโดยขนาด และ

ความหลากหลายถือเปนขอจํากัดอยางยิ่งในการบริหารงานสหภาพแรงงาน ซึ่งในปจจุบันไมคอยมี

การกลาวถึงสหภาพแรงงานประเภทน้ี 

 นอกจากสหภาพแรงงานทั้ง 4 ประเภทนี้แลว ยังมีสหภาพแรงงานที่รับสมาชิก

สหภาพแรงงานที่มีคุณสมบัติเฉพาะอีกหลายประเภท เชนสหภาพแรงงานของลูกจางช้ัน

ผูบังคับบัญชา  สหภาพแรงงานของคนงานสตรี สหภาพแรงงานของคนงานคาทอลิก และสหภาพ

แรงงานเฉพาะเขตพื้นที่ เปนตน 
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 บทบาทของสหภาพแรงงาน 
 บทบาท และอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของสหภาพแรงงานโดยทั่วไป (ประสงค       

รณะนันทน, 2535, น. 14) ดังนี้      

 1.  เพิ่มจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 2.  สรางความเปนเอกภาพในมวลหมูสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 3.  สรางอํานาจการตอรองใหเขมแข็ง 

 4.  เสนอขอผลประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจาง หรือยื่นขอเรียกรองในโอกาสท่ี

เหมาะสม 

 5.  เขาเปนผูแทนของสมาชิกสหภาพแรงงานในการรวมเจรจาตอรองรวมกับการ

ปรึกษาหารือ หรือการใหขอเสนอแนะแกนายจาง รวมทั้งการพิจารณากําหนดขอยุติในขอขัดแยง 

 6.  นัดหยุดงาน ถือเปนมาตรการสุดทายของสหภาพแรงงานที่กฎหมายรับรองให

ปฏิบัติได แตควรพิจารณาอยางรอบคอบละเอียดถี่ถวนถึงผลกระทบตอทุกฝายดวย 

 7.  สรางความมั่นคงในการทํางานใหแกมวลสมาชิกสหภาพแรงงาน และการจัด

โครงการสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงานเอง เชนโครงการสหกรณออมทรัพย 

และโครงการกองทุนฌาปนกิจสมาชิกสหภาพแรงงานและครอบครัว เปนตน 

 8.  ระงับขอรองทุกขใหมวลสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 9.  ใหการศึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การสรางอาชีพกอนเกษียณ 

 10.  สงเสริมความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง และระหวางลูกจางดวยกัน

 กิ่งพร  ทองใบ (2530, น. 131-133) ไดกลาวถึงบทบาท หนาที่ และกิจกรรมของ

สหภาพแรงงาน ดังนี้  

 1. จัดทําขอเรียกรอง เพื่อการเจรจาตอรอง และการจัดทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ  

การจาง หรือการเขาสูการชี้ขาดโดยรัฐเขาระงับขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได ระหวางสหภาพ

แรงงานกับนายจาง หรือสมาคมนายจาง  

 2. จัดการ และการดําเนินการเพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับประโยชนอ่ืน ๆ เชน

การปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับนายจาง ในกรณีสมาชิกสหภาพแรงงานมีขอรองทุกขวา

ไมไดรับความเปนธรรม การจัดการในขอนี้ตองอยูภายใตบังคับของวัตถุประสงคของสหภาพ

แรงงาน 

 3. จัดใหมีบริการสารสนเทศ ซึ่งหมายถึงขาวสารตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานที่วางงานไดมีความรูในการหางานทําใหม 
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 4. จัดใหมีบริการใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อแกไขปญหาขอขัดแยง

เกี่ยวกับการบริหารงาน หรือการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 5. จัดใหมีบริการเกี่ยวกับการจัดสรรเงิน หรือทรัพยสิน เพื่อเปนสวัสดิการสมาชิก

สหภาพแรงงาน เชนการต้ังสหกรณออมทรัพยสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน เปนตน 

 6. เรียกเก็บเงินคาสมัครสมาชิกสหภาพแรงงาน และเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานตาม

อัตราที่กําหนดไวในขอบังคับของสหภาพแรงงาน 

 เกษมสันต  วิลาวรรณ (2548, น. 32) เสนอวานอกเหนือจากบทบาท และหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 แลว สหภาพแรงงานยังมีบทบาทในดานอ่ืน ๆ ดวย 

คือ 

 1.  จัดใหมีบริการสารสนเทศ เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดติดตอเกี่ยวกับการ

จัดหางาน ซึ่งอาจกระทําเพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานที่วางงานเนื่องจากถูกเลิกจาง หรือ

บุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของไดตามความสามารถ และอาจขอความรวมมือกับสํานักงานจัดหางานของ

รัฐได 

 2.  จัดใหมีบริการเกี่ยวกับการจัดสรรเงิน หรือทรัพยสินเพื่อสวัสดิการของสมาชิก

สหภาพแรงงาน หรือเพื่อสาธารณประโยชน ทั้งนี้ตามที่ที่ประชุมใหญสหภาพแรงงานเห็นสมควร            

ซึ่งสามารถทําไดในหลายรูปแบบ ดังนี้ 

  2.1  จัดต้ังสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงาน 

  2.2  จัดต้ังสหกรณรานคาสหภาพแรงงาน 

  2.3  จายเงินชวยเหลือเปนคราว ๆ แกสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณีตาง ๆ 

 3.  ควบ การจัดต้ัง หรือเปนสมาชิกสหพันธแรงงาน หรือสภาองคการลูกจาง ซึ่ง

สหภาพแรงงานต้ังแต 2 สหภาพแรงงานข้ึนไป อาจตกลงควบเขากันเปนสหภาพแรงงานเดียวกัน

ได หรือสหภาพแรงงานจํานวนต้ังแต 2 สหภาพแรงงานข้ึนไป อาจจะรวมตัวกันกอต้ัง หรือเขารวม

เปนสมาชิกสหพันธแรงงาน หรือสภาองคการลูกจางได แตตองจดทะเบียน โดยมีคุณสมบัติ และ

ไดดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนด 

 4.  เลือกคณะกรรมการ เพื่อดําเนินการดานแรงงาน ในการบริหารแรงงานสวนใหญ

จะมีคณะกรรมการดานตาง ๆ ดําเนินการอยู คณะกรรมการสวนใหญมักจะเปนคณะกรรมการ       

ไตรภาคี ประกอบดวยคณะบุคคล 3 ฝาย คือฝายนายจาง ฝายลูกจาง และฝายรัฐ ในการเลือกต้ัง 

หรือแตงต้ังคณะกรรมการฝายลูกจางนั้น สหภาพแรงงานมีบทบาทโดยตรงท่ีจะเปนผูเลือกต้ัง หรือ
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แตงต้ังคณะกรรมการ และบุคคลสวนใหญที่ไดรับการเลือก หรือแตงต้ัง ก็คือเปนกรรมการจาก

สหภาพแรงงานน่ันเอง ซึ่งคณะกรรมการที่มีอยูในปจจุบัน ดังนี้ 

      4.1 คณะกรรมการตามกฎหมาย ไดแกคณะกรรมการคาจาง คณะกรรมการ

กองทุนเงินทดแทน คณะกรรมการกองทุนประกันสังคม และคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ  

      4.2 คณะกรรมการอ่ืน ๆ ไดแกคณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อการพัฒนา

แรงงานแหงชาติและกรรมการรางกฎหมายแรงงานสัมพันธ  

 การรวมตัวของลูกจางเปนสหภาพแรงงานเปนเร่ืองที่มีผลกระทบโดยตรงตอระบบ

แรงงานสัมพันธ ปจจุบันนายจาง หรือฝายจัดการจํานวนไมนอยยังมีความคิดที่เปนปฏิปกษตอ

สหภาพแรงงาน เนื่องมาจากบทบาท หนาที่ และกิจกรรม ที่ไมตรงตามวัตถุประสงคของสหภาพ

แรงงานบางแหง แตในขณะเดียวกันนายจาง หรือฝายจัดการอีกจํานวนหนึ่ง โดยเฉพาะฝายบุคคล 

หรือฝายบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความเขาใจในบทบาทของสหภาพแรงงาน ก็เร่ิม

ตระหนักถึงความสําคัญ และยอมรับในบทบาทของสหภาพแรงงานมากข้ึน เมื่อนายจาง หรือฝาย

จัดการ หันมาศึกษาทําความเขาใจถึงวัตถุประสงคของสหภาพแรงงาน มุงสรางความสัมพันธอันดี

กับคณะกรรมการสหภาพแรงงานมากข้ึน และเขาใจในบทบาทของสหภาพแรงงานในฐานะเปน

ผูแทนของลูกจางที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ยอมทําใหการแกไขขอขัดแยงตาง ๆ สําเร็จลุลวงไป

ดวยดี และนํามาซ่ึงความพึงพอใจของทุกฝาย การใชวิธีการข้ันแตกหักกับสหภาพแรงงานนอกจาก

จะไมเกิดผลดีกับฝายใดแลว ยังเกิดผลเสียตอการผลิตในสถานประกอบกิจการ และเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยสวนรวมดวย 

 ที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาแนวทางของความพยายามที่จะชวยใหลูกจางมี

ฐานะความเปนอยูที่ดีข้ึน โดยผานวิธีการ หรือกลไกตาง ๆ ของสหภาพแรงงาน บทบาทเหลานี้เปน

บทบาททางสังคมของสหภาพแรงงานท่ีสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงาน กลาวคือ 

 1.  การวางแผนครอบครัว โดยรับนโยบายการวางแผนประชากรของประเทศมาใชใน

การวางแผนครอบครัวใหสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งอาจชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานไดใน

หลายรูปแบบ ทั้งดานการจัดอบรม การแจกวัสดุ หรือเวชภัณฑ และอาจทําไดโดยไมตองเสีย

คาใชจายมากนัก หากแตไดติดตอขอความรวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชนสํานักงานบริการ

วางแผนครอบครัว ชุมชน โรงพยาบาล และกระทรวงสาธารณสุข เปนตน 

 2.  การฝกอบรม และการศึกษา บทบาทในการจัดฝกอบรม โดยข้ันแรกอาจกระทําได

ในระดับสหภาพแรงงานกอน และอาจขยายตอ ๆ ไปจนถึงระดับการรวมมือ หรือประสานงานกับ
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วิทยาลัยชุมชน หรือมหาวิทยาลัยได ทั้งนี้เพื่อประโยชนของสหภาพแรงงาน และสมาชิกสหภาพ

แรงงานเอง การฝกอบรมอาจกระทําไดตามลําดับความจําเปน และความสําคัญ ดังนี้ 

  2.1  การฝกอบรมสมาชิกสหภาพแรงงาน และลูกจาง ซึ่งเกี่ยวกับการจัดต้ัง การ

ดําเนินการ ตลอดจนประโยชนของสหภาพแรงงาน 

  2.2  การฝกอบรมเกี่ยวกับความรูดานแรงงาน กฎหมายแรงงาน และความรูที่เปน

ประโยชนอ่ืน ๆ แกสมาชิกสหภาพแรงงาน และลูกจาง 

  2.3  การฝกอบรมกรรมการสหภาพแรงงาน และเจาหนาที่สหภาพแรงงาน  เพื่อ

ดําเนินการบริหารสหภาพแรงงานใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลข้ึน 

  2.4  การฝกยกระดับฝมือของลูกจางที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  เพื่อประโยชน

แกสมาชิกสหภาพแรงงานในการเจรจาตอรองกับนายจาง 

  2.5  การใหทุนการศึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน  หรือครอบครัว เพื่อประโยชน

ดานการศึกษาทั้งระดับทองถิ่น และระดับประเทศ 

  2.6  การจัดหลักสูตรการศึกษา ตลอดจนการรวมมือกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ

ทุกระดับ เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตอสหภาพแรงงาน 

 3.  การเปนหูเปนตาใหกับรัฐในดานตาง ๆ โดยสหภาพแรงงานในฐานะองคกร

แรงงาน เพื่อประโยชนของลูกจางยอมมีบทบาทสําคัญที่จะดูแลการดําเนินการของนายจาง ขจัด

ปญหาการฉอราษฏรบังหลวงของขาราชการ และเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของกับนายจาง และ

ลูกจาง ในหนวยงานของรัฐเอง โดยสหภาพแรงงานบางสหภาพแรงงานไดมีบทบาททางดานนี้ไป

บางแลว  นอกจากเร่ืองการฉอราษฏรบังหลวงแลว ยังมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย    

อ่ืน ๆ ของนายจางอีก เชนการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน และกฎหมาย

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของนายจาง เปนตน สหภาพแรงงานจึงมีหนาที่เปรียบเสมือนเปนหูเปนตา

ดูแล และตรวจสอบนายจางใหกับรัฐอีกทางหนึ่ง 

 จากที่กลาวมาสามารถสรุปบทบาทที่สําคัญของสหภาพแรงงาน ทั้งบทบาทตอ

สมาชิกสหภาพแรงงาน และลูกจาง บทบาทตอนายจาง และสถานประกอบกิจการ และบทบาทตอ

สังคม และการเมืองทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ โดยพิจารณาจากการดําเนินกิจกรรมของ

สหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 1.  บทบาทในการพัฒนาขบวนการแรงงาน ไดแกการมีบทบาทในการเคล่ือนไหว 

เพื่อประโยชนของผูใชแรงงานโดยสวนรวม บทบาทของการเปนผูนําในองคกรแรงงาน และบทบาท
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การใหความชวยเหลือผูใชแรงงานทั้งที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และไมเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงาน 

 2.  บทบาทในสถานประกอบกิจการ ไดแกการมีสวนรวมในการบริหารงานของสถาน

ประกอบกิจการรวมกับนายจาง การควบคุม และการตรวจสอบการบริหารงานของนายจาง และ

การปกปองสิทธิ และผลประโยชนของลูกจางในสถานประกอบกิจการ 

 3.  บทบาทในสังคม ไดแกการชวยเหลือสังคมในดานการบริการวิชาการดานแรงงาน 

และการบําเพญ็สาธารณประโยชน 
 ความสมัพันธระหวางฝายสหภาพแรงงานกบัฝายนายจาง 
 สหภาพแรงงานเปรียบเสมือนตัวแทนของสมาชิกสหภาพแรงงาน และลูกจางใน

สถานประกอบกิจการในการประสานประโยชน และความเขาใจอันดีตอกันทุกฝาย สหภาพ

แรงงานจึงตองคํานึงอยูเสมอวานายจางไมใชศัตรู เพราะตางฝายตางก็ตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน 

และเชนเดียวกับนายจางตองตระหนักวาสหภาพแรงงาน และสมาชิกสหภาพแรงงานตลอดจน

ลูกจางตางก็ไมใชศัตรูกัน นายจางที่ฉลาดมักจะเลือกวิธีการเจรจาตอรองกับสหภาพแรงงาน

มากกวาที่จะพูดคุย หรือเจรจาตอรองกับลูกจางเปนรายบุคคล เพราะสะดวก และงายตอการทํา

ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง และจะไมมีปญหาติดตามมาภายหลัง  

 นอกจากสหภาพแรงงานคํานึงถึงผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงานแลว 

สหภาพแรงงานตองคํานึงถึงผลประโยชนของฝายนายจางดวย ถาสถานประกอบกิจการของฝาย

นายจางขาดทุน สภาพการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ก็ไมอาจไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน          

ตามไปดวย (สุภาพร  จันทรจําเริญ, 2524, น. 29-30) 

 การที่ฝายสหภาพแรงงานกับฝายนายจางมีความเขาใจกัน เมื่อมีปญหาเกิดข้ึน 

สหภาพแรงงานก็จะเขาพบปะปรึกษาหารือรวมมือกันหาขอยุติ หรือขจัดขอขัดแยงที่เกิดข้ึน         

แตทั้งนี้มิไดหมายความวาตองใหสหภาพแรงงานจะยอมรับเงื่อนไขของฝายนายจางทุกอยางไป 

แตเปนเพียงเพื่อใหทุกฝายยอมรับซึ่งกันและกัน และสหภาพแรงงานก็จะตองพยายามมิใหสิทธิ 

และผลประโยชนของลูกจางที่ชอบดวยกฎหมายตองเสียไป และฝายนายจางสมควรที่จะยินดีให

ดวยความเต็มใจ ในทํานองเดียวกันหากสมาชิกสหภาพแรงงานจงใจที่จะกระทําความผิด หรือ

กระทําความผิดรายแรง สหภาพแรงงานก็ตองยอมรับวาเปนความผิด และจะกระโดดเขามา

ปกปองวาไมมีความผิด หรือหามลงโทษไมได ส่ิงที่สามารถจะทําได ก็คือเจรจาขอผอนผันการ

ลงโทษทางวินัยการทํางาน จากโทษหนักเปนโทษเบาเทานั้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาการที่จะตัดสินชี้ขาด
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วาผิดหรือไมนั้น ก็จะตองผานข้ันตอนกระบวนความยุติธรรมอยางถูกตอง โดยมีฝายนายจาง และ

ฝายสหภาพแรงงานรวมกันพิจารณา 

 ฝายนายจางตองใหความสําคัญ และใหเกียรติกับผูแทนฝายสหภาพแรงงานทุกคน

อยางเสมอภาค ใหความยุติธรรม ไมกล่ันแกลง ไมดูหมิ่นเหยียดหยามสมาชิกสหภาพแรงงาน มี

ความเปนธรรม และมีความเปนกันเอง ตางฝายตางก็จะรูสึกอบอุน มีความกระตือรือรนต้ังใจ

ทํางานเปนอยางดี เพราะทุกคนตางมุงหวังที่จะมีความกาวหนาในการทํางาน และมีความมัน่คงใน

การทํางาน ทําใหตางก็ไมประสงคจะทุบหมอขาวของตัวเอง ฉะนั้นสถานประกอบกิจการก็จะ

เจริญกาวหนา  มีผลกําไรพอที่จะแบงปนในรูปแบบของโบนัส หรือเงินชวยเหลือตาง ๆ ซึ่งเปนผล

มาจากการรวมใจกันอยางเต็มที่ของทั้งฝายนายจาง ฝายสหภาพแรงงาน และฝายลูกจางเอง  
 ความสมัพันธระหวางสหภาพแรงงานกับสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 สหภาพแรงงานมีวิธีการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความสัมพันธกับสมาชิกสหภาพ

แรงงาน อาจกลาวไดวาปญหาความสัมพันธระหวางสหภาพแรงงานกับสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น 

แทจริงแลว คือความสัมพันธระหวางกรรมการสหภาพแรงงานกับสมาชิกสหภาพแรงงานน้ันเอง 

เพราะสหภาพแรงงานเปนนามธรรม ไมมีตัวตน ไมสามารถทําอะไรดวยตนเองแตตองอาศัยการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานจึงไดดําเนินการแกไขปญหา

ความสัมพันธที่เกิดข้ึนจากปจจัยแวดลอมตาง ๆ ดังนี้ (แล  ดิลกวิทยรัตน, 2522, น. 25) 

 1.  พยายามพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น และช้ีใหเห็นประโยชนที่จะไดรับ

จากการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และการใหความรวมมือกับสหภาพแรงงาน 

 2.  ขจัดความขัดแยง เมื่อลูกจาง หรือสมาชิกสหภาพแรงงานมีความขัดแยงกันตอง

หาทางประสานความเขาใจ หรือใหขอคิดเห็นในการแกปญหานั้น 

 3.  หาโอกาสใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมในกิจกรรมของสหภาพแรงงานให

มากท่ีสุด เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดแสดงออกถึงความสามารถที่มีอยูใหเต็มที่ สมาชิก

สหภาพแรงงานจะไดเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในผลงาน 

 4.  การประชาสัมพันธ โดยเสนอขาวสารตาง ๆ ที่มีสาระ และใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานไดรับขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงานอยูเสมอ หากมีการขอความรวมมือใด ๆ 

ก็จะสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

 5.  การรับฟงความคิดเห็น และคําติชม จากสมาชิกสหภาพแรงงาน และลูกจางทัว่ไป

อยางเปดเผย และจริงใจ  
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 จะเห็นไดวาสหภาพแรงงานตองมีบทบาทเปนตัวแทนของลูกจางที่เปนสมาชิก

สหภาพแรงงาน ซึ่งตรงกับขอสรุปของนักวิชาการแรงงานหลายทานวา บทบาทของสหภาพ

แรงงานเปนเคร่ืองชี้วัดความเจริญรุงเรือง หรือความลมเหลวของสหภาพแรงงานดวย 
 ประโยชนของสหภาพแรงงาน 
 สหภาพแรงงานสวนใหญมุงดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนตอสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และรับมือกับปญหาแรงงานที่จะเกิดข้ึนในอนาคต (เบ็ญจา  จิรภัทรพิมล, 2547, น. 167) 

ดังนี้ 

 1.  ลูกจางไดรับการยกฐานะใหทัดเทียมคนอ่ืน และมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

 2.  ลูกจางมีเสรีภาพดีข้ึนในกรณีมีตัวแทนไปเจรจาตอรองกับนายจาง เพื่อใหลูกจาง

มีมาตรฐานการครองชีพ และมีสภาพการทํางานดีข้ึน 

 3.  เปนหนวยงานที่จัดบริการตาง ๆ ใหลูกจาง เชนการจัดสวัสดิการสุขอนามัย 

การศึกษาและความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 

 4.  เปนหลักประกันทางสังคม สรางความรูสึกอบอุน ความมั่งคงในการทํางาน และ

จัดสวัสดิการ เชนการมอบสินไหมทดแทนประกันชีวิตกลุม เปนตน 

 5.  เปนตัวการผลักดันใหมีการจาง และการใชแรงงานมากข้ึน แทนการใชเคร่ืองจักร

เคร่ืองมือในการผลิต 

 6.  เปนการคุมครองมาตรฐานการจางงานใหแกลูกจาง โดยใหบริการในดานการ    

ฝกอบรม หรือการชักจูงลูกจางใหขวนขวายพัฒนาฝมือแรงงานของตน 

 7.  เปนพลังในการรักษาผลประโยชนของสาธารณชน 

 8.  รวมมือกับรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ โดยไมนัดหยุดงาน หรือเรียกรองคาจาง

เพิ่มเมื่อมีเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในประเทศ 

 9.  ชวยสรางความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง ใหดีข้ึนดวยการรวมมือในการ

จัดสวัสดิการตาง ๆ มีการปรึกษาหารือ และระงับขอขัดแยงในสถานประกอบกิจการ ตลอดจน

ควบคุมดูแลใหลูกจางปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง 

 10.  มีโอกาสปรึกษาหารือ และการทํางานรวมกับฝายจัดการ 

 อยางไรก็ตามการดําเนินงานของสหภาพแรงงานจะทําดวยความมั่นคง เขมแข็ง และ

มีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญหลายประการ (แล ดิลกวิทยรัตน, 2522, น. 26) ดังนี้  

 1.  กําลังสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานใดมีจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงาน

มาก และสมาชิกสหภาพแรงงานมีความกระตือรือรนในการใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมของ
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สหภาพแรงงานอยางจริงจังสม่ําเสมอ ก็จะทําใหสหภาพแรงงานนั้นมีความมั่นคง มีอํานาจตอรอง

กับนายจางไดคอนขางมาก เมื่อเทียบกับสหภาพแรงงานที่มีจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานนอย 

นอกจากนี้จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานยังมีผลตอฐานะทางการเงินของสหภาพแรงงานดวย 

 2. โครงสรางภายในองคกรของสหภาพแรงงาน ไดแกระดับความสามัคคีระหวาง                

คณะกรรมการสหภาพแรงงานกับสมาชิกสหภาพแรงงาน ความแตกแยก และความสามารถใน

การตกลงกัน การติดตอส่ือสาร ความเขาใจภายในองคกรระหวางคณะกรรมการสหภาพแรงงาน 

และสมาชิกสหภาพแรงงาน และการประชาสัมพันธของสหภาพแรงงาน 

 3.  คุณสมบัติของผูนํา ประธานกรรมการสหภาพแรงงาน และกรรมการสหภาพ

แรงงาน จะตองมีความซ่ือสัตย มีความจริงใจ ใจกวาง มีวิจารณญาณที่ดี มีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค มีบุคลิกภาพดี มีภาวะความเปนผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัดการเปนส่ิง

สําคัญในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของสหภาพแรงงานได 

 4.  ฐานะทางการเงินของสหภาพแรงงานเปนส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญ เพราะถาฐานะ

ทางการเงินไมมั่นคงแลว ยอมจะเปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน ดังนั้น

จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงาน และเงินคาบํารุงจากสมาชิกสหภาพแรงงาน จึงเปนส่ิงสําคัญ

สําหรับสหภาพแรงงาน 

 5.  การยอมรับจากฝายนายจางในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานจะทําไดมาก

นอยเพียงใดข้ึนอยูกับการยอมรับของฝายนายจาง ถาฝายนายจางไมยอมรับ ไมยอมเจรจา หรือ

ตกลงใด ๆ ก็เปนการยากที่สหภาพแรงงานจะดําเนินงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ตอไปได 

 ตามปกติแลวการตัดสินใจดําเนินการในขอบเขตอํานาจของสหภาพแรงงานนั้น เปน

หนาที่ของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน แตก็มีการตัดสินใจที่สําคัญบางประการ ซึ่งกฎหมาย

กําหนดใหเปนอํานาจของที่ประชุมใหญสหภาพแรงงาน ไดแกการรับรองงบดุล การเลือกต้ัง

กรรมการสหภาพแรงงาน การลงมติไมไววางใจกรรมการสหภาพแรงงาน การรับทราบการลาออก

ของคณะกรรมการสหภาพแรงงานทั้งคณะ การแตงต้ังผูสอบบัญชี การนัดหยุดงาน การแกไข

เพิ่มเติมขอบังคับสหภาพแรงงาน การกอต้ัง หรือการเขาเปนสมาชิกสหพันธแรงงาน หรือ          

สภาองคการลูกจาง  การเลิกสหภาพแรงงาน การโอนทรัพยสินของสหภาพแรงงาน และการ

ดําเนินการใด ๆ ที่อาจกระทบกระเทือนตอสวนไดสวนเสียสิทธิ และผลประโยชนของสมาชิก

สหภาพแรงงาน 

 นอกจากส่ิงที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของที่ประชุมใหญสหภาพแรงงาน

แลว การดําเนินกิจการตาง ๆ ถือเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสหภาพแรงงานทั้งส้ิน แตก็
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ตองเปนไปตามขอบังคับสหภาพแรงงาน ซึ่งไดรับการอนุมัติจากท่ีประชุมใหญสหภาพแรงงาน 

โดยเฉพาะการอนุมัติส่ังจายเงิน การเก็บรักษาเงิน รวมทั้งการลงทุนตาง ๆ ของสหภาพแรงงาน 

 เมื่อบทบาท หนาที่ และกิจกรรมหลักของสหภาพแรงงาน มุงไปที่การคุมครองลูกจาง

ใหมีความมั่นคงในเร่ืองเกี่ยวกับสภาพการจาง ตลอดจนชวยใหเกิดความเขาใจอันดีระหวาง

นายจาง และลูกจาง ดังรายละเอียดตามทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน ที่ไดกลาวไป

แลวขางตน สหภาพแรงงานจึงเปนเคร่ืองมือแกไขปญหาขอขัดแยงที่จะเกิดข้ึนในการทํางาน

รวมกันได หากฝายลูกจางมีความเขาใจสหภาพแรงงานอยางถูกตอง และใชชองทางของสหภาพ

แรงงาน เพื่อการปองกันตนเองไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งจะทําใหเกิดความมั่นคงในการทํางาน 

และพรอมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงสวัสดิการ หรือสภาพแวดลอมในการทํางานผาน

สหภาพแรงงาน เพื่อการแกไขความไมเขาใจซึ่งกันและกันนั้น เปนการสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางนายจางกับลูกจาง ซึ่งนาจะทําใหลูกจางเกิดความพึงพอใจในการทํางานได 

 
แนวคิดคุณภาพชวีิตการทาํงาน 
 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนคําที่มีความหมายคอนขางกวาง อาจหมายถึงทุกส่ิง   

ทุกอยางที่เกี่ยวของกับชีวิตการทํางาน ซึ่งรวมถึงคาจาง ชั่วโมงการทํางาน ผลประโยชนตอบแทน 

และบริการตาง ๆ โอกาสกาวหนาในอาชีพ และมนุษยสัมพันธ ซึ่งจะสงผลตอความพึงพอใจ และ

แรงจูงใจในการทํางานของผูปฏิบัติงาน หรืออาจหมายถึงคุณภาพของความสัมพันธระหวาง

ผูปฏิบัติงาน กับส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมในการทํางาน โดยเนนมิติเกี่ยวกับความเปนมนุษย ซึ่ง

มักจะถูกละเลยจากปจจัยทางเทคนิค และปจจัยทางเศรษฐศาสตรในการออกแบบการทํางาน  
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) มีผูใหแนวความคิด และ

ความหมายไวตาง ๆ กันข้ึนอยูกับแนวความคิดเร่ืองการทํางาน โดยมีผูใหความหมาย ดังนี้ 

 สมยศ  นาวีการ (2533, น. 3-4) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึงคุณภาพ

ของความสัมพันธระหวางพนักงาน และสภาพแวดลอมของงาน ที่ผสมผสานระหวางลักษณะทาง

เทคนิค และลักษณะทางมนุษย การสรางสภาพแวดลอมในองคกรใหเกิดการเรียนรู และพัฒนา 

พนักงานสามารถควบคุมการทํางานของตนเองได ทําใหงานมีความนาสนใจ ตอบสนอง        

ความตองการของพวกเขา โดยมีปจจัยหลายประการ ดังนี้ 

 1. ความสอดคลองระหวางเทคนิคที่นํามาใชในการปฏิบัติงานกับความตองการ และ

ความเหมาะสมกับคนในองคกร 
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 2. องคกรจะตองมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงไดสูง โดย

การใชกลุมงานอิสระ เพราะกลุมงานอิสระจะมีความทาทาย และมีความรับผิดชอบในตัวเองสูง 

 3. การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ การสื่อสารที่เปดกวาง จะทําให

พนักงานเกิดความผูกผันตอองคกร 

 คุณลักษณะของคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีประกอบดวย ความมั่นคงในการทํางาน

ผลตอบแทนท่ีเปนธรรม ความยุติธรรมภายในสถานท่ีทํางาน งานที่นาสนใจ และทาทาย           

การมอบหมายงานหลายดาน การควบคุมงาน สถานที่ทํางาน และตนเอง ความทาทาย        

ความรับผิดชอบ โอกาสการเรียนรู และเจริญเติบโต การรูผลการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน อํานาจหนาที่     

การยกยอง และงานที่กาวหนา 

 Burton  (1979, pp. 1-62,  อางถึงใน  เอนก  ตุมศรียา, 2547, น. 13)  กลาววา 

ปจจัยหลักในการจัดทําโครงการตาง ๆ ที่มีประสิทธิผล และทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน

สถานประกอบกิจการที่มีสหภาพแรงงานประกอบดวยปจจัยหลายประการ ดังนี้  

 1.  การเคารพ และใหเกียรติ (Respect) หมายถึงการเคารพ และใหเกียรติซึ่งกันและ

กัน ระหวางฝายจัดการกับลูกจาง คือฝายจัดการเคารพในสิทธิตามกฎหมายของลูกจาง และ

ลูกจางตองตระหนักถึงความรับผิดชอบของฝายจัดการในการนําองคกรไปสูเปาหมาย ซึ่งการ

เคารพ และใหเกียรตินําไปสูเปาหมาย และความไววางใจ ที่นําไปสูความสัมฤทธ์ิผลของการจัดให

มีคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร 

 2.  การจําเพาะเจาะจง (Specifity) หมายถึงการเลือกรูปแบบ และประเภท ในการ

จัดใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะองคกร 

 3.  การสนับสนุน (Sanction) หมายถึงการใหการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

และผูนําลูกจางในการจัดทําโครงการคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 4.  การฝกอบรม (Training) หมายถึงการฝกอบรมความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานใหกับพนักงาน และผูบริหารทุกระดับ 

 5.  ความมุงมั่น (Attention) หมายถึงความต้ังใจจริงทั้งของผูบริหาร และพนักงานที่

จะประสานความรวมมือเพื่อขจัดความขัดแยงในการทํางานเพื่อระดมความคิดเห็นที่เปนประโยชน

และสอดคลองกันในการจัดทําคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 6.  ผลลัพธ (Result) หมายถึงการวัดความสําเร็จของการจัดทําโครงการคุณภาพชีวติ

การทํางานในทายสุดวา ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 
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 Huse and Cummings (1985, p. 199,  อางถึงใน  ณลญาดา  อ่ิมเพชร,  2545,      

น. 6-7) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวยปจจัย 8 ประการ ดังนี้  

 1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรม และเพียงพอ คือรายไดที่เพียงพอเหมาะสมกับมาตรฐาน

ทางสังคม และสามารถเปรียบเทียบไดกับงานอ่ืน ๆ 

 2. สถานที่ทํางานที่ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย คือสภาวะแวดลอมในบริเวณการ

ทํางานที่มีความปลอดภัย และไมทําลายสุขภาพ 

 3. การพัฒนาศักยภาพ คือการมีโอกาสพัฒนาทักษะของตนจากงานที่ทํา มีความ

เปนตัวของตัวเอง และสามารถรับทราบผลการปฏิบัติงานได 

 4. ความกาวหนา และความมั่นคงในอาชีพ คือการที่สามารถกาวหนาในการทํางาน

ไดรับการสงเสริมดานการพัฒนาความรูความสามารถ และมีความมั่นคงในการทํางาน 

 5. ความสัมพันธในสังคม คือการมีบรรยากาศที่เปนมิตร และเอ้ืออาทรในองคกร

ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

 6. ลักษณะการบริหารงาน คือนโยบาย และวัฒนธรรมในการบริหารงานของผูบริหาร 

เชนการมีความยุติธรรม เสมอภาค การเคารพสิทธิสวนบุคคล และการรับฟงความคิดเห็น 

 7. ความเปนอิสระจากงาน คือความสมดุลของระยะเวลาในการทํางานกับระยะเวลา

ในการดําเนินชีวิต สามารถมีชวงเวลาในการพักผอนอยางเหมาะสม 

 8. ความภูมิใจในองคกร คือความรูสึกภูมิใจของพนักงานที่ไดทํางานในองคกร และ

ไดรับรูวาองคกรสนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม และมีความรับผิดชอบตอสังคม 

 คําวา “คุณภาพชีวิตการทํางาน” ถาเนนเร่ืองเกี่ยวกับคน อาจกลาวไดวาคุณภาพชีวติ

การทํางาน คือคุณภาพของสัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมทั้งหมดของ     

การทํางาน แตถาเนนเร่ืองเกี่ยวกับการทํางานรวมกัน อาจกลาวไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน    

เปนนามธรรม เปนความรูสึกในการทํางานรวมกันทําใหเกิดผลดีที่สุด ครอบคลุมความรูสึกของคน

เกี่ยวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในการทํางาน สภาพการ

ทํางาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยตอบสนองความตองการ และความปรารถนาของบุคคลใน

การทํางาน นอกจากนี้ยังเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการปญหา และการ

ตัดสินใจในองคกร คุณภาพชีวิตการทํางานจึงเปนองคประกอบ หรือเปนมิติหนึ่งที่สําคัญของ

คุณภาพชีวิต  
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 มิติของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO) ไดแบง

คุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติ (พลดา  เดชพลมาตย, 2538, น. 18) ดังนี้  

 1. การไดรับการคุมครองในปญหาพื้นฐานทั่วไปในการทํางาน (Traditional Goals)       

ซึ่งเปนปญหาที่เกิดข้ึนมาเปนเวลานาน และสหภาพแรงงานในทุกยุคทุกสมัยพยายามเขาไป

ชวยเหลือ ไดแกปญหาสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งลูกจางสวนใหญ

จะตองทํางานอยูทามกลางสภาพแวดลอมที่อาจเปนอันตรายแกรางกายได ทั้งการเกิดอุบัติเหตุใน

การทํางาน และโรคอันเนื่องมาจากการทํางาน ปญหาระยะเวลาการทํางาน ที่ลูกจางมักจะถูก

กําหนดใหทํางานเปนเวลานานจนแทบจะไมมีเวลาพักผอน ไมมีเวลาสําหรับความเปนสวนตัว  

และปญหาความรูสึกมั่นคงในการทํางานที่ลูกจางควรจะไดรูสึกวาตนจะไดรับการคุมครองปองกัน

มิใหตองออกจากงาน และขาดรายไดโดยงาย ไมวาจะเกิดจากการประสบอุบัติเหตุ การเจ็บปวย  

ไมมีงานทํางานอยางเต็มที่ ตองถูกใหออกจากงานอยางไรเหตุผล หรือเหตุผลอ่ืน ๆ ที่ไมเปนธรรม 

และยังรวมถึงความมั่นคงหลังออกจากงานอีกดวย 

 2. การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน (Fair Treatment at Work) หมายถึง  

ความตองการของผูปฏิบัติงาน ในอันที่จะไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน ทั้งในฐานะ

บุคคลซึ่งเปนสวนหนึ่งขององคกร และเปนสวนหนึ่งของกลุมตาง ๆ ในสังคม ลูกจางจะไมถูกเลิก

จางโดยไมเปนธรรม ไมวาจะดวยสาเหตุการเขาเปนกรรมการสหภาพแรงงาน หรือเปนสมาชิก  

สหภาพแรงงาน การใชสิทธิตามกฎหมาย การเลิกจาง เพราะนายจางกลั่นแกลง การลงโทษ

ผิดพลาด หรือการเลิกจางโดยไมมีสาเหตุ รวมถึงการไดรับการปฏิบัติตาง ๆ ที่ไมเปนธรรมจาก

มาตรการในการทํางานของนายจางดวย การปฏิบัติที่เปนธรรมจะตองครอบคลุมถึง ลูกจางหญิงที่

มักจะไดรับการเลือกปฏิบัติทางอาชีพ เชนการมักไดรับการจางงานในอาชีพที่มีสถานภาพตํ่า  

รายไดตํ่า หรืออยูภายใตการบังคับบัญชา เมื่อเปรียบเทียบกับผูรวมงาน ซึ่งเปนลูกจางชาย  

ทัศนคติของนายจางเร่ืองเพศ ทําใหลูกจางหญิงถูกเอารัดเอาเปรียบเร่ืองคาจาง สวัสดิการ โอกาส

ในการเลื่อนข้ัน เล่ือนตําแหนงมีนอย  แมวาลูกจางหญิงจะมีโอกาสมากกวาลูกจางชายในการทํา

หนาที่นั้น ๆ ก็ตาม 

 3. การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Influence on Decision) การมีสวนรวม

เปนการแบงปนอํานาจในการตัดสินใจอยางเหมาะสมใหแกลูกจางในระดับลางภายในองคกร และ

การมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการทํางาน ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งในการลดความแตกตางในเรื่อง

อํานาจ ระหวางฝายลูกจางกับฝายนายจาง หรือฝายจัดการ และทําใหลูกจางได รู สึกถึง
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ความสําคัญของตน  มีความภูมิใจ มีอิสระ และมีโอกาสสําหรับการแสดงออกมีความรูสึกเปน

เจาของ ส่ิงเหลานี้เองที่จะชวยใหเกิดการสรางสรรคที่ดีสําหรับแรงงานสัมพันธ และบรรยากาศของ

ความสงบสุขในสังคมอุตสาหกรรม 

 4. การไดทํางานที่ทาทายความสามารถ (Challenge of Work Content) งานที่มี

ความทาทาย  เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่สามารถชวยตอบสนองความตองการข้ันสูง        

ของมนุษย ทั้งความตองการทางดานสังคม  ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับ และ

ความตองการความสําเร็จในชีวิต ทั้งยังเปนปจจัยที่ชวยสรางแรงจูงใจในการทํางาน เพราะทําให

บุคคลรูสึกทายทาย  ต่ืนเตนกับงาน และสนใจทํางาน อันจะนําไปสูความพอใจในการทํางาน    

และคุณภาพชีวิตการทํางานตอไป การจูงใจดวยงานเชนนี้สามารถทําไดโดยวิธีการหมุนเวียนงาน 

(Job Rotation)  การใหทํางานเปนกลุม (Team Work)  และการออกแบบงาน (Job Redesign) 

ทั้งในลักษณะการขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement) ซึ่งเปนการเพิ่มปริมาณงานใหทํา      

มากข้ึน ทําใหลูกจางตองใชทักษะความสามารถเพิ่มข้ึน และการเพิ่มเนื้อหาของงาน (Job 

Enrichment) ที่เปนการกระจายอํานาจหนาที่ใหลูกจางมีอิสระในการทํางานมากข้ึน และยังตองใช

ความสามารถหลายดาน มีความหลากหลายทางดานทักษะการทํางาน 

 5. ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป (Work and 

Life Cycle) สภาพสังคมที่เปล่ียนไปนอกจากจะสงผลกระทบตอชีวิตการทํางานแลว ยังสงผลตอ

การดําเนินชีวิตโดยทั่วไปอีกดวย ทําใหโอกาสในการไดใกลชิดสรางความผูกพันในครอบครัวมี

นอยลง  หนาที่ตาง ๆ ภายในครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป เวลาสําหรับการพักผอนมีนอยลง เวลาวาง

ถูกนําไปใชเพื่อหารายไดพิเศษ นอกจากนั้นการทํางานยังทําใหเกิดชองวางทางสังคม เพราะแตละ

อาชีพมีสถานะทางสังคม และระดับศักด์ิศรีแฝงอยูในตัวเอง อาจแสดงออกโดยผานสัญลักษณ  

เชนการมีหองทํางานสวนตัว และมีรถประจําตําแหนง ความแตกตางระหวางลูกจางสํานักงาน   

และลูกจางผูใชแรงงานในเร่ืองรายได สิทธิประโยชนตาง ๆ และสถานภาพทางสังคม ก็เปน

ตัวอยางหนึ่งของปญหาที่เกิดข้ึนในการทําใหชีวิตการทํางานดําเนินไปอยางสอดคลองสัมพันธกับ

การดําเนินชีวิตโดยทั่วไปนั้น นอกจากการพยายามลดปญหาที่เกิดข้ึนเหลานี้แลว แนวทางหนึ่งที่

ทําได คือการปรับชีวิตการทํางานใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะของแตละวัยของลูกจางเพื่อ

นําไปสูการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ และคุณภาพชีวิตการทํางานตอไป 
 ปจจัยชีว้ัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 Davis, Cherns, and Associates (1975, pp. 93-97,  อางถึงใน  สราลี  พินจงสกุลดิษฐ,          

2544, น. 18) ไดเสนอวาองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ประการ ดังนี้ 
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 1.   คาตอบแทนที่ยุติธรรม 

 2.   สภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย 

 3.   มีโอกาสแสดงออก 

 4.   มีโอกาสกาวหนาอยางตอเนื่อง 

 5.   มีการผสมผสานเกี่ยวกับงานทีท่ําในองคกร 

 6.   เคารพสิทธิสวนบุคคล 

 7.   มีความสมดุลในการทํางาน การใชเวลาวาง และชีวติครอบครัว 

 8.   มีสวนรวมรับผิดชอบกับองคกรในดานสังคมของชีวิตการทาํงาน 

 ตอมาไดมีการเสนอใหเพิ่มเติมองคประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานเปน 10 ประการ 

ดังนี้   

 1.  คาจาง 

 2.  ประโยชนเกื้อกูล 

 3.  ความมัน่คงในการทาํงาน 

 4.  การเลือกตารางการทาํงาน 

 5.  การลดความกดดันในการทํางาน 

 6.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจเฉพาะบางกรณีที่อาจสงผลตอลูกจาง 

 7.  ประชาธิปไตยในการทํางาน 

 8.  การแบงผลกําไร 

 9.  บําเหน็จบํานาญ 

 10.  การสงเสริมคุณภาพพนักงาน 

 11.  การลดวนัทาํงานใหเหลือเพียง 4 วัน ในหน่ึงสัปดาห 

 Kossen (1991, pp. 217-225) ไดกลาวไววาส่ิงที่จะทําใหเกิดคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานแกลูกจาง มีดังนี้ 

 1. การเพิ่มคุณคา และความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) เปนการเปด

โอกาสให พนักงานไดรับการยอมรับ ประสบผลสําเร็จ เจริญกาวหนาในงาน 

 2. การเพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองของการขยายงาน และเพิ่มความรับผิดชอบ 

(Getting Loaded Vertically Horizontally) เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการเรียนรูเพิ่ม  

มากข้ึน 



 28 

 3. การสรางสรรคงาน (Creating Whole Job) การสรางสรรคงานใหหลากหลาย  

มากข้ึน จะทําใหสนองความตองการได เปนการเปดโอกาสที่จะใชความคิด และทักษะที่มีอยูทําให

เกิดความพึงพอใจ และภูมิใจในตนเอง 

 4. การหมุนเวียนงาน ฝกอบรมขามสายงาน และใชทักษะหลากหลายมากข้ึน               

(Rotating Job, Cross-Training and Multiskilling)  จะทําชวยใหพนักงานไดเรียนรูมากข้ึน 

สามารถโอนยายขามสายงานได และมีโอกาสที่จะไดใชทกัษะมากข้ึน 

 5. การเปล่ียนงานที่นาเบ่ือไปสูงานที่ถูกใจ  (Do Two “Dulls” Equal Job 

Enrichment) ทําใหเกิดความนาสนใจ และพึงพอใจมากข้ึน โดยวิธีการเพิ่มความรับผิดชอบในงาน 

 6. การใหการชมเชย และยอมรับ (Liberal Lacing of Praise and Recognnition) 

ทําใหเกิดความพึงพอใจมากข้ึน โดยวิธีการเพิ่มคุณคาในงาน 

 7. การใหคาตอบแทนที่ดี (Providing Well Pay) อาจจะมีการเตรียมรางวัล สําหรับ   

ผูปฏิบัติตนดี จะเปนแรงสนับสนุนใหผูที่ขาดงาน และมาทํางานสายปฏิบัติตนใหม 

 8. การสรางความรับผิดชอบในงาน (Building Responsibility into Job) เปดโอกาส

ใหพนักงานไดตัดสินใจไดอยางอิสระในงานที่มีความสําคัญ 

 9. การสรางสถานที่เล้ียงเด็กสําหรับบุตรของพนักงาน (Providing Child Care for 

Employees’ Childen) ชวยเพิ่มขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน และชวยลดการขาดงาน หรือการมา

ทํางานสายของพนักงานได 

 10. การปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน (Modifying Work Enironment) เชน 

การสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม และสงเสริมใหมีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 

 11. การจัดโปรแกรมสงเสริมสุขภาพ  (Providing Wellness Program)  เพื่อให

รางกายแข็งแรงสมบูรณแลว ยังทําใหเกิดผลดีตอตัวพนักงานเอง และตองานที่ทํา ชวยลด

ความเครียด ลดภาวะของการเปนโรคหัวใจ และทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 
 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 Walton (1975, pp. 91-104) ไดเสนอแนวความคิดองคประกอบของคุณภาพชีวิต

การทํางาน โดยกรอบแนวคิดนี้เปนการวิเคราะหลักษณะสําคัญที่ประกอบกันข้ึนเปนคุณภาพชีวิต

การทํางาน ซึ่งแบงออกเปน 8 ประการ  ดังนี้ 

 1. คาตอบแทนท่ียุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) ซึ่งสัมพันธกัน

อยางเหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีไดรับจากงานอ่ืน ๆ และรายไดที่เพียงพอเหมาะสมตามมาตรฐาน

ที่สังคมไดกําหนดไว 



 29 

 2. สภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 

ไดแกสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ที่เส่ียงตอการเจ็บปวย และอันตรายนอยที่สุด 

เวลาทํางานที่เหมาะสม และเปนไปตามมาตรฐานของการทํางานปกติ และการจํากัดอายุข้ันตํ่าไว

เพื่อสวัสดิภาพของบุคคล 

 3. การมีโอกาสโดยตรงในการแสดงออก และการพัฒนาสมรรถภาพของมนุษย 

(Development of Human Capacities) เชนการไดมีการปกครองตนเอง การไดเรียนรู และฝกฝน

ความสามารถ การไดรับทราบขอมูลขาวสารที่สําคัญเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน และผลจากการ

ปฏิบัติงานของตน การไดเขาใจงานทั้งหมด การไดมีการวางแผนการปฏิบัติงาน เปนตน 

 4. มีโอกาสเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง และมีความมั่นคงในอาชีพ (Growth and 

Security) โดยไดรับการสงเสริมใหมีการเพิ่มพูนสมรรถภาพ ไดรับการคาดหวังวาจะมีการใช

ประโยชนจากความรู ความชํานาญที่ไดเรียนมาใหม หรือเพิ่มพูนข้ึน เมื่อไดเขาประจําตําแหนงที่

ไดรับมอบหมายในการทํางานในอนาคต มีโอกาสเล่ือนข้ันในองคกร หรือมีอาชีพเปนที่ยอมรับของ

เพื่อนฝูง วงศตระกูล หรือเพื่อนรวมงาน และมีความรูสึกมั่นคงในอาชีพ และรายได 

 5. การบูรณาการทางสังคมในองคกรเกี่ยวกับการทํางาน (Social Integration) ไดแก

การปราศจากการมีอคติในเร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา เพศ แบบการดําเนินชีวิต และลําดับข้ันการบังคับ

บัญชา ไดรับการเล่ือนข้ันสูงข้ึนเมื่อมีคุณสมบัติพรอม ไดรับการเกื้อกูลจากกลุม มีความรูสึกเปน

ชุมชนในองคกร และเปดโอกาสใหมีความสัมพันธระหวางบุคคลโดยทั่วไป 

 6. มีการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) ไดแกมีการเคารพในสิทธิสวน

บุคคลมีเสรีภาพในการพูด  มีความเสมอภาค  และมีการปกครองดวยกฎหมาย 

 7. มีความสอดคลองระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยสวนรวม (The 

Total Life Space) หมายถึงมีความสมดุลของบทบาทเกี่ยวกับการทํางานกับการใชเวลาวาง  

 8. มีความสอดคลองทางสังคมของชีวิตการทํางาน (Social Relevance) หมายถึง

ผูใชแรงงานไดมีสวนรวมเก่ียวกับความรับผิดชอบขององคกรในเร่ืองผลิตภัณฑ การกําจัดของเสีย 

เทคนิคการตลาด และการเขามีสวนรวมในการรณรงคทางการเมือง 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานมาขางตน จะเห็นไดวามี

หลายแนวคิดที่เกี่ยวของกับมิติของคุณภาพชีวิตการทํางาน ปจจัยชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางาน  

และองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน การใชเกณฑสําหรับการศึกษาเร่ืองบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ผูศึกษาเลือก
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แนวคิดมิติของคุณภาพชีวิตการทํางาน และแนวคิดองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน เปน

แนวทางในการศึกษาควบคูกันไป เนื่องจากมีความใกลเคียงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด 

 
แนวคิดบทบาท 
 
 ในการศึกษาเร่ืองบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน ศึกษากรณีสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทย มีแนวความคิด และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับบทบาท โดยมีนักวิชาการ 

หรือผูที่เกี่ยวของใหความหมายของคําวา “บทบาท” (Role) ไวหลายอยาง ซึ่งสรุปไวพอสังเขป ดังนี้ 
 ความหมายของบทบาท 
 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, น. 459) ใหความหมาย

วา การทําหนาที่ที่กําหนดไว เชนบทบาทของพอแม และบทบาทของครู เปนตน 

 ถนอม  สุขสงาเจริญ (2526, น. 14-15) ไดสรุปความหมาย และสาระสําคัญเกี่ยวกับ

บทบาทวา บทบาท และหนาที่เปนของคูกัน ซึ่งกําหนดควบคูกับตําแหนงที่บุคคลนั้น ๆ  ตองไดรับ

บทบาท เปนเงื่อนไขที่บุคคลดํารงตําแหนงนั้นตองทํา รวมทั้งสิทธิตาง ๆ ที่ไดรับมาพรอมกับ

ตําแหนง ซึ่งเปนสิทธิ และหนาที่ที่ตองทํา และเปนสิทธิ และหนาที่ที่ตองไปเกี่ยวของกับผูอ่ืน ดังนั้น

บทบาทจึงมีความหมายแยกไดสองสวน ดังนี้ 

 1. บทบาทท่ีไดรับมาพรอมกับตําแหนง เปนบทบาทที่เกิดมาพรอมกับตําแหนง เมื่อ

บุคคลดํารงตําแหนงใด ก็จะแสดงบทบาทตามกฎหมาย ระเบียบ ภาระหนาที่ ความรับผิดชอบ 

และสิทธิที่กําหนดไวเปนบรรทัดฐาน 

 2. บทบาทที่เปนความคาดหวังของบุคคลที่เกี่ยวของ เปนบทบาทที่บุคคลที่เกี่ยวของ    

คาดวาบุคคลที่เขาไปดํารงตําแหนงนั้น จะตองมีแบบแผนพฤติกรรมอยางหนึ่ง ซึ่งอาจจะตรงกับ      

แบบแผนที่กําหนดไว หรือไมก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับคานิยม ทัศนคติ ประสบการณ และการศึกษา

อบรมของผูที่เกี่ยวของ 

 เปล่ียน  ศิริรังสรรคกุล (2527, น. 11-12)  ไดสรุปความหมาย และสาระสําคัญ

เกี่ยวกับสถานภาพ ตําแหนง และบทบาททางสังคมของมนุษยไว ดังนี้ 

 1.  มีสถานภาพ ตําแหนง อยูจริงในทุกสังคม และมีอยูกอนที่คนจะเขาไปครอง 

 2.  บทบาทที่ควรจะเปน ประจําอยูในตําแหนงแตละตําแหนง 

 3.  วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ในสังคมนั้น ๆ เปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการ 

กําหนดตําแหนง และบทบาทที่ควรจะเปน 
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 4.  การคาดคะเน เราจะทราบถึงสถานการณ และตําแหนงที่ไดมาจากสังคมนัน้ ๆ 

 5.  บทบาทที่ควรจะเปนนั้น ไมแนนอนเสมอไปวาจะเหมือนพฤติกรรมจริง ๆ ของคน

ที่ครองตําแหนงนั้น เพราะพฤติกรรมจริงนั้นเปนผลของปฏิกิริยาของคนที่ครองสถานภาพ และ

ตําแหนงที่มีบทบาทที่ควรจะเปนบุคลิกภาพของตนเอง และบุคลิกภาพของผูอ่ืนที่เขามารวมกันใน

พฤติกรรม และเคร่ืองกระตุนที่มีอยูในเวลา และสถานที่ที่เกิดการติดตอทางสังคม  

 สมัค  ชินบุตร (2538, น. 13) ไดสรุปความหมาย และสาระสําคัญเกี่ยวกับบทบาทวา 

บทบาทเปนการประกอบพฤติกรรมตามตําแหนง ซึ่งเปนไปตามความคาดหวังของสังคม ตาม

ลักษณะการรับรู และตามที่แสดงจริง ฉะนั้นบทบาทจึงเปนผลรวมของสิทธิ และหนาที่ เมื่อสังคม

ไดกําหนดสิทธิ และหนาที่ในสถานภาพใด บุคคลในสถานภาพนั้น ๆ ตองประพฤติ หรือปฏิบัติตาม

หนาที่ที่กําหนด 
 ประเภทของบทบาท 
 Broom and Selznick (1997, pp. 34-35) ไดอธิบายถึงบทบาทวาเปนหนาที่ที่บุคคล

ตองทํา และคาดหวังคนสวนใหญในสังคมไดต้ังเปนหัวขอกําหนดวาบุคคลใดก็ตามทีดํ่ารงตําแหนง

อยางใดอยางหนึ่งในสังคม ก็จะตองปฏิบัติตามนั้นหนาที่ที่บุคคลพึงปฏิบัติตามสถานภาพที่

เกี่ยวของกัน ซึ่งเรียกวาบทบาทที่สังคมกําหนด ดังนี้ 

 1. บทบาทที่กําหนด หรือบทบาทตามอุดมคติ (The Socially Prescribed or Ideal 

Role)  เปนบทบาทที่กําหนดสิทธิ และหนาที่ของตําแหนงไวตามอุดมคติ 

 2. บทบาทที่ควรกระทํา (The Perceived Role) เปนบทบาทที่บุคคลแตละบุคคล 

เช่ือวาควรที่จะกระทําในหนาที่ของตําแหนงนั้น ซึ่งบางครั้งอาจจะไมตรงตามบทบาทที่กําหนดทุก

ประการ และอาจจะแตกตางกันไปแตละบุคคล 

 3. บทบาทที่กระทําจริง (The Performed Role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลไดกระทํา

ไปจริงตามความเช่ือ ความคาดหวัง ความกดดัน และโอกาสที่อํานวยใหกระทําไดในแตละสังคม

ตามระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 บทบาทของสหภาพแรงงาน  
 สหภาพแรงงานเปนองคกรแรงงานของลูกจางที่มีกลไกในการเจรจาตอรอง

ผลประโยชนกับนายจาง เจาของสถานประกอบกิจการ หรือฝายจัดการ  ในระยะเร่ิมตนมาจากการ

ตองการรวมตัวกันของลูกจาง เพื่อตอสูเรียกรองใหไดรับความเปนธรรมเกี่ยวกับการทํางาน มี

ลักษณะการเผชิญหนากันระหวางฝายลูกจาง และฝายนายจางเปนหลัก ตอมาสหภาพแรงงานมี

การจัดต้ังเปนระบบระเบียบมากข้ึน และมีเงินทุนเปนคาใชจายในการตอสูเรียกรอง และมีบทบาท

ในการสงเสริมความรวมมือ และสัมพันธภาพที่ดีระหวางฝายสหภาพแรงงานกับฝายจัดการ 
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ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกสหภาพแรงงานใหดียิ่งข้ึน ซึ่งเปนประโยชนตอสมาชกิ

สหภาพแรงงาน นายจาง และประเทศชาติโดยรวม 

 สหภาพแรงงานมีบทบาทสําคัญในหลายดานแตกตางกันไปตามภูมิหลังของการ

กอต้ังสหภาพแรงงาน ลักษณะองคกรของนายจาง บทบาทของนายจาง และบทบาทของรัฐ โดย

บทบาทของสหภาพแรงงานที่ถูกกําหนดไวโดยทั่วไป และถูกกําหนดไวในกฎหมายแรงงาน 

(ทวีศักด์ิ  สูทกวาทิน, 2548, น. 55-57) ดังนี้    

 1.  ทําหนาที่เปนตัวแทนกลางของลูกจาง ในการเจรจาตอรองเก่ียวกับสภาพการ

ทํางาน คาจาง และสวัสดิการ ใหเปนที่ยอมรับรวมกันระหวางนายจาง และลูกจาง 

 2.  คุมครองการทํางานของลูกจางตามกฎหมายแรงงาน 

 3.  ดูแลใหมีการปรับปรุงสภาพการทํางานของลูกจางใหเหมาะสม 

 4.  เปนตัวกลางในการประสานความชวยเหลือ ระหวางมวลสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 5.  ชวยสรรสรางความสัมพันธอันดีระหวางนายจาง และลูกจางใหดียิ่งข้ึน 

 6.  ชวยยกระดับฐานะความเปนอยูของลูกจางใหทัดเทยีมกับลูกจางอ่ืน ๆ  

 7.  แสวงหาวิธีการปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพของแรงงาน 

 จากที่กลาวมาขางตน เห็นไดวาบทบาทหลักของสหภาพแรงงานมีความสอดคลอง

กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานตามมิติของคุณภาพชีวิตการ

ทํางานขององคกรแรงงานระหวางประเทศ ซึ่งแบงออกเปน 5 มิติ ดังนี้ ดานการคุมครองแรงงาน

และสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 

ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทาย

ความสามารถ และดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป ซึ่งการ

ดําเนินบทบาทเหลานี้เปนประโยชนตอสมาชิกสหภาพแรงงาน นายจาง และประเทศชาติโดยรวม 

โดยเปนการนําสหวิทยาการทางดานตาง ๆ เชน กฎหมายแรงงาน จิตวิทยาอุตสาหกรรม สังคม

วิทยาอุตสาหกรรม สังคมสงเคราะหในอุตสาหกรรม และแรงงานสัมพันธ เปนตน เขามาชวยใน

การสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน 

 สรุปไดวา บทบาทของสหภาพแรงงาน คือหนาที่ หรือพฤติกรรมที่สังคมกําหนด และ

คาดหมายใหสหภาพแรงงานนั้นกระทํา โดยมีความสัมพันธเกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายแรงงานที่ดํารงอยู และมีความคาดหวังวาสหภาพแรงงานจะสามารถทําไดตามบทบาท

และสามารถเปล่ียนแปลงไดตามสภาวการณ หรือโอกาสที่อํานวยใหสามารถกระทําไดในสังคม 
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บทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 
 จากการศึกษาจากเอกสารเกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน (ชัยสิทธิ์  สุขสมบูรณ, 2550, น. 1-5) พบวา

บทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายดาน ดังตอไปนี้ 
 ดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 สหภาพแรงงานใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในเบ้ืองตนในรูปของการให

คําแนะนําปรึกษาปญหาตาง ๆ การรับขอรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงาน การศึกษาขอมูลที่

เกี่ยวกับขอรองทุกขของสมาชิกสหภาพแรงงาน  การจัดการประชุมเฉพาะกิจ  และการ

ประชาสัมพันธขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่เกิดข้ึนใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับทราบ รวมถึงการจัด

อบรมความรูเกี่ยวกับการคุมครองแรงงาน และอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอความมั่นคงในการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน ลักษณะความชวยเหลือแสดงออกในบทบาท ดังนี้  

 1. กอนแจงขอเรียกรอง สหภาพแรงงานเปนตัวแทนติดตอกับฝายจัดการของธนาคาร

กอนที่จะมีการแจงขอเรียกรอง โดยนําเสนอปญหาตอฝายจัดการของธนาคาร ทําหนังสือทักทวง

ฝายจัดการของธนาคาร เปนตัวแทนรวมปรึกษาหารือกับฝายจัดการของธนาคาร รวบรวมขอมูล    

ที่เกี่ยวของเสนอตอฝายจัดการของธนาคาร หรือหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ และการสงตัวแทน

สมาชิกสหภาพแรงงาน หรือกรรมการสหภาพแรงงานเขารวมในคณะกรรมการความปลอดภัย    

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกิจการ ซึ่งมีหนาที่ในการ    

ตรวจตราดูแลสภาพแวดลอมในการทํางาน และรายงานปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับพนักงาน

ธนาคาร หรือสมาชิกสหภาพแรงงานแลวเสนอตอฝายจัดการของธนาคาร หรือเจาหนาที่ของรัฐที่

เกี่ยวของ เพื่อใหมีการปรับปรุงพิจารณานโยบาย แนวทาง หรือมาตรการที่เกี่ยวกับความปลอดภัย            

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน แลวนําไปสูนําไปสูการแกไขปญหา เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารทุกคน  

 2. ขณะแจงขอเรียกรอง สหภาพแรงงานทําหนาที่เปนตัวแทนติดตอกับฝายจัดการ

ของธนาคาร ในขณะแจงขอเรียกรองประจําป หรือแจงขอเรียกรองอ่ืน ๆ  

 สหภาพแรงงานทําหนาที่เปนตัวแทนเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคารในกรณี

เรียกรองเงินคาชดเชย หรือเงินคาทดแทนจากการถูกเลิกจาง และเปนตัวแทนในการติดตอขอ

ความรวมมือจากหนวยงานของรัฐ เชนกระทรวงแรงงาน สํานักงานประกันสังคม และศาลแรงงาน 
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เปนตน ปรึกษากับเจาหนาที่ของรัฐ ในกรณีที่มีการเรียกรองเงินคาชดเชย หรือเงินคาทดแทนจาก

การเลิกจาง 

 การใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานมีบทบาท ดังนี้ 

 1. ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารปฏิบัติตามขอเรียกรอง โดยอาศัยความรวมมือ

จากสมาชิกสหภาพแรงงานเปนจํานวนมากใหพรอมใจกันกระทําการในลักษณะที่สงผลกระทบตอ

การประกอบกิจการของฝายจัดการของธนาคารโดยตรง เชนการถวงงาน การประทวง การนัด  

หยุดงาน การล็อบบ้ีนักการเมือง และการทําหนังสือเสนอตอรัฐบาลโดยตรง เปนตน  

 2. ใหคําแนะนําตอฝายจัดการของธนาคารในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง แต

มิไดมีการระบุวาตองดําเนินการอยางไร เชนการใหมีการข้ึนคาจางประจําป การขยายอัตราคาจาง

ใหแกผูที่มีความรูความสามารถแตไมมีวุฒิการศึกษา และใหมีการดูแลความปลอดภัยใน          

การทํางาน และสภาพการทํางานในดานตาง ๆ เปนตน 

 3. จัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของสหภาพ

แรงงาน เพื่อบริการแกสมาชิกสหภาพแรงงาน ไดแกการจัดต้ังกองทุนของสหภาพแรงงาน เพื่อให

ความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณีตาง ๆ เชนกรณีสมาชิกสหภาพแรงงานเจ็บปวย ถึง

แกกรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน รวมทั้งการอุปสมบท การแตงงาน    

การชวยเหลือเมื่อประสบภัยพิบัติตาง ๆ โครงการพัฒนาฝมือแรงงาน การจัดหาอาชีพเสริม       

นอกเวลาทํางาน ทุนการศึกษาชวยเหลือบุตรสมาชิกสหภาพแรงงานที่เรียนดี การจัดอุปกรณกีฬา 

การจัดบริการหองสมุด รวมทั้งการใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสติดตอแพทย หรือขอ      

ความชวยเหลือ จากหนวยงานอาสาสมัครทางแพทยใหมาตรวจรางกายแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 จากขอมูลที่กลาวมาขางตนเปนบทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงานในดานคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งสหพันธแรงงานธนาคาร

และการเงินแหงประเทศไทยทุกสหภาพแรงงานจะใหคําปรึกษาแกสหภาพแรงงานที่เปนสมาชิก

อยางใกลชิด โดยมีบทบาทหลัก 3 อยาง ดังนี้ 

 1.  การเจรจาขอเรียกรอง สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยทํา

หนาที่เปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับขอเรียกรองของสหภาพแรงงานสมาชิกตาง ๆ 

และนําเสนอในภาพรวมผานมติคณะกรรมการสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศ

ไทย และเปนที่ปรึกษาใหกับสหภาพแรงงานสมาชิกในเร่ืองการแจงขอเรียกรองประจําปตอฝาย

จัดการของธนาคารดวย 
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 2.  การรับเร่ืองราวรองทุกข คณะกรรมการสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงาน

สมาชิก และคณะกรรการสหพันธแรงงานจะดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับสมาชิกสหภาพ

แรงงาน  นั้น ๆ ตามขั้นตอนอยางเปนระบบ เชนการใหคําปรึกษาหารือดวยวาจาเบ้ืองตนจาก

กรรมการสหภาพแรงงาน และกรรมการสหพันธแรงงาน หรือการสงคดีเขาสูกระบวนการรองทุกข

ผานที่ประชุมคณะอนุกรรมการสอบขอเท็จจริงของสหภาพแรงงาน และคณะกรรมการสหพันธ

แรงงานตามลําดับ โดยในคณะอนุกรรมการจะมีผูแทนจากสหภาพแรงงานเขารวมเปนกรรมการ

อยูดวย 

 3.  การจัดสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน คณะกรรมการสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยเปนที่ปรึกษาในการจัดสวัสดิการของสหภาพแรงงานสมาชิก

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ซึ่งการจัดสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานนี้        

เปนบทบาทหลักของสหภาพแรงงานบทบาทหน่ึงที่กรรมการสหภาพแรงงาน และตัวแทนสมาชิก

สหภาพแรงงานประจําหนวยงานของสหภาพแรงงานสมาชิกตองดําเนินการดวยความเหมาะสม

กับตรงความตองการ เปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจใหเกิดข้ึนภายในสหภาพแรงงาน ตัวอยาง

การใหคําปรึกษาแนะนําวาควรจัดบริการใหมีข้ึนในสหภาพแรงงาน ไดแกการเยี่ยมเยี่ยนสมาชิก

สหภาพแรงงานท่ีเจ็บปวย โดยสหภาพแรงงานควรจัดหาส่ิงของเยี่ยมใหสมาชิกสหภาพแรงงานท่ี

เจ็บปวย คลอดบุตร คารวะศพสมาชิกสหภาพแรงงานที่เสียชีวิต โดยควรจัดพวงหรีดคารวะศพ 

หรือเงินทําบุญงานศพใหครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานที่เสียชีวิต การทําประกันชีวิตกลุม

สําหรับสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีสมัครเขารวมโครงการ การมอบสินไหมทดแทนประกันชีวิตกลุม

ใหแกผูรับผลประโยชนที่สมาชิกสหภาพแรงงานไดระบุไวในสัญญาผูรับผลประโยชน การสนับสนนุ

ใหสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมโครงการ เพื่อประโยชนตอครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน

ทุกคน 
 ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 สหภาพแรงงานมีบทบาทหลักดานการสงเสริมใหมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลใน

การทํางาน สงเสริมใหมีความเสมอภาค และมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางานภายใน

หนวยงานของธนาคาร และของสหภาพแรงงาน และดวยการเขาถึงหลักการที่กําหนดไวใน

รัฐธรรมนูญในเร่ืองศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพ รวมทั้งความเสมอภาคทางเพศทั้ง

ชาย และหญิง สงผลใหพนักงานธนาคารทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน รวมทั้งไมมีการเลือกปฎิบัติตอ

พนักงานธนาคารอันเนื่องมาจากเหตุจากความแตกตางในเร่ืองถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 
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สภาพทางกาย และทางสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทาง

ศาสนา การศึกษาอบรม และความคิดเห็นทางการเมือง 

 นอกจากนี้ยังสงเสริมการใชสิทธิตามกฎหมายแรงงานของสมาชิกสหภาพแรงงานใน

สวนที่เกี่ยวกับการเลิกจาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อฝายจัดการของธนาคารกล่ันแกลง หรือเลิกจาง

โดยไมมีเหตุผล โดยสหภาพแรงงานไดสรางมาตรการคุมครองดูแล และมาตรการควบคุมฝาย

จัดการของธนาคารไมใหมีการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอสมาชิกสหภาพแรงงาน และการเลือกปฏิบัติ

ตอพนักงานธนาคารหญิงในธนาคาร 

 การศึกษาขอเรียกรองประจําป 2549 และป 2550 ที่ผานมาของสหภาพแรงงาน

สมาชิกตาง ๆ สรุปไดวาสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหง       

ประเทศไทย  มีบทบาทหลักในการสงเสริมใหพนักงานธนาคารไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการ

ทํางาน และไมถูกเลือกปฏิบัติจากฝายจัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดจัดทํา              

ขอเรียกรองประจําปข้ึนในประเด็นดังกลาว เพื่อนําเร่ืองนี้เขาสูกระบวนการเจรจาตอรองในระบบ

แรงงานสัมพันธ เพื่อใหพนักงานธนาคารไดรับความเปนธรรมในการทํางานทุกคน  
 ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยทุก

สหภาพแรงงานใหความสําคัญ และสนับสนุนใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจโดยสนับสนุนใหสมาชิกสหภาพแรงงานแสวงหาความรู และนําเทคนิคการทํางานแบบ

ใหมมาใช เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน และความกระตือรือรนในหนาที่ที่รับผิดชอบ ทาง

สหภาพแรงงานจึงจัดการสัมมนา และการอบรมข้ึนเปนประจําทุกปใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

เชนการสัมมนาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานยุคใหม บทบาทของสหภาพแรงงานในยุค

ทุนนิยมครองโลก และการอบรมเร่ืองการประกันสังคม เปนตน และยังจัดการสัมมนาสําหรับ

ตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน เพื่อเสริมสรางความเขาใจเร่ืองความเปนมาของ

สหภาพแรงงาน และแลกเปลี่ยนปญหาที่เกิดข้ึน รวมทั้งจัดสัมมนาใหแกคณะกรรมการสหภาพ

แรงงาน เพื่อใหความรูความสามารถในการบริหารงานองคกรสหภาพแรงงาน เปนตน  

 นอกจากนี้ยังจัดใหมีเอกสารขาวสารสหภาพแรงงานออกมาเปนประจําทุกเดือน เพื่อ

ทําใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับรูขาวสารความเคล่ือนไหวในของสหภาพแรงงาน ความคืบหนา

ของการเจรจาตอรอง พรอมทั้งสถานการณทั่วไปท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคารตาง ๆ ผานชองทางการ

ส่ือสารที่หลากหลายของสหภาพแรงงาน เชนวารสาร หนังสือพิมพ และเว็บไซต เปนตน 
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 ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 
 สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยให

ความสําคัญในเร่ืองความมั่นคง และความกาวหนาในการทํางานเปนหลัก โดยพิจารณาไดจาก   

ขอเรียกรองประจําปที่ผานมา และการแกปญหาเร่ืองราวรองทุกขของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยท่ัวไป 
 สหภาพแรงงานมีบทบาทหลักดานกิจกรรมทางสังคม เพื่อสรางความสัมพนัธระหวาง

การดําเนินชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปของสมาชิกสหภาพแรงงาน เชน จัด        

ทัศนศึกษารวมกัน จัดกิจกรรมทางดานศาสนา จัดกิจกรรมนันทนาการ การบริการขอมูลขาวสารที่

นาสนใจเก่ียวกับแรงงาน ขาวสารความเคล่ือนไหวภายในธนาคาร และภายในสหภาพแรงงาน 

การติดตอองคกรแรงงานภายนอกอ่ืน ๆ การเยี่ยมเยียนสมาชิกสหภาพแรงงาน และการบริจาคเงิน 

หรือส่ิงของใหกับองคกรการกุศลตาง ๆ เปนตน กิจกรรมเหลานี้สงผลใหสมาชิกสหภาพแรงงานใช

เวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อพัฒนาศักยภาพศักยภาพในการทํางาน และการดําเนินชีวิตอยางมี

ความความสุข โดยสหภาพแรงงานมีการดําเนินกิจกรรมทางสังคม 2 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธ มีการจัดทําโครงการเยี่ยมเยียน

สมาชิกสหภาพแรงงาน และพนักงานธนาคาร เพื่อรณรงคหาสมาชิกสหภาพแรงงานเพิ่ม และเปน

การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางสหภาพแรงงานกับสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมทั้งรับฟง

ปญหา และขอเสนอแนะจากสมาชิกสหภาพแรงงาน และพนักงานธนาคาร 

 2. ดานกิจกรรมสาธารณประโยชน รวมกันทํากิจกรรมตาง ๆ ในนามของสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย บริจาคเงินใหองคกรการกุศล และส่ิงของใหกับ

องคกรการกุศล เปนตน  

 ตัวอยางกิจกรรมทางสังคมของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

ในชวงป พ.ศ. 2549 ที่ผานมา มีดังนี้ 

 วันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

เขารวมประชุมกับคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย ณ หองประชุมศรีสติ พิพิธภัณฑแรงงาน 

มักกะสัน กรุงเทพมหานคร 

 วันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

รวมกับคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย และองคกรแรงงานพันธมิตร เขารวมชุมนุมคัดคาน 

“นโยบาย FTA” ณ บริเวณหนาสถานทูตสหรัฐอเมริกา ถนนวิทยุ กรุงเทพมหานคร 

 วันที่  14  มกราคม  พ.ศ. 2549  คณะกรรมการสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน

แหงประเทศไทย  โดย  คุณชัยสิทธิ์  สุขสมบูรณ  ประธานกรรมการสหพันธแรงงาน และ           
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คุณองอาจ  เชนชวยญาติ  กรรมการสหพันธแรงงาน เขารวมประชุมสรุปผล และประเมินผลการ

ดําเนินงาน ในป 2549 พรอมทั้งวางแผนงานการทํางานของคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย 

ในป 2550 ณ รอยัลฮิลลแอนดรีสอรท จังหวัดนครนายก 

 วันที่ 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

เขารวมประชุมประจําเดือนกับคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย ณ หองประชุมศรีสติ 

พิพิธภัณฑแรงงาน มักกะสัน กรุงเทพมหานคร 

 วันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

เขารวมประชุมกับคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย เร่ือง “กําหนดมาตรการการเคล่ือนไหว

ปฏิบัติการลาเพื่อชาติ” ณ หองประชุมศรีสติ พิพิธภัณฑแรงงาน มักกะสัน กรุงเทพมหานคร 

 วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

สงกรรมการสหพันธแรงงาน เขารวมสัมมนาเร่ือง “ความเปนไปไดของการเปดพื้นที่ส่ือเพื่อผูใช

แรงงาน” ณ โรงแรม อมารี เอเทเรียม กรุงเทพมหานคร จัดโดยมูลนิธิฟรีดริค เอแบรท และ

คณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย 

       วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

เขารวมเดินขบวนวันแรงงานแหงชาติกับคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย และสมาพันธ

แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ โดยต้ังร้ิวขบวนจากอนุสาวรียประชาธิปไตย เดินขบวนไปหนาที่ทําการ

องคการสหประชาชาติ 

        วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

ยื่นหนังสือในนามสหพันธแรงงาน ถึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน รัฐมนตรีวาการกระทรวง

วัฒนธรรม และผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง “ผลกระทบจากบูรณาการดานนโยบาย

การคาเสรี” ซึ่งมีผลกระทบเกี่ยวกับสวัสดิการและส่ิงแวดลอมในการทํางาน 

        วันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

รวมกับคณะกรรมการจัดต้ังพรรคการเมือง นักวิชาการแรงงาน สมาพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจ     

และคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย รวมประชุม ณ อนุสรณสถาน กรุงเทพมหานคร เร่ือง 

“การจัดต้ังพรรคสังคมธิปไตย” เพื่อเปนตัวแทนของแรงงานไทยในการผลักดันนโยบายทางการ

เมืองดานแรงงาน 

        วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

รวมกับคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย จัดสัมมนาเร่ือง “การปฏิรูปการเมืองผลกระทบตอ

แรงงานไทย” ณ โรงแรมใบหยก กรุงเทพมหานคร  
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         วันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2549 และวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 คุณองอาจ           

เชนชวยญาติ กรรมการสหพันธแรงงาน เปนตัวแทนประธานกรรมการสหพันธแรงงาน รวมประชุม

กับกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย ณ การไฟฟานครหลวง กรุงเทพมหานคร เร่ือง ”ประเมินการ

จัดต้ังพรรคการเมือง” พรอมทั้งรวมจัดเตรียมเอกสารการจัดต้ังพรรคการเมือง และการจัดทํา

เอกสารประชาสัมพันธพรรคการเมือง  

          วันที่ 22 ตุลาคม พ.ศ. 2549 ตัวแทนสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหง  

ประเทศไทย โดยคุณองอาจ  เชนชวยญาติ กรรมการสหพันธแรงงาน และคุณณรงคศักด์ิ       

กิตติวรกุล กรรมการสหพันธแรงงาน เขารวมประชุมเสวนา “สิทธิแรงงานกับการปฏิรูปการเมือง

และสังคม” ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จังหวัดปทุมธานี 

          วันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

เขารวมประชุมกับคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย ณ หองประชุมศรีสติ พิพิธภัณฑแรงงาน 

มักกะสัน กรุงเทพมหานคร 

           วันที่  11 พฤศจิกายน  พ.ศ.  2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหง      

ประเทศไทย แถลงนโยบายการสนับสนุน การจัดต้ังสหภาพแรงงานใหมข้ึนในสหพันธแรงงาน 

           วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ตัวแทนของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน

แหงประเทศไทย ไดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนสมัชชาแรงงานไทย โดยผูที่ไดรับคัดเลือก ไดแก

นายชัยสิทธิ์ สุขสมบูรณ จากสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ และนายชัยฤทธ์ิ พรหมสุวรรณ          

จากสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

           วันที่ 13-17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน            

แหงประเทศไทย ไดสงคุณวรัญญา อาดําอิส ตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานธนาคารอิสลาม  

แหงประเทศไทย เขารวมประชุมดานแรงงาน ณ The United Youth Building Trade Union 

ประเทศมาเลเซีย 

           วันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 คุณชัยสิทธิ์ สุขสมบูรณ ประธานกรรมการสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยไดเขารวมการสัมมนา ณ มูลนิธิพิพิธภัณพแรงงาน

ไทย มักกะสัน กรุงเทพมหานคร เพื่อแลกเปล่ียน เร่ืองการเลือกต้ังไตรภาคีแรงงาน 

           วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

เขารวมการสัมมนาเร่ือง “ประชาชนกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต” ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    

ทาพระจันทร กรุงเทพมหานคร  
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           วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

เขารวมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “ผูใชแรงงานกับการปฏิรูปการเมือง” และรวมประชุม

ประจําเดือนกับคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย  ณ  โรงแรมใบหยก  2 ประตูน้ํ า 

กรุงเทพมหานคร 

           วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2549 สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

เขารวมการเสวนาเ ร่ือง  “สิทธิแรงงานขามชาติ” ณ  โรงแรมบางกอกพาเลซ  ประตูน้ํ า 

กรุงเทพมหานคร  

 สรุปไดวา  สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหง     

ประเทศไทยไดถือกําเนิดข้ึนมาทามกลางสภาพปญหาที่พนักงานธนาคารประสบ ไดแก สภาพ   

การจางงาน ความมั่นคงในการทํางาน ตลอดจนสวัสดิการตาง ๆ ที่ฝายจัดการของธนาคารจัดให 

แตยังมีความไมเทาเทียมกัน ปจจุบันสหภาพแรงงานเหลานี้ ก็ยังทําหนาที่ในการยืนหยัดเคียงคู  

กับธนาคารไดอยางแข็งขัน พิจารณาไดจากจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานที่เพิ่มมากข้ึน และ  

ความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน (Density of membership) เพิ่มมากข้ึน    

(ศักดินา  ฉัตรกุล  ณ  อยุธยา, 2545, น. 289-290)  เชนสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายันมี

จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานประมาณ 16 คน จากจํานวนพนักงานธนาคารในธนาคารทั้งหมด

ประมาณ 32 คน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบเปนความหนาแนนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานแลวมี

คาความหนาแนนเทากับประมาณ 50 % โดยวิธีนี้นอกจากจะเปนที่ยอมรับกันแลว ยังทําใหได

ทราบถึงจํานวนพนักงานธนาคารในธนาคารท่ีไมไดเปนสมาชิกสหภาพแรงงานอีกดวย  

 ในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานท่ีผานมาไดปรับกลยุทธในการย่ืนขอเรียกรอง

คอนขางมาก โดยเนนการเจรจาตอรองภายใน หรือการปรึกษาหารือรวมเปนหลัก แตก็มีบางคร้ัง

ตองอาศัยการประนอมขอพิพาทแรงงานจากภายนอกเขามาทําหนาที่ไกลเกล่ียขอพิพาทแรงงาน 

ซึ่งทําใหระบบแรงงานสัมพันธดําเนินไปไดดวยดี  

 ในการพิจารณาถึงเร่ืองบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น ส่ิงแรกที่เปนเสมือนแนวทางในการพิจารณานั้น               

คือวัตถุประสงคในการจัดต้ังของสหภาพแรงงาน เพราะวัตถุประสงคเปนส่ิงสําคัญที่กําหนดหนาที่

และความรับผิดชอบของสหภาพแรงงาน เพื่อใหสหภาพแรงงานแสดงบทบาท และหนาที่นั้น ๆ 

ตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังสหภาพแรงงาน พิจารณาไดวาสหภาพแรงงานสามารถเขามามี

สวนชวยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบรรดาลูกจางที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน     

ไดเปนอยางดีจากการดําเนินการดานการคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน และการใหประโยชน
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ตอบแทนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน มีดังนี้ 

 1. บทบาทเปนตัวแทนในการคุมครองผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน มีการ

ดําเนินการดังนี้ 

     1.1 ติดตอ  และย่ืนเร่ืองกับกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  สํานักงาน

ประกันสังคม หรือกระทรวงแรงงาน เพื่อดําเนินการการคุมครองผลประโยชนใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานในกรณีตาง ๆ  เชนการเรียกรองเงินคาทดแทน เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบอุบัติเหตุ 

หรือเสียชีวิตอันเนื่องจากการทํางาน และการเรียกรองเงินคาชดเชย เปนตน 

     1.2 แจงเรียกรอง เพื่อการปรับปรุงคาจาง และสภาพการทํางานตามกฎหมาย

คุมครองแรงงาน รวมทั้งทักทวง เมื่อฝายจัดการของธนาคารปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมาย

คุมครองแรงงาน 

     1.3 เรียกรองเงินรางวัลในการทํางานจากฝายจัดการของธนาคารในโอกาสอันควร

ขอเพิ่มวันหยุด หรือยื่นขอเรียกรองตอฝายจัดการในบางกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานสวนใหญ

ตองการ 

 2. บทบาทใหการศึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

     2.1 เปนผูรวบรวม และติดตามขาวการเคล่ือนไหวทางดานแรงงาน และจัดทํา

วารสารเพื่อเผยแพรขาวสารที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

     2.2 จัดการศึกษาอบรมใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานในรูปแบบตาง ๆ เชนจัดการ

สัมมนาตาง ๆ โดยเงินทุนของสหภาพแรงงานเอง หรือเงินทุนจากองคการแรงงานระหวางประเทศ 

และสงสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมสัมมนาทางวิชาการแรงงานกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ เปนตน

 3. บทบาทใหความชวยเหลือ และจัดบริการสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

     3.1 จัดต้ังกองทุนสวัสดิการ เพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณีเจ็บปวย 

หรือถึงแกกรรมนอกเวลางาน  หรือมีสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน  โดยชวยเหลือคา

รักษาพยาบาล และคาทําศพ นอกจากนั้นยังใหทุนการศึกษาบุตรสมาชิกสหภาพแรงงานที่มีผล

การเรียนดี 

     3.2 เยี่ยมเยียนสมาชิกสหภาพแรงงานตามสํานักงานใหญ และสาขาตางจังหวัด

ตาง ๆ เพื่อสอบถามทุกขสุขทุกสัปดาห และแนะนําวิธีเบิกจายเงินกองทุนสวัสดิการตาง ๆ เชน

กองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน เปนตน 
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     3.3 เปนที่ปรึกษาของสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหา และความเดือดรอน

เกี่ยวกับการทํางาน รวมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน                                                         

 จากที่กลาวขางตน พิจารณาไดวาคุณภาพชีวิตการทํางานเปนส่ิงจําเปน และ           

มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะคุณภาพชีวิตการทํางานเปนปจจัยหลักที่สงผลตอลักษณะ    

ความพึงพอใจในการทํางาน และจะสงผลตอเนื่องตอการปฏิบัติงาน และยังเปนส่ิงจูงใจใหเกิด

ความตองการทํางาน ซึ่งนําไปสูประสิทธิภาพ และความสําเร็จในท่ีสุด ที่เรียกไดวาบรรลุทั้ง

เปาหมายของลูกจาง และองคกรดวย  

 ภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปของสถานประกอบกิจการประเภทธุรกิจธนาคาร 

และการเงิน ทําใหสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

จําเปนตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด ทําใหการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีการปรับกลยุทธใน

การยื่นขอเรียกรอง และการคุมครองสิทธิ และผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อสงผล

ใหมีการรวมตัวกันอยางสรางสรรคระหวางฝายจัดการของธนาคาร และฝายสหภาพแรงงานตอไป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน เกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ศึกษากรณีสหภาพแรงงานสมาชิก

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย อาจกลาวไดวาสถานภาพของขบวนการ

แรงงานไทย โดยเฉพาะสหภาพแรงงาน กําลังเผชิญปญหาวิกฤตอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลง

ของโลกอุตสาหกรรม และบริการที่เขาสูโลกในยุคใหมที่เรียกวา “โลกาภิวัตน” นั้นคือภาวะ           

ไรพรมแดน ไมวาจะเปนเร่ืองทุน แรงงาน เทคโนโลยี วัตถุดิบ ผูเช่ียวชาญ ที่ปรึกษา และฝาย

จัดการของธนาคาร เปนตน โดยพนักงานธนาคารถือเปนหนึ่งในกลุมตัวแทนแรงงานในภาคบริการ

ในประเทศไทย โดยแรงงานในลักษณะนี้จะอยูในสังคมงานบริการที่มีอยูทั่วโลก เชนงานธนาคาร 

งานการเงิน งานประกันภัย งานคาปลีก งานทองเที่ยว และงานขนสง เปนตน ซึ่งในอนาคตกลุม

แรงงานเหลานี้ จะกลายเปนแรงงานกลุมใหญในสังคมไทย กลุมแรงงานเหลานี้มีการศึกษาสูง มี

ทักษะสูง และมีรายไดสูงตามมา ในการจัดต้ังสหภาพแรงงาน โดยการเอากลุมแรงงานในภาค

บริการที่เปนคนงานคอปกขาว เปนคนงานที่มีฝมือ และมีการศึกษาสูงมาเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานนั้น จึงไมใชเร่ืองงาย ๆ เพราะแรงงานในระดับนี้มีความเปนปจเจกบุคคลสูง มีความพอใจ

ในสถานภาพของตนเองในระดับหนึ่ง ประกอบกับกลุมแรงงานนี้มีความรู สึกวาตนเองมี

ความสามารถดูแลตนเองได และพรอมที่จะโยกยายตนออกจากงานไปสูงานใหมที่นาสนใจ และ

ไดคาตอบแทนท่ีดีกวา ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยที่ทําใหกลุมแรงงานเหลานี้มักไมคอยใหความสําคัญกบั

สหภาพแรงงาน และไมเห็นความจําเปนที่จะตองพึ่งพาสหภาพแรงงาน 
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 ในปจจุบันฝายจัดการของธนาคารทุกธนาคารไดเปล่ียนยุทธศาสตรแรงงานสัมพันธ

ใหมมาเปนการติดตอกับพนักงานธนาคารโดยตรง เรียกวา “การบริหารแรงงานสัมพันธเชิงรุก” 

โดยการบริหารทรัพยากรมนุษยในลักษณะนี้มุงใหมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และเพิ่ม

ผลิตภาพ สหภาพแรงงานจึงกลายเปนอุปสรรคหลักที่ทําใหการบริหารแรงงานสัมพันธแบบใหมนี้

ขาดความยืดหยุน ดวยเหตุนี้ทําใหฝายจัดการของธนาคารจึงหันมาติดตอกับพนักงานธนาคาร

โดยตรงเอง และไมผานสหภาพแรงงาน ซึ่งฝายจัดการของธนาคารไดนําเร่ืองสิทธิในการจัดการ

ของฝายจัดการ (Management right) มาเปนขออางหลักตอการสรางความชอบธรรมในการ

กระทําการตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีการยื่นขอเรียกรองสวนทาง เพื่อลดความนาเช่ือถือของสหภาพ

แรงงานลงทําใหสหภาพแรงงานกําลังถูกมองวาหางเหินจากมวลสมาชิกสหภาพแรงงาน และ

สหภาพแรงงานมีประโยชนนอยลงทุกที จากปจจัยแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้ง

สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมอีกทั้งบุคลิกภาพของแรงงานคอปกขาวยุคใหม  

ทําใหสหภาพแรงงานจึงจําเปนตองปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเองจากอดีตที่อยู

ภายใตอิทธิพลของเร่ืองการกําหนดคาจาง สภาพการจาง และเงื่อนไขการทํางานที่เนนการเจรจา

ตอรองเปนหลัก ก็ปรับบทบาทใหมเปนการเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจในเร่ืองเก่ียวกับการ

บริหาร และการจัดการของฝายจัดการของธนาคาร โดยบทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิก

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยมี 2 บทบาทดวยกัน คือบทบาทหลักดานการ

คุมครองแรงงาน และสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน และบทบาทเสริมดานกิจกรรมทางสังคม 

บทบาทเหลานี้จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน  ซึ่งสหภาพแรงงานตองให

ความสําคัญในเร่ืองของตัวงาน และเนื้องานที่พนักงานธนาคารไดทําเปนหลัก โดยจะโยงไปสูการ

เขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารงานรวมกันระหวางฝายจัดการ ฝายสหภาพแรงงาน 

และตัวพนักงานธนาคารเอง รวมทั้งการมุงไปสูสหภาพแรงงานเพื่อสังคม ซึ่งสหภาพแรงงานตองมี

บทบาทในการชวยเหลือ และทําประโยชนเพื่อสังคม มิใชการมุงเนนแตกลุมสมาชิกสหภาพ

แรงงานของตนเองเพียงอยางเดียวอีกตอไป กิจกรรมทางสังคมจึงถือวาเปนบทบาทเสริมของ

สหภาพแรงงานท่ีสนับสนุนใหบทบาทของสหภาพแรงงานเขมแข็ง และชัดเจนขึ้นภายใต

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป โดยในภาพรวมทั้งบทบาทหลัก และบทบาทเสริมของสหภาพ

แรงงานนี้ จะนําสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคน ซึ่งไดแบง

ออกเปน 5 มิติ และแบงยอยเปนหลายประเด็น ดังนี้ 

 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังตอไปนี้ 
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 1.  การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

      - การมีคาตอบแทนท่ีเพยีงพอ และยุติธรรม 

  - เพียงพอที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไป 

  - ไดรับอยางยติุธรรมเมื่อเทยีบกับงานอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 

      - การมีสภาพแวดลอมทีป่ลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 

      - สภาพส่ิงแวดลอมการทาํงานถกูตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด 

  - มีแผนควบคุมและปองกนัส่ิงแวดลอมใหปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ 

 2.  การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทาํงาน    

      - การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ  

- มีความเคารพในสิทธิสวนบุคคล 

- มีความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน 

- มีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน 

       - การมีความเขาใจในสิทธิการทาํงานตามรัฐธรรมนญู 

 3.  การสงเสริมใหมีโอกาสมสีวนรวมในการตัดสินใจ  

            - การมีโอกาสโดยตรงในการแสดงออก และพฒันาสมรรถภาพของมนุษย  

      - ไดรับโอกาสในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับความรูความสามารถของตนเอง 

      - ไดรับโอกาสในการแสวงหาความรู และทกัษะเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 

      - มีความกระตือรือรนในการทาํงานพฒันางานในหนาที่รับผิดชอบ 

      - มีการวางแผนการปฏิบัติงาน 

 4.  การสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ  

      - การมีโอกาสเจริญกาวหนาอยางตอเนือ่ง และมีความมั่นคงในอาชีพ  

  - ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานมากข้ึน 

  - มีความมัน่คงและกาวหนาในหนาที่การงาน 

  - ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ  

 5.  การสงเสริมความสัมพนัธระหวางชีวิตการทาํงานกับชีวิตโดยทัว่ไป 

      - การบูรณาการทางสังคมในองคกรเกีย่วกับการทาํงาน  

- ไมมีอคติในการปฏิบัติงานรวมกนั 

- ไมมีการแบงแยกเปนพรรคเปนพวกหรือทีมงานในองคกร  

- มีความรูสึกวาผูรวมงานมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีกวาเดิมได 
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   - มีการพึ่งพาชวยเหลือซึ่งกนัและกนั    

  - มีจิตสํานึกรับผิดชอบในองคกรรวมกนั 

      - มีความสอดคลองระหวางชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยสวนรวม  

  - ใชเวลาเหมาะสมสําหรับกจิกรรมของตนงานครอบครัวและสังคม 

  - มีความสมดุลระหวางการทํางาน และบทบาทของชีวติ 

  - ไดรับความดีความชอบ และความกาวหนาในชวงชีวิตการทาํงานที่เหมาะสม 

    - มีความสอดคลองทางสังคมกับชีวิตการทํางาน หรือความสัมพนัธทางสังคม   

  - ใหความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 

  - จิตสํานึกของการทํางานเพื่อสังคมสวนรวม 

 การที่สหภาพแรงงานหันมาใหความสนใจในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น นับเปนจุดเร่ิมตนของการนําพาสหภาพแรงงานไปสูความกาวหนา 

และดํารงอยูไดในโลกยุคโลกาภิวัตน โดยจะนําเสนอในกรอบการศึกษาตอไป 

  
ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 
 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงานมีผูใหความสนใจทําการศึกษาไวมาก โดยสวนใหญเปนการศึกษาเกี่ยวกับบทบาท

ของสหภาพแรงงานตอการใหผลประโยชนตอบแทนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งเปนบทบาทหลัก

ของสหภาพแรงงานตามกฎหมายแรงงานท่ีปรากฏอยูในระบบแรงงานสัมพันธ โดยมีความ

แตกตางกันตามกรณีศึกษาตาง ๆ แตยังไมมีการศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานในประเด็น

นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด โดยบทบาทดังกลาวนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงานตามมิติคุณภาพชีวิตการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ 

ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ มีดังนี้ 

 นฤมล  พูลทรัพย (2523) ศึกษาเร่ือง “บทบาทของสหภาพแรงงานในการให

ประโยชนตอบแทนแกสมาชิก” ผลการศึกษาพบวา สวนใหญสหภาพแรงงานมีบทบาทให

ผลประโยชนตอบแทนสมาชิกสหภาพแรงงาน เปนผลประโยชนตอบแทนทางสังคมมากกวาทาง

เศรษฐกิจ ผลประโยชนตอบแทนทางดานสังคม ไดแกการจัดใหมีบริการทางการศึกษา การ

จัดบริการตรวจสุขภาพ การใหคําปรึกษาในขอขัดแยงในการทํางาน สวนผลประโยชนตอบแทน

ทางเศรษฐกิจ ไดแกการจัดต้ังกองทุนสงเคราะหสมาชิกสหภาพแรงงาน และครอบครัว สหกรณ

ออมทรัพย สวัสดิการเงินกู และรานคาสวัสดิการ นอกจากจะดําเนินการใหผลประโยชนตอบแทน
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ดังกลาวแลว โดยสหภาพแรงงานเองยังมีบทบาทหลักอีกบทบาทหนึ่ง คือการทําหนาที่ยื่นขอ

เรียกรอง เจรจาตอรองกับฝายนายจาง เพื่อสิทธิประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 ณัชชา  สุนทรพรรค (2530) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาองคกรสหภาพแรงงานธนาคาร

กรุงเทพ และการมีสวนรวมในการดําเนินงานของธนาคาร” ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงาน 

ดานการบริหารงานสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ มีปญหาที่สําคัญ คือการขาดความเขาใจ

พื้นฐานในอุดมการณ และหลักการของสหภาพแรงงาน ทั้งในระดับกรรมการสหภาพแรงงาน  

เจาหนาที่สหภาพแรงงาน และสมาชิกสหภาพแรงงาน สําหรับการดําเนินงานดานการยุติขอรอง

ทุกขนั้น  มีปญหาหลักอยูที่ผูแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน หรือสาขา มีความ      

ไมแนใจในความมั่นคงในการทํางานของตน จึงไมอาจปฏิบัติหนาที่ยุติการรองทุกขภายใน

หนวยงาน หรือสาขา ไดตามระเบียบที่วางไวได 

 กิตติพงศ  เหลานิพนธ (2538) ศึกษาเร่ือง  “สวัสดิการกับแรงงานสัมพันธ” ผล

การศึกษาพบวา สวัสดิการที่ดี และสนองตอบตอความตองการของลูกจาง จะทําใหลูกจางเกิด

แรงจูงใจในการทํางาน และสรางผลผลิตที่เพิ่มข้ึนเปนส่ิงที่นายจางตองการ สวนลูกจางก็ไดรับ

สวัสดิการที่ตรงกับความตองการซึ่งจะสรางแรงงานสัมพันธที่ดีใหกับองคกร แตถาการจัด

สวัสดิการที่ดี แตไมสอดคลองกับความตองการลูกจางแลว สวัสดิการก็ไมอาจสรางแรงงาน

สัมพันธที่ดีได 

 พลดา  เดชพลมาตย (2538) ศึกษาเร่ือง “บทบาทของสหภาพแรงงานในการพัฒนา   

คุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจาง” ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของสหภาพแรงงาน       

คุณลักษณะของผูนําสหภาพแรงงาน การบริหารของสหภาพแรงงาน ความสัมพันธระหวาง     

สหภาพแรงงานกับปจจัยภายนอก มีความสัมพันธกับบทบาทของสหภาพแรงงาน ในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจาง สหภาพแรงงานสวนใหญดําเนินบทบาทใหความชวยเหลือ

ลูกจาง ในลักษณะที่ตองมีการติดตอเกี่ยวของกับนายจาง ดวยการนําเสนอปญหาตอฝายนายจาง 

การเปนตัวแทนรวมปรึกษาหารือกับฝายจัดการ สําหรับปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงาน

ในการดําเนินงาน เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานสวนใหญเกิดจากฝายนายจาง โดยฝาย

นายจางมีทัศนคติที่ไมดีตอสหภาพแรงงาน และสหภาพแรงงานยังประสบกับปญหางบประมาณที่

มีอยางจํากัด คณะกรรมการสหภาพแรงงานขาดความรู และไมมีใจในการทํางาน นอกจากนี้        

ผูศึกษายังไดเสนอแนะใหทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนฝายรัฐ ฝายนายจาง ฝายสหภาพแรงงาน  

และฝายอ่ืน ๆ  ไดเขามามีสวนรวมในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานใหกับลูกจาง  
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 พรอนันต  แปนนาบอน (2548) ศึกษาเร่ือง “บทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

บริหารทรัพยากรมนุษย กรณีศึกษาบริษัทสายไฟฟาไทย-ยาซากิ จํากัด” ผลการศึกษาพบวา 

สหภาพแรงงานมีสวนผลักดันใหบริษัทฯ นําระบบคุณธรรมมาใชในการสรรหาพนักงาน เมื่อ

เปรียบเทียบกับบทบาทในดานตาง ๆ  แลว สหภาพแรงงานมีบทบาทระดับปานกลาง เชนบทบาท

เสนอความเห็นในการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนตน โดยสหภาพแรงงานจะไมมีสวนเขาไป

เกี่ยวของในดานการโอนยายพนักงานในองคกร และสหภาพแรงงานจะมีบทบาทในระดับสูง เชน

บทบาทในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน การสงเสริมการศึกษาแกพนักงาน การ

รักษาพยาบาล และการจัดสิทธิประโยชนตาง ๆ  ใหพนักงาน เปนตน 

 จากการที่ไดศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุป

เปนประเด็นบทบาทของสหภาพแรงงานทั้งบทบาทหลัก และบทบาทเสริมที่จะนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งแบงออกมาเปน 5 ประเด็น ไดแกการ

คุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรม

ในการทํางาน การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ การสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทาย

ความสามารถ และการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป ซึ่งประเด็น

เหลานี้สามารถจัดทําเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเอกสาร และทบทวนวรรณกรรม และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับ

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน       

ผูศึกษาสรุปเปนกรอบแนวคิดได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

สหภาพแรงงานสมาชิกสหพนัธแรงงาน 

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

 

1. สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 

2. สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา 

    ธนาคารกรุงเทพ 

3. สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย 

4. สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา 

    ธนาคารไทยพาณิชย 

5. สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย 

6. สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา 

    ธนาคารกสิกรไทย 

7. สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย 

8. สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย 

9. สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

10. สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและ 

      เซี่ยงไฮ 

11. สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา 

12. สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน 

บทบาทของสหภาพแรงงาน 

ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

1. ดานคุมครองแรงงานและ 

    สวัสดิการสมาชิกสภาพแรงงาน 

2. ดานการสงเสริมใหไดรับ 

    การปฏิบัติที่เปนธรรมในการทาํงาน 

3. ดานการสงเสริมใหมีโอกาส 

    มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

4. ดานการสงเสริมใหไดทํางาน 

    ทีท่าทายความสามารถ 

5. ดานการสงเสริมความสัมพันธ 

    ระหวางชวีติการทํางานกบัชีวิต 

    โดยทั่วไป 

 


