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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ประชากรที่เปนกําลังแรงงานใชเวลาถึงหนึ่งในสามของวัน หรืออาจจะมากกวาใน

การทํางาน ทําใหมนุษยรูสึกวาตนเองมีคุณคา โดยมีโอกาสแสดงออกซ่ึงความสามารถจาก

ประสบการณ และความคิดสรางสรรค หรือแมแตการสรางพันธมิตรระหวางเพื่อนรวมงานที่สงผล

โดยตรงตอโอกาสความกาวหนาในการทํางาน และการสรางความสําเร็จอันนํามาซ่ึงความ

ภาคภูมิใจในชีวิตของลูกจาง และครอบครัว (ผจญ เฉลิมสาร, 2549, น. 1) 

 การทํางานในสถานประกอบกิจการประเภทธุรกิจธนาคารและการเงิน เปนอีกหนึ่ง

รูปแบบหนึ่งของงานในภาคบริการที่มีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย เปน

ชีวิตการทํางานที่มีผูใหความสนใจมาก แตทามกลางความนาสนใจนั้นเต็มไปดวยอุปสรรคควบคูไป

กับความสําเร็จที่คาดหวังไว 

 ในป 2540 ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตประสบวิกฤตการณทางการเงินสง   

ผลกระทบตอกิจการธนาคาร โดยเฉพาะการขาดทุนของหลายธนาคารในป 2541 ทําใหตองปรับ

ลดเงินโบนัสประจําป และการปรับโครงสรางเงินเดือนใหม ธนาคารในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใตจึงตองปรับตัวขนานใหญ จากแตเดิมที่ธนาคารมีรายไดจากลูกคาธุรกิจขนาดใหญ       

กลับกลายมาเปนการมีรายไดจากการบริการลูกคารายยอย โดยการคิดคาธรรมเนียมการบริการ

ทางการเงิน และจากอัตราการเติบโตของสินเช่ือสวนบุคคล (โชคชัย  สุทธาเวศ, 2545, น. 97) 

สําหรับภายในองคกรของธนาคารมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีการใชระบบ CRM 

(Customer Relation Management) ถือวาเปนกลยุทธแบบใหมในการสรางความสําคัญที่ดีกับ

ลูกคา ซึ่งเปนกิจกรรมทางการตลาดที่สานสัมพันธกับลูกคา และตอบสนองใหลูกคาพอใจอยาง

สม่ําเสมอ โดยกิจการยังมีกําไร (เกษม  พิพัฒนเสรีธรรม, 2548, น. 44) และการเปรียบเทียบวัด 

(Benchmarking) ก็เปนอีกหนึ่งกลยุทธที่ธนาคารนํามาใชดําเนินการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ

ทางการเงิน บริการทางการเงิน และวิธีปฏิบัติกับธนาคารที่ทําไดดีกวา ไดแกการเปล่ียนแปลง

โครงสรางการบริหารงานคร้ังใหญของธนาคาร รวมทั้งการมุงเนนใหธนาคารนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชมากข้ึน ส่ิงเหลานี้ผูกพันไปถึงการลดคาใชจายในดานพนักงานธนาคารที่ประจํา

สาขาลง และรวมถึงคาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ  เกี่ยวกับพนักงานธนาคารดวย  โดยธนาคาร
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ไดเนนระบบการส่ือสารภายในองคกรรูปแบบใหมที่ตองฝกอบรมพนักงานธนาคารใหมีความพรอม

ที่จะใหบริการภายใตกลยุทธธนาคารเพื่อผูบริโภค (Consumer banking)           

 วิกฤตเศรษฐกิจในคร้ังนั้น สงผลกระทบตอเนื่องยาวนานตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพนักงานธนาคาร พิจารณาไดจากการขาดความมั่นคงในการทํางาน และการไดรับการปฏิบัติ

ที่ไมเปนธรรมในการทํางาน เชนการพิจารณาใหผลตอบแทนจากการทํางาน การจายโบนัส การ

ปรับเงินเดือนประจําป และสภาพการทํางานที่ไมเปนธรรม การเล่ือนตําแหนง การโยกยาย

สับเปล่ียน และการใชอํานาจของฝายจัดการของธนาคาร เปนตน การเปล่ียนแปลงดังกลาว 

พนักงานธนาคารไมมีโอกาสมีสวนรวมตัดสินใจในการทํางาน ทําใหพนักงานธนาคารไมมีแรงจูงใจ

ในการทํางาน และมีชีวิตการทํางานที่ไมสัมพันธกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป ปญหาเหลานี้ลวน

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธนาคารท้ังส้ิน เพราะหากเกิดปญหาข้ึน พนักงาน

ธนาคารอาจไมสนใจ หรือเอาใจใสตองาน ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน และทําใหเกิด

ความขัดแยงข้ึนในหมูผูปฏิบัติงาน ยอมสงผลทางลบตอฝายจัดการของธนาคารแทนท่ีจะกอใหเกดิ

ผลกําไรคุมคากับส่ิงที่ลงทุนกลับกอใหเกิดความเสียหายแกธนาคารรวมถึงกับความสงบสุข และ

ความมั่นคงโดยรวมของประเทศ จึงเปนหนาที่ของฝายรัฐบาล ในการออกกฎหมายเพื่อกําหนด

กฎเกณฑ หรือมาตรฐานตาง ๆ ที่จะชวยคุมครองใหฝายลูกจางมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี และ

การควบคุมตลอดจนตรวจสอบ ใหบรรดาสถานประกอบกิจการทั้งหลายปฏิบัติตามกฎหมาย

แรงงาน แตก็ยังไมเพียงพอที่จะทําใหลูกจางมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีได สถานประกอบกิจการ

จึงควรใหความสําคัญ และพยายามพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานใหเกิดข้ึนแกลูกจาง ทั้งตามที่

กฎหมายแรงงานกําหนด และท่ีนอกเหนือไปจากนั้น (พลดา  เดชพลมาตย, 2538, น. 4) สวน

วิธีการดําเนินงานแตละสถานประกอบกิจการควรมีวิธีการที่แตกตางกันไป และเลือกใชตามความ

เหมาะสมในแตละสภาพการณที่เปล่ียนไป 

 นอกจากฝายรัฐบาล และฝายนายจางที่เปนพลังขับเคลื่อนสําคัญแลว ฝายลูกจาง

ควรมีหนาที่ที่กระตุน และผลักดันใหฝายนายจาง หรือฝายจัดการ เห็นสภาพปญหา ความสําคัญ 

และผลประโยชนที่จะเกิดข้ึนจากการมีคุณภาพชีวิตทํางานที่ดีของลูกจาง การที่ลูกจางแตละ      

คนจะทําหนาที่นี้โดยลําพังเปนไปไดยาก เพราะฝายลูกจางไมมีพลังเพียงพอที่จะสะทอนกับ           

ความตองการของตนเองออกมาได จึงมีการรวมกลุมพลังของลูกจางข้ึนมา เพื่อที่จะไดมีพลัง

เพียงพอในการเขามามีสวนรวม และมีบทบาทในการกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ซึ่งรูจักในนาม “สหภาพแรงงาน” ซึ่งแสดงบทบาทเปนตัวแทนของฝายลูกจางที่เปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานในการเจรจาตอรองกับฝายนายจาง เพื่อใหไดขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง (Collective 
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bargaing agreement) ที่เปนประโยชนตอฝายลูกจางมากที่สุด ซึ่งในขอตกลงนั้นจะมีขอกําหนด

ในเร่ืองที่จําเปน และสําคัญตอคุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจาง และเมื่อพิจารณาจากหนาที่

พื้นฐานของสหภาพแรงงาน ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 แลว จะเห็นไดวา

สหภาพแรงงาน มีบทบาทหนาที่ในการรักษาผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน และมี

อํานาจหนาที่ในการเรียกรอง การเจรจาทําความตกลง และการรับทราบคําช้ีขาด การแจงทํา

ขอตกลงกับนายจาง หรือสมาคมนายจางในกิจการของสมาชิกสหภาพแรงงานได การจัดการ และ

การดําเนินการเพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับประโยชน ภายใตขอบังคับของสหภาพแรงงาน 

การจัดใหมีบริการสารสนเทศ เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานเขามาติดตอเกี่ยวกับการจัดหางาน 

การจัดใหมีบริการใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหา หรือขจัดขอขัดแยงเกี่ยวกับการบริหารงาน และ

การทํางาน การจัดใหมีการใหบริการเกี่ยวกับการจัดสรรเงิน หรือทรัพยสิน เพื่อสวัสดิการของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน หรือเพื่อสาธารณประโยชนตามที่ที่ประชุมใหญสหภาพแรงงานเห็นสมควร 

และการเรียกเก็บคาสมัครเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และอื่น ๆ ตามอัตราที่กําหนด (อัญชลี      

คอคงคา, 2531, น. 299) 

 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 กําหนดบทบาท และหนาที่ของสหภาพ

แรงงานที่สําคัญ โดยมีขอกําหนดเพื่อคุมครองการมีงานทํา ขอกําหนดเพื่อควบคุมการใชอํานาจใน

การบริหารบุคคล ขอกําหนดเกี่ยวกับการปรับเพิ่มคาจาง สวัสดิการ และผลประโยชน ขอกําหนด

เกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพการทํางาน และขอกําหนดเกี่ยวกับระเบียบวินัยในการทํางาน      

(เกษมสันต  วิลาวรรณ, 2548, น. 141) 

 บทบาทเหลานี้เปนบทบาทที่สหภาพแรงงานตองกระทําอยูเสมอทั้งในดานการจัด

ประเมิน การประชาสัมพันธ การติดตามผลการปฏิบัติตามขอตกลง การหารือ การรับฟง และขจัด

ขอรองทุกข (Grievance) ของสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมทั้งการใหบริการ และจัดสวัสดิการอื่น ๆ 

ใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน นอกเหนือจากที่นายจางจัดตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง 

 สหภาพแรงงานแตละแหงมีรูปแบบการดําเนินงานแตกตางกันไป ตามเงื่อนไข

สภาพแวดลอมของสถานประกอบกิจการนั้น ๆ รวมทั้งการบริหารจัดการของทั้งฝายจัดการ และ

ฝายสหภาพแรงงานดวย รวมทั้งการยอมรับซึ่งกันและกัน หากสหภาพแรงงานมีการปรับปรุง

พัฒนาเพิ่มบทบาทของตนเองในการที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานแกลูกจางแลว 

ก็นาจะถือไดวาสหภาพแรงงานไดเปนตัวแทนของลูกจางไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเพิ่ม

คุณคาใหแกสหภาพแรงงานอีกดวย 



 
 

4 

 ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยหลายธนาคาร เชนธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

(Bangkok Bank Public Company Limited) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)               

(Siam Commercial Bank Public Company Limited) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

(Kasikorn Bank Public Company Limited) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) (TMB Bank 

Public Company Limited) ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)   (United Overseas Bank (Thai) 

Public Company Limited) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (Bank of Ayudhya Public 

Company Limited) ธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮแบงกิ้ง คอรปอเรชั่น จํากัด (ประเทศไทย) (The 

Hongkong and Shanghai Banking Corporation limited (Thailand)) ธนาคารแหงอเมริกา

เนช่ันแนล แอโซซิเอช่ัน (Bank of America, N.A.) และธนาคารอารเอชบี จํากัด (RHB Bank 

Berhad) เปนตน ตางได รับการยอมรับวาเปนธนาคารพาณิชยชั้นนําทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศ โดยธนาคารเหลานี้ไดสะทอนใหเห็นภาพของการพัฒนา และความกาวหนาของ

สถาบันการเงิน และธุรกิจตาง ๆ ของประเทศไทยที่มีเสถียรภาพม่ันคงเสมอมา ประกอบกับ

ธนาคารเหลานี้มีความพรอมทั้งทางโครงสรางขององคกร การบริหารจัดการองคกร และการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยในองคกร ยังเปนธนาคารที่เปดโอกาสใหมีการจัดต้ังสหภาพแรงงาน เพื่อ

ชวยเหลือดูแลการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรของฝายจัดการของธนาคาร ซึ่งการดําเนิน

บทบาทของสหภาพแรงงานภายในธนาคารน้ัน ๆ ตองอาศัยการปรับตัวรวมกันระหวางฝายจัดการ

ของธนาคาร สหภาพแรงงาน และพนักงานธนาคาร ซึ่งถือวาเปนกลุมลูกจางสํานักงาน หรือ

คนงานคอปกขาว (White collars) กลุมใหญ โดยสหภาพแรงงานแสดงใหเห็นบทบาทในการตอสู

ยืนหยัดอยูเคียงคูกับธนาคารในการแกปญหาตาง ๆ ภายใน และภายนอกธนาคาร สหภาพ

แรงงานไดมีโอกาสเขารวมตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานของธนาคารในรูปแบบของ

คณะกรรมการตาง ๆ แตจํากัดในเร่ืองที่เปนสิทธิ และผลประโยชนของพนักงานธนาคารเปนหลัก 

เนื่องจากทางฝายสมาคมธนาคารไทย และสมาคมธนาคารตางประเทศตางสงเสริมใหธนาคาร   

ตาง ๆ มีแนวนโยบายแรงงานสัมพันธเชิงรุกกับพนักงานธนาคารมากข้ึน สงผลใหฝายจัดการของ

ธนาคารนําระบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคีมาใชกับพนักงานธนาคารเปนหลัก และเปนไปใน

แนวทางเดียวกันทุกธนาคาร ความสัมพันธนี้ประกอบดวยฝายจัดการของธนาคาร และฝาย

พนักงานธนาคาร ซึ่งเปนความสัมพันธทางดานแรงงานสัมพันธเชิงรุกที่เปนเร่ืองของการสราง

ความเขาใจใหพนักงานธนาคารเขามามีสวนรวม โดยการอาศัยเหตุผลในการอยูรวมกันเชิง

สรางสรรค โดยกอใหเกิดบรรยากาศของความปรองดอง และลดขอขัดแยงในองคกรใหนอยลง โดย

อาศัยนโยบาย และกิจกรรมที่ชัดเจน เทคนิคการส่ือสารองคกร และเทคนิคการเสริมสรางแรงงาน
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สัมพันธ ซึ่งจะชวยใหบรรยากาศภายในองคกรเปนไปอยางราบร่ืน แตกตางจากความสัมพันธ

ระหวางฝายจัดการของธนาคาร และฝายสหภาพแรงงานท่ีมีลักษณะความสัมพันธในรูปแบบ

ความสัมพันธดานแรงงานเชิงสรางสรรค ซึ่งฝายจัดการของธนาคาร และฝายสหภาพแรงงานได

กําหนดเปาหมายการเจรจาตอรองรวมกัน โดยยึดถือองคกร และพนักงานธนาคาร เปนเปาหมาย

สําคัญในการเจรจาตอรอง  

 สหภาพแรงงานที่อยูในสถานประกอบกิจการประเภทธุรกิจธนาคาร และการเงิน

เหลานี้  มีบทบาทสําคัญในการยืนหยัดตอสูกับความไมเปนธรรมที่เกิดข้ึนภายในธนาคารดวยการ

ยื่นขอเรียกรองตอฝายจัดการของธนาคาร เพื่อเจรจาตอรองขอแกไขสภาพการจางที่ไมเปนธรรม 

หรือรวมกับฝายจัดการของธนาคารในการจัดระเบียบที่เกี่ยวของกับการทํางานใหดียิ่งข้ึน เชน

เงื่อนไขในการทํางาน วัน และเวลาทํางาน  คาจาง สวัสดิการ การเลิกจาง และประโยชนอ่ืน ๆ ของ

พนักงานธนาคารที่เกี่ยวของกับการจาง หรือการทํางาน โดยทําเปนขอตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจาง

ที่ทั้งฝายจัดการของธนาคาร และฝายสหภาพแรงงานตางยอมรับ และถือปฏิบัติรวมกัน รวมทั้ง

การคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน สอดสองดูแลใหฝายจัดการของธนาคารปฏิบัติตามขอตกลง

เกี่ยวกับสภาพการจาง แกปญหาขอรองทุกขเกี่ยวกับการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน เชน

สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีผูแทนเขารวมเปนกรรมการในคณะกรรมการพิจารณาวินัยและ

อุทธรณของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซึ่งจะชวยใหการพิจารณาโทษทางวินัยของสมาชิก

สหภาพแรงงาน และพนักงานธนาคารมีความเปนธรรมยิ่งข้ึน และสหภาพแรงงานยังมีบทบาททาง

สังคมในนามของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ซึ่งมีการจัดกิจกรรม

สาธารณประโยชน เชนการสนับสนุนกิจกรรมขององคกรแรงงานอ่ืน ๆ ในประเทศ และการบริจาค

เงินใหกับมูลนิธิการกุศลตาง ๆ เปนประจําทุกปบทบาททางสังคมที่เกิดข้ึนนี้เปนการแสดงใหเหน็วา

การใหความชวยเหลือของสหภาพแรงงานไมไดจํากัดอยูในเฉพาะกลุมพนักงานธนาคารเพียง  

อยางเดียว แตยังครอบคลุมผูคนในสังคมดวย ซึ่งในยุคโลกาภิวัตนที่สังคมไทยเปล่ียนแปลงไป

อยางรวดเร็วทําใหสหภาพแรงงานพยายามแสวงหาวิธีใหม ๆ ที่จะทําใหสหภาพแรงงานมีบทบาท 

และหนาที่ที่เหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน จากเดิมที่เนนการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของ

ธนาคารเปนหลักเพียงอยางเดียวไดปรับมาสูการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารงานกับ

ฝายจัดการของธนาคาร และใหความสนใจในเร่ืองของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน และพัฒนาสหภาพแรงงานใหมุงไปสูสหภาพแรงงานเพื่อสังคมตอไป  

 บทบาทสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย

จึงนาสนใจตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน แตการศึกษา
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ภาพรวมของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยเพียงอยางเดียวไมสามารถที่จะ

แสดงใหเห็นภาพอยางชัดเจนของพนักงานธนาคารทั้งหมดที่ทํางานในสถานประกอบกิจการ

ประเภทธุรกิจธนาคาร และการเงิน ผูศึกษาจึงเห็นวาควรศึกษาเจาะลึกในบทบาทของสหภาพ

แรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานสหภาพแรงงาน ของ

สหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย  

 สหพันธแรงงานแหงนี้ กอต้ังข้ึนในป 2525 และมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน เพื่อคุมครอง

สมาชิกสหภาพแรงงาน  และลูกจางในกิจการธนาคาร การเงิน และประกันภัย  สงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกสหภาพแรงงาน และระหวางสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธ

แรงงานกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ สงเสริมการศึกษา และพัฒนาความสามารถของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน สงเสริมการแรงงานสัมพันธภายในสถานประกอบกิจการ โดยปจจุบันสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย มีสหภาพแรงงานสมาชิกจํานวน 12 สหภาพแรงงาน

ประกอบไปดวยสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ 

สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย สหภาพ

แรงงานธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย สหภาพแรงงาน

กิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา และสหภาพ

แรงงานธนาคารสหมาลายัน  

  
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
 1.  เพื่อศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 2.  เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ  

แรงงาน 

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก            

สหภาพแรงงาน 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 

 ศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานในการดําเนินการดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต   

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในขอบเขต ดังนี้ 

 1.  ดานการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 2.  ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 

 3.  ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 4.  ดานการสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 

 5.  ดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

 

 สหภาพแรงงาน หมายถึง องคกรของลูกจางที่จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติแรงงาน

สัมพันธ พ.ศ. 2518  โดยประกอบดวยลูกจางของนายจางคนเดียวกัน จํานวน 10 คนข้ึนไป โดย

ลูกจางชั้นผูบังคับบัญชา จะรวมจัดต้ังเปนสมาชิกสหภาพแรงงานเดียวกันกับลูกจางช้ันธรรมดา

ไมได 

 สหภาพแรงงานผู บังคับบัญชา  หมายถึง  องคกรของลูกจางที่จัดต้ัง ข้ึนตาม

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  โดยประกอบดวยลูกจางของนายจางคนเดียวกัน 

จํานวน 10 คนข้ึนไป โดยสมาชิกสหภาพแรงงานน้ัน เปนลูกจางช้ันผูบังคับบัญชา  

 สหพันธแรงงาน หมายถึง องคกรของลูกจางที่จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติแรงงาน

สัมพันธ พ.ศ. 2518 ประกอบดวยสหภาพแรงงานประเภทเดียวกัน ต้ังแต 2 สหภาพแรงงานข้ึนไป 

 คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง มิติที่เกี่ยวของกับชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

ตามที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมายแรงงานในดานปญหาพื้นฐานทั่วไปในการทํางาน ไดรับการ

ปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีโอกาสทํางานที่ทาทาย

ความสามารถ และการดําเนินชีวิตการทํางานอยางสัมพันธกันกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป 

 พนักงานธนาคาร หมายถึง ลูกจางของธนาคาร 

 ฝายจัดการของธนาคาร หมายถึง ลูกจางของธนาคาร ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาที่มี

อํานาจใน การจาง การลดคาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ หรือการลงโทษพนักงานธนาคาร 

 สมาชิกสหภาพแรงงาน หมายถึง สมาชิกสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงานสมาชิก

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 
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 บทบาท หมายถึง การรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข การใหความคุมครอง

สมาชิกสหภาพแรงงาน การใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงาน การปรึกษาหารือรวม      

การยื่นขอเรียกรอง การเจรจาตอรอง และการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของสหภาพแรงงาน เพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดาน

การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน ดานการสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่

เปนธรรมในการทํางาน ดานการสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการสงเสริมให

ไดทํางานที่ทาทายความสามารถ และดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับ

ชีวิตโดยทั่วไป 

 

 

 

 


