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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง  “บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน : ศึกษากรณีสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทย”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน และแนวทางในการสงเสริมบทบาทของสหภาพ

แรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยศึกษาจากสหภาพ

แรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยจํานวน 12 สหภาพแรงงาน  

โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ และศึกษาจากเอกสาร

ประกอบ   

 ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทยทุกสหภาพแรงงานมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน

ระดับดี เมื่อพิจารณาจากประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 5 ประเด็น ไดแก          

การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่       

เปนธรรมในการทํางาน การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ การสงเสริมใหไดทํางาน

ที่ทาทายความสามารถ และการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป 

พบวาบทบาทของสหภาพแรงงานมีความแตกตางกันไปตามเงื่อนไขของสหภาพแรงงาน ทั้งนี้

สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาสหภาพ

แรงงานอ่ืน ๆ 

 ผูศึกษามีขอเสนอวา เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 

สหภาพแรงงานควรเพิ่มบทบาทในการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานให

มากข้ึน โดยดําเนินการผานการเจรจาตอรองควบคูกับการปรึกษาหารือรวมกับฝายจัดการของ

ธนาคาร บทบาทในการสงเสริมใหฝายจัดการของธนาคารมีการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานตอ

สมาชิกสหภาพแรงงาน บทบาทในการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการภายในหนวยงานของธนาคาร และหนวยงานของสหภาพแรงงาน บทบาทในการสงเสริมให

สมาชิกสหภาพแรงงานมีความพึงพอใจในการทํางาน และมีความกาวหนาในการทํางาน และ

บทบาทในการสรางความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน  


