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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง  “บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน : ศึกษากรณีสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทย”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน และแนวทางในการสงเสริมบทบาทของสหภาพ

แรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยศึกษาจากสหภาพ

แรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยจํานวน 12 สหภาพแรงงาน  

โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ และศึกษาจากเอกสาร

ประกอบ   

 ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทยทุกสหภาพแรงงานมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน

ระดับดี เมื่อพิจารณาจากประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 5 ประเด็น ไดแก          

การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่       

เปนธรรมในการทํางาน การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ การสงเสริมใหไดทํางาน

ที่ทาทายความสามารถ และการสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตโดยทั่วไป 

พบวาบทบาทของสหภาพแรงงานมีความแตกตางกันไปตามเงื่อนไขของสหภาพแรงงาน ทั้งนี้

สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาสหภาพ

แรงงานอ่ืน ๆ 

 ผูศึกษามีขอเสนอวา เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 

สหภาพแรงงานควรเพิ่มบทบาทในการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานให

มากข้ึน โดยดําเนินการผานการเจรจาตอรองควบคูกับการปรึกษาหารือรวมกับฝายจัดการของ

ธนาคาร บทบาทในการสงเสริมใหฝายจัดการของธนาคารมีการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางานตอ

สมาชิกสหภาพแรงงาน บทบาทในการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการภายในหนวยงานของธนาคาร และหนวยงานของสหภาพแรงงาน บทบาทในการสงเสริมให

สมาชิกสหภาพแรงงานมีความพึงพอใจในการทํางาน และมีความกาวหนาในการทํางาน และ

บทบาทในการสรางความสัมพันธระหวางการดําเนินชีวิตการทํางานกับการดําเนินชีวิตโดยทั่วไป

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน  
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Abstract 
 
 The study on “The Roles of Trade Unions on Quality of Work Life 

Development for Their Members : A Case Study of Trade Unions Affiliated to the 

Banking and Finance Workers Federation of Thailand” has its objectives to study trade 

unions’ roles on the development of quality of work life of trade union members, 

problems and obstacles encountered, and ways to promote the roles of trade unions 

regarding the development of the quality of work life of their members. Sample of study 

are 12 trade unions that are members of the Banking and Finance Workers Federation of 

Thailand. Methods of study used are participatory observation, specific points of interest 

interviews, and documentary research. 

 The study finds that collectively all trade unions that are affiliated to the 

Banking and Finance Workers’ Federation of Thailand play their roles on the quality of 

work life development for their members at favorable level as considered by the five 

aspects of quality of work life development which are labor protection and welfare; 

promotion of fair work practice on part of the management; promotion of opportunity for 

decision-making participation;  promotion on access to challenging work; and promotion 

of harmonious relationship between working life and normal life of trade union members. 

It is found that the roles performed by the trade unions are varied according to different 

conditions of each organization. The study reveals that the Bangkok Bank Trade Union 

has performed better roles on the development of quality of working life for their 

members than other trade unions. 

 The study recommends that in order to enable trade union members to 

enjoy good quality of work life the trade unions should promote their roles on labor 

protection and welfare for their members through collective bargaining and joint 

consultation with the Bank’s management, encourage fair working practice on part of the 

management, provide opportunity for trade union members’ participation in 

management both within the Bank and within the trade union, encourage job satisfaction 

and job advancement among trade union members, and create harmonious relationship 

between working life and normal every-day life of trade union members. 


