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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลการศกึษาท่ีเกีย่วของ 
 

 การศึกษาเร่ือง  “การพัฒนาแกนนําจิตอาสาปองกันเอดสเพื่อนําไปสูความยั่งยืน”  

ใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความย่ังยืนของการเปนแกนนําจิตอาสาปองกันเอดส 

และพบวา มีแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาใชเปนแนวทางเพื่อเปนประโยชนใน

การศึกษาดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดเร่ืองจิตอาสาและอาสาสมัคร 

 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 3. ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว 

 4. แนวคิดเร่ืองความยั่งยืน 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับเยาวชน 

 6. โครงการเครือขายแกนนําจิตอาสาปองกันเอดสฯ  

 7. ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 รายละเอียดแตละแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมีดังนี้ 

 
แนวคิดเรื่องจิตอาสาและอาสาสมัคร 

 
ความหมายของจิตอาสา 
  

 พระไพศาล วิสาโล (2550, น. 20, อางถึงใน ปยะนารถ สรวิสูตร, 2552, น. 35)              

ใหความหมายของจิตอาสาวาเปนจิตที่พรอมจะสละเวลา แรงกายและสติปญญา 

 ชาติชาย  พุคยาภรณ (2550, อางถึงใน ปยะนารถ สรวิสูตร, 2552, น. 35) กลาววา 

จิตอาสา คือ การสรางจิตสํานึกของมนุษยตามความรูสึกทีมีอยูจริงใหเปนจิตของการให                 

การเสียสละ ไมหวังผลตอบแทน 

 มิชิตา จําปาเทศ  รอดสุทธิ (2552, อางถึงใน ปยะนารถ สรวิสูตร, 2552, น. 34)           

ไดใหความหมายของจิตอาสาวาหมายถึง ส่ิงที่ตรงกันขามกับส่ิงที่เอาเขามาใสตัว ก็คือ “การให”

เมื่อคนตาง ๆ เร่ิมรักและมีเมตตากับคนอ่ืนมากข้ึน เขาใจผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน วาตองการอะไร กําลังอยู
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ในสภาพใดสามารถใหความชวยเหลืออะไรไดบาง มองเห็นความเปนไปของสังคม เห็นแนวทางที่

จะชวยกันลดปญหา จนนํามาสูการใหสละส่ิงที่มีอยู ไมวาจะเปน เวลา แรงงาน เงิน ส่ิงของ  

 ปยะนารถ  สรวิสูตร (2552, น. 35-37) กลาวถึงความหมายของคําวา จิตอาสาซ่ึง 

หมายถึง บุคคลที่มีจิตที่พรอมจะใหหรือเสียสละ เวลา แรงกาย และสติปญญา เพื่อชวยใหผูอ่ืน

และสังคม โดยไมหวังผลตอบแทนการมีจิตอาสามีเหตุหลักมาจากปจจัยดังตอไปนี้ 

 1. ความรู สึกสงสาร  เนื่องจากพบเห็นผูที่มีความเดือดรอนมากกวาตนเอง               

และ อยากที่จะหาหนทางชวยเหลือผูอ่ืนในรูปแบบตาง ๆ เชน เกิดความรูสึกสงสารเม่ือเห็น             

เด็กขอทานจึงอยากบริจาคเงิน หรือเมื่อรูขาววาน้ําทวมภาคอีสานจึงอยากบริจาคส่ิงของเพื่อเปน

การบรรเทาทุกขแกผูที่ประสบภัยเดือดรอน 

 2. ประสบการณที่ไดชวยเหลือผูอ่ืนดวยตนเอง และไดรับความสุขจึงอยากที่จะ

ชวยเหลือผูอ่ืนอีก 

 3. ความรูสึกตอเนื่อง เมื่อบุคคลไดรับการชวยเหลือและรูสึกประทับใจจึงอยากทํา 

ส่ิงดี ๆ เพื่อผูอ่ืนบาง 

 พระไพศาล วิสาโล (2550, น. 43-46, อางถึงใน ปยะนารถ สรวิสูตร, 2552, น. 36)  

ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของจิตอาสาไววา การที่บุคคลมีจิตอาสา รูจักการให เราก็จะ

รับดวยในเวลาเดียวกัน หนึ่งในส่ิงที่เราไดรับคือ ความสุข ยิ่งการใหนั้นเต็มไปดวยความปรารถนาดี 

ความสุขและความภาคภูมิใจก็ยิ่งทับทวี รวมทั้งยังเปนการทําใหชีวิตมีพลังในการสรางสรรคส่ิงดี ๆ

ใหกับสังคมอีกดวย 

 สรุป  จิตอาสา คือ ผูที่มีจิตใจที่เปนผูให เชน ใหส่ิงของ ใหเงิน ใหความชวยเหลือดวย

กําลังแรงกาย  แรงสมอง  ซึ่งเปนการเสียสละ  ส่ิงที่ตนเองมี  แมกระทั่งเวลา  เพื่อเ ผ่ือแผ                   

ใหกับสวนรวม อีกทั้งยังชวยลด "อัตตา" หรือความเปนตัว เปนตน ของตนเองลงไดบาง                         

สวน "อาสาสมัคร" เปนงานที่เกิดจากผูที่มีจิตอาสา ซึ่งมีความหมายอยางมาก กับสังคมสวนรวม 

เปนผูที่เอ้ือเฟอ เสียสละ เวลา แรงกาย แรงใจ เพื่อชวยเหลือผูอ่ืน หรือ สังคมใหเกิดประโยชนและ

ความสุขมากข้ึน การเปนอาสาสมัคร ไมวาจะเปนงานใด ๆ ก็แลวแต  ที่ทําใหเกิดประโยชนใน

ทางบวก ลวนแตเปนส่ิงที่เราควรทําทั้งส้ิน คนที่จะเปนอาสาสมัครไดนั้นไมไดจํากัดที่วัย การศึกษา 

เพศ อาชีพ ฐานะ หรือ ขอจํากัดใด ๆ ทั้งส้ิน หากแตตองมีจิตใจ เปน "จิตอาสา"  ที่อยากจะ

ชวยเหลือผูอ่ืน หรือสังคม เทานั้น 
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ความสาํคัญของอาสาสมัคร  
 
 ผูที่มีศรัทธาจะทํางานเพื่อสาธารณประโยชน โดยคํานึงถึงเวลาวาง ความสามารถ 

และความถนัดที่ตนเองมีอยู เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการทํางานก็เพื่อประโยชนแกสวนรวม 

แกองคกร และผูประสบความทุกขยากเดือดรอนโดยไมมีคาจางหรือคาตอบแทน (ศศิพัฒน            

ยอดเพชร, 2534, น. 6) 

 การเปนอาสาสมัครได จะตองมีจิตอาสา ซึ่งเปนจิตใจท่ีพรอมจะสละเวลา แรงกาย

และสติปญญาเพื่อสาธารณประโยชน เปนจิตที่ไมนิ่งดูดาย เมื่อพบเห็นปญหาหรือความทุกขยาก 

เกิดข้ึนกับผูคน เปนจิตที่มีความสุขเมื่อไดทําความดี และเห็นน้ําตาเปล่ียนเปนรอยยิ้มเปนจิตที่

เปยมดวยบุญ คือความสงบเย็นและพลังแหงความดี (พระไพศาล  วิสาโล, 2550, น. 20)  

 ดังนั้น การเปนอาสาสมัครกับการเปนผูมีจิตอาสาจึงอยูในคน ๆ เดียวกันที่มี

คุณสมบัติของการเปนผูให เชน ใหส่ิงของ ใหเงิน ใหความชวยเหลือดวยกําลังแรงกาย แรงสมอง 

ซึ่งเปนการเสียสละส่ิงที่ตนเองมี แมกระทั่งเวลา เพื่อเผ่ือแผใหกับสวนรวม อาจกลาวไดวา การเปน

จิตอาสาของบุคคลใดก็ตามบุคคลนั้นจะตองเปนผูที่มีพื้นฐานจิตใจที่จะทําประโยชนเพื่อบุคคลอ่ืน 

เพื่อสังคม โดยไมหวังผลตอบแทน 

 
ปจจัยทีก่อใหเกิดจิตอาสา  
 
 การมีจิตอาสา เปนส่ิงที่เกิดตามวิถีการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล สภาพแวดลอม

ตาง ๆ ต้ังแตระดับครอบครัว ชุมชน และสังคม ซึ่งไพบูลย วัฒนศิริธรรม และ สังคม สัญจร (2543, 

น. 13) สรุปวา จิตอาสา หรือ จิตสํานึกทางสังคม อยูภายใตอิทธิพลของปจจัยแวดลอมทั้งภายใน

และภายนอก ดังนี้ 

 ปจจัยภายใน สํานึกที่เกิดจากปจจัยภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะหของแตละ

บุคคลในการพิจารณาตัดสินคุณคาและความดีงาม ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบัติ

โดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพื่อขัดเกลาตนเองใหเปนไปทางใดทางหนึ่ง โดยเกิดจากการรับรู

จากการเรียนรู การมองเห็น  การคิด แลวนํามาพิจารณาเพื่อตัดสินใจวาตองการสรางสํานกึแบบใด 

ก็จะมีการฝกฝนและสรางสมสํานึกเหลานั้น 

 ปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่เกี่ยวกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย ภาวะทาง

สังคมเปนภาวะที่ลึกซ้ึงที่มีผลตอจิตสํานึกดานตาง ๆ ของมนุษย เปนภาวะที่ไดอบรมกลอมเกลา 

และสะสมอยูในสวนของการรับรูทีละเล็กทีละนอย ทําใหเกิดสํานึกที่มีรูปแบบหลากหลาย            
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ภาวะแวดลอมทางสังคมนี้เร่ิมต้ังแตพอแม พี่นอง ญาติ เพื่อน ครู ส่ือมวลชน บุคคลทั่วไป ตลอดจน

ระดับองคกร วัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือ กฎหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดลอมดาน

ส่ือสารมวลชน และสวนที่กํากับสํานึกของบุคคล คือ การไดสัมผัสจากการใชชีวิตที่มีพลังตอ           

การเกิดสํานึก อาทิ การไปโรงเรียน ไปทํางาน ดูละคร ฟงผูคนสนทนากัน เปนตน  

 ในการปลูกฝงการมีจิตอาสาน้ัน ควรปลูกฝงใหเกิดข้ึนต้ังแตวัยเด็กเพราะเปนชวงที่

เด็กมีความไวตอการปลูกฝงและสงเสริมจริยธรรมวัฒนธรรมเปนอยางยิ่ง เพราะเด็กยังเปน           

“ไมออน ที่ดัดงาย” การปฏิบัติตอเด็กอยางเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กทั้งรางกาย และ

โดยเฉพาะความเหมาะสมดานพัฒนาการทางจิตใจของเด็ก จะเปนการปองกันปญหาที่เกิดข้ึนเมื่อ

เขาสูวัยรุน และวัยผูใหญไดมาก เพราะในวัยเด็ก จะสามารถเห็นความแตกตาง สามารถคิด

เปรียบเทียบ คิดแยกแยะวัตถุออกเปนหมวดหมูข้ันตอน รูสึกคิดโดยใชการสรางความสัมพันธ

เชื่อมโยงได เด็กจะเร่ิมสนใจส่ิงแวดลอมรอบตัว แทนการสนใจตนเอง (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน, 

2539, น. 77) ซึ่งถาเด็กไดรับการปลูกฝงจิตอาสาใหเปนไปในทางที่ถูกตองเหมาะสม เมื่อเติบโตขึน้

จะทําใหสามารถเผชิญกับความเปล่ียนแปลงของกระแสเศรษฐกิจและวัฒนธรรม  อันจะสงผลให

สามารถอยูรวมกับคนในสังคมไดอยางมีความสุขกาย สบายใจ ตลอดจนเปนบุคลากรที่ดี                 

ที่เหมาะสมของครอบครัว สังคม และประเทศชาติสืบเนื่องตอไป 

 สรุป การเกิดจิตอาสาไมสามารถสรุปแยกแยะไดวาเกิดจากปจจัยภายในหรือ

ภายนอกเพียงอยางใดอยางหนึ่ง เพราะทุกสรรพส่ิงมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน จิตสํานึกที่มาจาก

ภายนอกเปนการเขามาโดยธรรมชาติ กระทบตอความรูสึกของบุคคล แลวกลายเปนจิตสํานึกโดย

ธรรมชาติ และมักไมรูตัว แตจิตสํานึกที่เกิดจากปจจัยภายในเปนความจงใจเลือกสรรบุคคล ระลึกรู

ตนเองเปนอยางดี เปนสํานึกที่สรางข้ึนเอง ระหวางปจจัยภายใน และภายนอก เปนปฏิสัมพันธที่มี

ความตอเนื่องกัน ดังนั้น การพัฒนาจิตสํานึกจึงตองกระทําควบคูกันไปทั้งปจจัยภายในและ

ภายนอก 
 
แนวทางในการพัฒนาจิตอาสา 
 
 มีนักการศึกษาหลาย ๆ ทาน ไดพยายามหาวิธีการที่หลากหลายเพื่อใชในการพัฒนา

จิตอาสาใหแกเด็ก และเยาวชน โดยวิธีการหนึ่งที่สําคัญ คือ การพัฒนาพฤติกรรม ซึ่งการพัฒนา

พฤติกรรมนั้น สามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี ตามความเช่ือพื้นฐานของแตละแนวคิด             

การนําหลักการแหงพฤติกรรม (Behavior Principles) มาอธิบายพัฒนาการ และการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของบุคคลได ซึ่ง Kalish (1981, อางถึงใน ประทีป  จีนงี่, 2540, น.  9) ไดใหความหมาย
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ของหลักการแหงพฤติกรรมไววา เปนหลักการที่ครอบคลุมทั้งแนวคิดของทฤษฎี การเรียนรู การวาง

เงื่อนไข และแนวคิดทางจิตวิทยาตาง ๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยเขามาประยุกตใชได 

ในการนําแนวคิดของการใชหลักการแหงพฤติกรรม มาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น สามารถ

พิจารณาได  2 กรณี คือ  

 กรณีที่  1  กรณีที่สามารถควบคุมสภาพแวดลอมได ผูทําหนาที่พัฒนา สามารถ

พัฒนาพฤติกรรมที่พฤติกรรมของบุคคลนั้นไดโดยตรงโดยใชทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไข

จัดการกับพฤติกรรมโดยตรง ดวยการคุมสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหได  

 กรณีที่  2  กรณีที่ไมสามารถควบคุมสภาพแวดลอมไดจึงไมสามารถที่จะเปล่ียนหรือ

พัฒนาที่พฤติกรรมโดยตรงได จึงตองกระทําโดยการเปล่ียนที่ความรูสึก (Feeling) ซึ่งสงผลทําให

พฤติกรรมเปล่ียนได หรือกระทําโดยการเปล่ียนความรูคิด (Cognitive) ซึ่งสงผลทําใหพฤติกรรม

เปล่ียนแปลงเพราะตามหลักการแหงพฤติกรรมเช่ือวา การรูคิด ความรูสึก และพฤติกรรม จะมีผล

ซึ่งกันและกัน  

 ดังนั้น การพัฒนาพฤติกรรม อาจกระทําไดทั้งที่ เปนพฤติกรรมโดยตรง หรือที่           

ความรูคิด ความรูสึก เพื่อใหพฤติกรรมเกิดการเปล่ียนแปลงก็ได ดังแสดงในภาพที่  2.1 
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ภาพที ่ 2.1 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม (B) ความรูสึก (F)  

และความรูคิด (C) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา:  การวิเคราะหพฤติกรรมและการปรับพฤติกรรม (น. 10), โดย ประทีป  จนิงี,่ 2540, เอกสาร

ประกอบการสอน. กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ สถาบันวจิัยพฤติกรรมศาสตร. 

   

 การพัฒนาพฤติกรรมมีแนวทางที่หลากหลาย  แตในงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับ           

การพัฒนาจิตอาสาใหแกเด็กสวนใหญนั้น มักเลือกใชการพัฒนาท่ีกระบวนการทางปญญาเพื่อให

สงผลตอพฤติกรรม การพัฒนาที่กระบวนการทางปญญานั้น มีความเช่ือพื้นฐานที่วากระบวนการ

ปญญามีผลตอพฤติกรรม และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม สามารถกระทําไดโดยการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทางปญญา Kazdin  (1978, อางถึงใน สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต, 2549, น. 308)              

ไดเสนอหลักการพื้นฐานของแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปญญาไววา เปนกระบวนที่เปล่ียน

ความคิด การตีความ การต้ังขอสันนิษฐาน ใหสงผลไปสูการเปล่ียนพฤติกรรมภายนอก โดย             

นักปรับพฤติกรรมทางปญญามีความเชื่อดังนี้ 

2. เปล่ียนที่ความรูสึกแลว

สงผลไปเปล่ียนทีพ่ฤติกรรม 

กรณีที่ไมสามารถควบคุม

สภาพแวดลอมได 

1. เปล่ียนทีพ่ฤติกรรม 

โดยตรงไดโดยใชหลักการ 

เรียนรูวางเงื่อนไขกรณีที ่

ควบคุมสภาพแวดลอมได 

3. เปล่ียนที่ความรูคิด แลว

สงผลไปเปล่ียนทีพ่ฤติกรรม 

กรณีที่ไมสามารถควบคุม

สภาพแวดลอมได 

พฤติกรรม  (B) 

ความรูสึก  (F) ความรูคิด  (C) 
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 1. กระบวนการทางปญญานั้นมีผลตอพฤติกรรม 

 2. กระบวนการทางปญญาสามารถจัดใหมีข้ึนและเปล่ียนแปลงได 

 3. พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไป อาจจะเปนผลเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง

ปญญา 

 จุดมุงหมายของนักปรับพฤติกรรมทางปญญามุงที่การเปล่ียนแปลงทางปญญาเพื่อ

สงผลใหพฤติกรรมภายนอกเปล่ียนแปลง Mahoney (1974, อางถึงใน สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, 

2549, น. 308) ทั้งนี้เพราะ กระบวนการทางปญญาและพฤติกรรมมีความสัมพันธกัน Kalish 

(1981) ไดเสนอความสัมพันธของส่ิงเรา กระบวนการทางปญญา พฤติกรรมและผลกรรมมี

ลักษณะแบบ ปฏิสัมพันธกัน (Interaction) กลาวคือ บุคคลแสดงพฤติกรรมภายนอกดวย               

การชี้แนะ (Prompting) จากกระบวนการทางปญญา และในขณะเดียวกันพฤติกรรมภายนอกก็มี

อิทธิพลตอกระบวนการทางปญญา ดังแสดงใหเห็นถึงภาพสรุปความสัมพันธของส่ิงเรา 

กระบวนการทางปญญา พฤติกรรมและผลกรรม ดังภาพที่  2.2   

 

ภาพที ่ 2.2 

ความสัมพันธในลักษณะปฏิสัมพันธ 

 

 
ที่มา:  การวิเคราะหพฤติกรรมและการปรับพฤติกรรม (น. 133), โดย ประทีป  จินงี่, 2540, เอกสาร

ประกอบการสอน. กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ สถาบันวจิัยพฤติกรรมศาสตร. 

 

 จากภาพ จะเห็นไดวาตัวแปรภายในบุคคลมีผลตอพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก           

การปรับพฤติกรรมดังกลาว จึงเรียกไดวา การปรับพฤติกรรมทางปญญา (Cognitive Behavior 

Modification หรือ CBM) ซึ่งแนวคิดนี้บูรณาการมาจากแนวคิดของนักจิตวิทยากลุมพฤติกรรม

ปญญานิยม และแนวคิดของนักจิตวิทยากลุมปญญานิยมซึ่งมีความเชื่อวา พฤติกรรมภายนอก

ของบุคคลที่ เปล่ียนแปลงไปนั้นเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางปญญาภายในโดยที่

กระบวนการทางปญญาเปนตัวเช่ือมโยงระหวางส่ิงเรากับพฤติกรรมภายนอกของบุคคล            

ส่ิงเราที่เขามา

กระทบ 
ผลกรรม 

กระบวนการทาง

ปญญา เชน ความคิด 

ความรูสึก 

พฤติกรรมที่

แสดงออก 
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ถาสามารถเปล่ียนกระบวนการทางปญญาได พฤติกรรมภายนอกของบุคคลยอมเปล่ียนแปลงและ

พฤติกรรม จะพัฒนาไปมากนอยเพียงใดยังข้ึนกับผลกรรมที่บุคคลนั้นไดรับตอการแสดงพฤติกรรม

นั้น ๆ ดวย 

 
อาสาสมัคร 
 

 งานอาสาสมัครในประเทศไทยมีจุดเร่ิมตนโดยไดรับอิทธิพลมาจากพุทธศาสนา             

ที่ปลูกฝงใหคนในสังคมมีพื้นฐานจิตใจที่มีความเมตตา กรุณา ชวยเหลือเพื่อนมนุษยที่ไดรับความ

ตกทุกขไดยาก ทําหนาที่โดยความเสียสละ มุงมั่นต้ังใจ เพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติ โดยไม

หวังผลตอบแทนในรูปเงินทอง ชื่อเสียงหรือเกียรติยศใด ๆ ปจจุบันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให

ความสนใจงานดานอาสาสมัคร เพราะเปนส่ิงที่มุงใหเกิดสวัสดิภาพแกประชาชนเพื่อใหคนใน

สังคมกินดีอยูดี  

 ประเทศไทยในชวงสอง-สามศตวรรษที่ผานมาไดมีการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่เกิดข้ึน

อยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งนับต้ังแตมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1            

เปนตนมา จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ทั้งทางดาน เศรษฐกิจ สังคม 

และการเมืองทําใหเกิดปญหาของสังคมตามมาอยางมากมาย เชน ปญหาเยาวชน ปญหา          

ความยากจน ปญหายาเสพติด ปญหาส่ิงแวดลอม ปญหาโรคเอดส เปนตน จากปรากฏการณ

ดังกลาวสะทอนใหเห็นสภาพปญหาที่ทวีความรุนแรงมากข้ึนในปจจุบัน (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 

2534, น. 1-3) 

 ประชากรสวนใหญในประเทศไทยนับถือศาสนาพุทธและยึดหลักเ ร่ืองของ              

ความเมตตาธรรม ซึ่งเปนการปลูกฝงบทบาทและหลักสําคัญในการเสริมสรางคานิยมที่ดีงามใหแก

จิตใจของคนไทย เปนส่ิงที่สรางความรูสึกเมตตา สงสาร เห็นอกเห็นใจ หรือใหความรวมมือใน           

การใหความชวยเหลือเพื่อนมนุษยที่ตกทุกขไดยาก เชน เหตุการณภัยพิบัติสึนามิ ที่มีผูบาดเจ็บ

และเสียชีวิตจากเหตุการณนี้เปนจํานวนมาก และจากเหตุการณดังกลาว มีผูที่เขามาทําหนาที่

บรรเทาทุกขใหความชวยเหลือ ใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อชวยเหลือผูที่

ประสบภัย ปรากฏการณการใหความชวยเหลือนี้เช่ือวา มีอิทธิพลมาจากพุทธศาสนาในสังคมไทย 

ทั้งนี้ประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก ตางก็พยายามหาหนทางและวิธีการในการปองกันและ

แกไขปญหาสังคมหรือชวยเหลือผูที่ประสบปญหาความเดือดรอน เพื่อบรรเทาทุกขชวยเหลือผูที่

ประสบปญหาความเดือดรอนเหลานั้น ใหสามารถชวยตนเองไดและมีคุณภาพที่ดีข้ึนเพื่อให
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สอดคลองกับความตองการของประชาชนและสอดรับกับนโยบายของรัฐบาล แตการดําเนินงาน

ของรัฐฝายเดียวไมสามารถปองกันแกไขปญหาความเดือดรอนไดครอบคลุมทั้งหมด จึงตองอาศัย

ความรวมมือจากภาคเอกชนหรือบุคคลในการใหความรวมมือ การที่คนไทยไดรับการปลูกฝงใหมี

พื้นฐานทางดาน ความเมตตา ความเห็นใจ ความอยากชวยเหลือ ทําใหเกิดจิตสํานึกรวมกันกับ

ความเดือดรอนทุกขยากที่เกิดข้ึนกับเพื่อนมนุษยเสมือนหนึ่งเปนความทุกขยากของคนใน

ครอบครัวของตนเอง และมีความเช่ือวาหากปลอยใหความเดือดรอนของเพื่อนมนุษยเปนหนาที่

ของรัฐบาลหรือเปนภาระของราชการนั้นไม เพียงพอ  จึงทําให บุคคลหรือกลุมที่ เ รียกวา 

“อาสาสมัคร” เขามาทําหนาที่บรรเทาทุกข ความเดือดรอนแกเพื่อนมนุษยรวมโลกโดยไมหวัง

ผลตอบแทนในรูปของเงินทอง ชื่อเสียง เกียรติยศใด ๆ ทั้งส้ิน 

 เกศสุดา  ศิระมานะกุล (2547, น. 17) กลาวถึง อาสาสมัครในประเทศไทยวามีมา

ต้ังแตสมัย ดึกดําบรรพแลว เพราะเปนวิถีชีวิตของคนไทย ประเทศไทยมีศาสนาพุทธเปนศาสนา

ประจําชาติ ที่มุงสอนใหคนในสังคมมีความสงบสุขมีจิตใจเมตตากรุณาเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือซึง่

กันและกัน โดยใชหลักทางพุทธศาสนา ที่มุงสอนใหบุคคลจะมีชีวิตที่มีคุณคา จะตองทําประโยชน

เพื่อผูอ่ืนเพื่อสังคม  ดวยความเอ้ืออาทรตอกัน บนพื้นฐานของความสุจริต ไมเห็นแกตัวไมเอารัด

เอาเปรียบ และทําประโยชนแกสังคมและประเทศชาติดวยความเสียสละ 

 
ประเภทของอาสาสมัคร 
 

 บุญเจือ ถิ่นนคร (2521, อางถึงใน  ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2534, น. 6) จําแนก

ประเภทของอาสาสมัครไว  3 ประเภท ไดแก  

 1. อาสาสมัครฝายบริการ ไดแก การที่ผูสมัครอาสาสมัครเขารับการเลือกต้ังเปน

กรรมการบริหาร กรรมาธิการพิจารณาเร่ืองราวตาง ๆ หรืออาจเปนผูนําในการเขารับผิดชอบ             

การปฏิบัติงานใด ๆ ก็ได ทั้งนี้โดยอาจไดรับการเลือกต้ัง 

 2. อาสาสมัครใหบริการโดยตรง ไดแก การที่ผูสมัครอาสาสมัครเขาปฏิบัติงาน

ภายใตโครงการตาง ๆ หรืออาจเปนเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ เสมียนธุรการประจําสํานักงาน 

ครูผูฝกสอนวิชาการตาง ๆ ลามภาษาตางประเทศ พนักงานโทรศัพท เปนตน 

 3. อาสาสมัครเขาเปนสมาชิก ไดแก การที่ผูสมัครอาสาสมัคร เขารวมกิจกรรมตาง ๆ

ขององคกร และออกเสียงแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจในโปรแกรมตาง ๆ            
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ซึ่งผูสมัครอาจไดรับการเลือกต้ังใหเปนเจาหนาที่หรือผูแทน หรืออาจมีสิทธิในการที่จะออกเสียง

ลงคะแนนเลือกต้ังเจาหนาที่ หรือการแตงต้ังผูแทนเพื่อกิจกรรมใดดวยก็ได 

 การเปนอาสาสมัครอาจจําแนกระดับของงานอาสาสมัครออกเปน 3 ระดับ (ยุพา  

วงศไชย, 2521, อางถึงใน ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2534, น. 8) คือ  

 1. ระดับกรรมการหรือผูกําหนดนโยบาย 

 2. ระดับผูบริหาร 

 3. ระดับผูใหบริการ 

 ประเภทแรก คือระดับกรรมการมีฐานะเปนทั้งผูแนะนําวางแผนนโยบายขององคกร 

อาสาสมัครประเภทนี้มีอยูมากมายในสังคมไทย เพราะโครงสรางขององคการสังคมสงเคราะห

เอกชนบังคับใหตองมีกรรมการ นอกจากจะเปนอาสาสมัครในฐานะกรรมการขององคการใน            

การวางและกําหนดนโยบายแลว อาสาสมัครดังกลาวมีบทบาทสําคัญ เชน เปนกรรมการหาทุน

และนิเทศงานอาสาสมัครระดับรอง ๆ ลงไป เปนตน 

 ประเภทที่ 2 อาสาสมัครซ่ึงดําเนินการในฐานะนักบริหาร เชน เลขาธิการของ             

สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย เปนตัวอยางของอาสาสมัครประเภทนี้ 

 ในประเทศไทย อาสาสมัคร 2 ประเภทแรกเปนที่ยอมรับของนักสังคมสงเคราะห

วิชาชีพ เนื่องดวยความจําเปน อยางไรก็ตาม ความขัดแยงซึ่งกันและกันอาจมีบางแตก็ไมรุนแรง 

 ประเภทที่ 3 ซึ่งเปนผูใหบริการแกประชาชนโดยตรง ประเทศเรานั้นอาสาสมัคร

ประเภทนี้สวนใหญไมเขาใจในปรัชญาของงานสังคมสงเคราะหที่แทจริง อาสาสมัครประเภทนี้มี

อิทธิพลในการควบคุมทรัพยากรบางอยางจริงอยู การให “วัตถุ” เปนสวนหนึ่งของการบําบัด          

ความตองการเฉพาะหนาของระบบผูรับบริการแตการ “ให” บางคร้ังจะเกิดโทษมากกวาประโยชน 

ดวยเหตุที่การใหหรือการสงเคราะหเชนนี้ อาจทําใหผูรับออนแอ และไมคิดที่จะชวยตนเอง และ         

ทําใหเกิดความขัดแยงกับปรัชญาของการสังคมสงเคราะห  

 การแบงอาสาสมัครตามประเภทของงาน เสาวนีย  เสนาสุ (2532, อางถึงใน             

ปยะนารถ  สรวิสูตร, 2552, น.  43-44) ไดดังนี้  

 1. อาสาสมัครชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย หมายถึง ผูที่ออกปฏิบัติงานกับหนวย

บรรเทาทุกขหรือบรรเทาภัย ในขณะเกิดสาธารณภัย เชน ไฟไหม น้ําทวม พายุพัดทําลาย เปนตน 

ไปแจกเส้ือผา อาหาร ยารักษาโรค ชวยดูแลเด็กพลัดพอแมญาติพี่นอง ปฐมพยาบาล จัดเล้ียง

อาหาร ผูชวยผูตองภัยพิบัติเฉพาะราย ตามความจําเปน หรือชวยงานติดตอธุรการ ส่ือสาร รับสง

ขณะฉุกเฉิน 
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 2. อาสาสมัครดานยานพาหนะ หมายถึง ผูที่ยินดีจะใหยืมยานพาหนะ เพือ่การรับสง

ในงานสังคมสงเคราะห เชน รับสงเด็ก คนพิการ ผูปวยไขจะโดยการใหยืมยานพาหนะหรือจะขับ

ยานพาหนะ ชวยรับสงดวยตนเอง หรือนั่งกํากับไปกับยานพาหนะในงานบริการสังคมสงเคราะห 

 3. อาสาสมัครนาฏศิลป หมายถึง ผูที่มีความสามารถสอน แนะนําหรือชวยจัดบุคคล

หรือกลุมบุคคลไดฝกหัดซอมหรือแสดงละคร รองรํา ดนตรี และการเลนเชิงศิลปะแขนงตาง ๆ             

ซึ่งเหมาะที่จะเปนเคร่ืองบันเทิงพักผอนหยอนใจแกเด็ก ๆ หรือเยาวชนตามสโมสรเด็ก ศูนยเยาวชน

หรือสถานรับเล้ียงอบรมเด็กอันเปนบริการสังคมสงเคราะห หรือองคการสมาชิกที่ตองการคมนาคม

ชวยเหลือ 

 4. อาสาสมัครชวยทางการชางฝมือ หมายถึง ผูที่มีฝมือการชางดานตาง ๆ ที่

ประสงคจะสละเวลาและความรูความชํานาญไปชวยฝกสอนแกสตรี เด็ก ผูเยาว คนพิการ ที่กําลัง

ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพเพื่อใหประกอบอาชีพได ณ สถาบันที่ใหการสังคมสงเคราะห หรือชวย

ประดิษฐส่ิงของเพื่อสงไปชวยโรงพยาบาล โรงเรียน สถานเล้ียงเด็กหรืองานออกรานการกุศล 

 5. ผูนําเด็กในศูนยเยาวชน หมายถึง ผูที่ไปชวยงานศูนยเยาวชน เชน ชวยจดัรายการ

บันเทิง งานศิลปะ การชาง การเลนกีฬา การแขงขัน การนํากลุมใหบําเพ็ญประโยชน การชวยกลุม

หองสมุดสําหรับเด็กใหรูจักการอานหนังสือ มีการเลาเร่ืองการแนะนําใหเขาใจประโยชนของ

หนังสือ การแนะนําทางศีลธรรมจรรยา และการแนะแนวใหเขาใจการอยูรวมกันในหมู ดูแล          

ความปลอดภัย นอกจากนี้อาจรวมกิจกรรมคายอาสาพัฒนาหรือรวมกิจกรรมคายพักแรมอีกดวย 

 6. อาสาสมัครตอนรับชาวตางประเทศ  หมายถึง  ผูตองรูจักและเอ้ือเฟอแก               

ชาวตางประเทศที่มาในธุรกิจทางไมตรี ระหวางองคการหรือบริการที่สอดคลองกับวัตถุประสงค

ของสภาสังคมสงเคราะห มีการชวยเหลือจัดรับรองใหไดพบปะกับบุคคลที่เหมาะสม ชวยใหที่พัก

อาศัยหรือชวยแนะนําใหไดที่พักอาศัยชวยพาชมกิจกรรมสถานที่ ภูมิประเทศ บานเมือง ตาม

อัธยาศัย 

 7. อาสาสมัครทํางานโรงพยาบาล  และสถานสงเคราะห อ่ืน  ๆ  ในปจจุบันมี              

สถานสงเคราะหหลายประเภท ในโรงพยาบาล มีทั้งฝายการทะเบียน ฝายรับ-สง ฝายบํารุงใจ

คนไข ฝายดูแลเด็กที่ตองติดตามมารดามาตรวจโรค เด็กเล็ก ๆ ที่โรงพยาบาลรับเล้ียงดูไว เพราะ

ถูกทอดทิ้ง เปนตน จึงมีงานที่อาสาสมัครจะชวยไดหลายทาง นอกจากนั้นยังมีสถานสงเคราะห 

เชน สถานพินิจของศาลเด็ก สถานเล้ียงเด็กออนกรมประชาสงเคราะห โรงพยาบาลเด็กปญญา

ออน ซึ่งอาสาสมัครสามารถเลือกรับทําส่ิงที่ตรงกับอัธยาศัย และความสันทัดได 
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 8. อาสาสมัครธุรกิจทั่วไป หมายถึง อาสาสมัครมาชวยในการดําเนินงานของหนวย

บริการอาสาสมัครสมาคมสังคมสงเคราะห  ซึ่งมีงานดานติดตอ  โตตอบ  ทะเบียน  และ                     

การสัมภาษณบุคคล การจัดตารางเวลาและจัดสงอาสาสมัคร ชวยบริการแกสถาบันสงเคราะห 

ตาง ๆ หรือการจัดอบรมอาสาสมัครดวยกัน 
 
คุณสมบัติของอาสาสมัคร  
 

 สมพร เทพสิทธา (2542, อางถึงใน เกศสุดา ศิระมานะกุล, 2547, น. 24) กลาวถึง

คุณสมบัติที่สําคัญของอาสาสมัครไว 3 ประการคือ  

 1. ทํางานดวยความสมัครใจไมใชดวยการถูกบังคับหรือเพราะเปนหนาที่ 

 2. เปนงานเพื่อประโยชนแกประชาชน และสังคมหรือสาธารณประโยชน 

 3. ทําโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน 

 วัฒนา นวลสุวรรณ (2504, อางถึงใน ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2534, น. 19-20) ไดเสนอ

เร่ืองคุณสมบัติของอาสาสมัครที่ดีไวดังนี้ 

 1. มีความรูพอสมควร 3 ประการ คือ  

  - ความรูในวิชาการสังคมสงเคราะหโดยทั่วไป รู เทคนิคในการดําเนินงาน             

ตามหลักสังคมสงเคราะห โดยเฉพาะอยางยิ่ง เทคนิคในงานสังคมสงเคราะหเฉพาะรายหรือ          

เรียกอีกนัยหนึ่งวา การสงเคราะห ผูเดือดรอนเปนราย ๆ ไป ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินงาน 5 ข้ันตอน คือ 

สอบขอเท็จจริง วินิจฉัยปญหา พิจารณาวางแผนการหาทางปองกันปญหา และแกไขปญหา 

ดําเนินการปองกันแกไข หรือสงเคราะหตามแผน และติดตามผลการปองกัน แกไขหรือสงเคราะห 

นอกน้ันก็ควรรูเทคนิค หรือวิธีดําเนินงานสังคมสงเคราะหกลุมชน อีกนัยหนึ่งคือ ดําเนินงานกับ

กลุมบุคคล เชนงานในศูนยเยาวชน งานในโรงเรียน ในสถานสงเคราะหหรือในโรงพยาบาล  

  - ความรูในหนาที่ขององคการที่ตนอาสาสมัครเขาไปชวย คือ รูวาองคการ

ดังกลาว มีหนาที่การทํางานอยางไรบาง มีบริการสําหรับประชาชนอยางไรบาง มีระเบียบและ

ขอบังคับ รวมทั้งแผนงานอยางไร 

  - ความรูรอบตัว เชน ความรูเกี่ยวกับเร่ืองของฟาดิน อากาศ อาชีพ ราคาสินคาใน

ทองตลาด การปฐมพยาบาล กฎหมายและขอบังคับทั่ว ๆ ไปที่พลเมืองควรรู และความรูเกี่ยวกับ

องคการสังคมสงเคราะหตาง ๆ  ที่อยูรวมในสังคมนั้น ๆ  

 2. มีการศรัทธาในการทํางานอาสาสมัคร กลาวคือ รักในงาน เช่ือมั่นในวิธีการ

ทํางานและผลงาน มีความสนใจในการฝกฝนปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับงาน 
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 3. มีบุคลิกลักษณะเหมาะสม รูจักวางตนดี เปนที่รักใครของผูรวมงานเปนที่นับถือ

ของผูรับบริการ กระทําตนเปนตัวอยางที่ดีของผูอ่ืน 

 4. มีความอดทนและต้ังใจจริง ตองอดทนทั้งในการปฏิบัติงานและอดทนตอระเบียบ

แบบแผนตาง ๆ ประกอบกับตองมีความต้ังใจในการทํางานจริง ๆ 

 5. ตองมีสุขภาพทั้งทางกายและสุขภาพจิตดีพอสมควร 

 6. ตองรูจักหลักมนุษยสัมพันธ สามารถรวมมือ ประสานงานกับบรรดาผูรวมงาน         

ไดดี 

 7. ตองมีความเคารพและปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ 

 8. ตองมีความเสียสละเพื่องานและประโยชนแกสวนรวมได 

 
บทบาทของอาสาสมัคร 
 

 สมพร  เทพสิทธา (2542, อางถึงใน  เกศสุดา ศิระมานะกุล, 2547,  น. 25-26) ได

แบงบทบาทของอาสาสมัครเปน 4  ดาน ดังนี้ 
 1. บทบาทของอาสาสมัครในการสังคมสงเคราะห 
  อาสาสมัครมีบทบาทที่สําคัญในการสังคมสงเคราะห โดยการชวยเหลือผูประสบ

ปญหาความทุกขยากเดือดรอนประเภทตาง ๆ เชน ทหาร ตํารวจ ที่ไดรับบาดเจ็บจากการปฏิบัติ

หนาที่ และผูเจ็บปวยที่รักษาตัวอยูในโรงพยาบาล ผูประสบสาธารณภัย คนพิการ เด็กเรรอน          

คนไรที่พึ่ง ผูสูงอายุ ผูที่ประสบปญหาชีวิตและปญหาครอบครัว โดยชวยใหคําปรึกษา และกําลังใจ 

ชวยใหมีความสุขและความสงบ 
 2. บทบาทของอาสาสมัครในการแกไขปญหาสังคม  
  บทบาทของอาสาสมัครในการแกไขปญหาสังคม เชน รวมในการรณรงค และ

โครงการเกี่ยวกับการปองกันแกไขปญหายาเสพติด โรคเอดส ฯลฯ 
 3. บทบาทของอาสาสมัครในการพัฒนาสังคมและองคการ 
  การพัฒนาสังคมประกอบดวย การพัฒนาคน การพัฒนาครอบครัว การพัฒนา

ชุมชนทั้งในเมืองและชนบท และการพัฒนาสังคม อาสาสมัครมีบทบาทในการพัฒนากลุมคน         

ตาง ๆ เชน เด็ก เยาวชน สตรี รวมทั้งผูดอยโอกาส เชน การพัฒนาคนพิการใหเปนคนที่มีคุณภาพ

และคุณธรรม พัฒนาครอบครัวใหมีความอบอุนมั่นคง พัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็ง และพัฒนา

สังคมใหมีความสงบเรียบรอย นอกจากนี้อาสาสมัครไดมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาองคการ

เอกชน (Non-government Organization หรือ NGO) ไดรวมบริหารงานขององคการเอกชน เชน 
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สมาคม มูลนิธิ ดวยความรูความสาสมารถ และความเสียสละ ทําใหองคการเอกชนมีบทบาทที่

สําคัญในการทําประโยชนใหแกประชาชน สังคมและประเทศชาติ 
 4. บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริมความม่ันคงของชาติ 

  อาสาสมัครมีบทบาทที่สําคัญในการที่จะรักษา และสงเสริมความมั่นคงของ

สถาบัน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  

ดังจะเห็นไดจากลูกเสือชาวบาน อาสาสมัครรักษาดินแดน อาสาสมัครทหารพราน ไทยอาสา

ปองกันชาติ 

 
เปาหมายและทิศทางของงานอาสาสมัคร 
 

 เปาหมายและทิศทางของงานอาสาสมัคร สมพร  เทพสิทธา (2542, อางถึงใน           

ปยะนารถ สรวิสูตร, 2552, น. 44) เร่ือง “แนวคิดและทิศทางใหมของการสังคมสงเคราะห” เนือ่งใน

วันสังคมสงเคราะหแหงชาติดังนี้ 

 1. สงเสริมงานอาสาสมัครในระดับชาติและขยายงานอาสาสมัครออกไปสูระดับ

หมูบานและระดับชุมชนเพื่อใหงานอาสาสมัครสามารถอํานวยประโยชนตอประชาชน สังคม และ

ประเทศชาติในการสังคมสงเคราะหผูมีปญหา แกไขปญหาสังคม การพัฒนาสังคม การรักษา

ความมั่นคงของชาติ 

 2. สงเสริมและพัฒนาอาสาสมัครประเภทตาง ๆ ใหมีความรูความสามารถ              

มีอุดมคติและคุณธรรม ใหขวัญกําลังใจแกอาสาสมัคร เพื่อใหอาสาสมัครสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล 

 3. สรางจิตสํานึกของอาสาสมัครในจิตใจของประชาชนโดยเฉพาะเยาวชนเพ่ือให

ประชาชนมีความเอ้ืออาทรและชวยเหลือซึ่งกันและกัน      
 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวสัดิการสังคม พ.ศ.  2546 
 
 ปจจุบันมีพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ที่สงเสริม

สนับสนุนใหมีการจัดสวัสดิการแกผูที่ เปนนักสังคมสงเคราะหและยังครอบคลุมถึงผูที่ เปน

อาสาสมัคร เพื่อพัฒนามาตรฐานงานดานสวัสดิการสังคม งานอาสาสมัครเปนงานที่มีบทบาท

สําคัญอยางหนึ่งที่ชวยใหคนในสังคมมีชีวิตที่ ดี ข้ึน เพื่อใหสอดรับกับความจําเปนของงาน
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อาสาสมัครจึงเกิดการผลักดันใหเกิดพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

ดังนี้ 

 ไพบูลย วัฒนศิริธรรม รองนายกรัฐมนตรีประธานกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมแหงชาติประกาศ ณ วันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2550 

 ขอกําหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติวาดวยมาตรฐาน

การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550 

 ดวยพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มีเจตนารมณใน        

การสงเสริมและสนับสนุนใหองคการสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะหและอาสาสมัครมี

ความสามารถในการจัดบริการทางสังคมใหแกผู รับบริการสวัสดิการสังคมเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและได รับการพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมให เหมาะสมกับ                      

การเปล่ียนแปลงทางสังคม และสามารถชวยเหลือผูรับบริการสวัสดิการสังคมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

และพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสมและเปนธรรม 

 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ซึ่งมีผลบังคับใชต้ังแต

วันที่ 29 มีนาคม 2547 ที่ผานมา ไดกําหนดแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม ตามมาตรา 5 กําหนด

สาขาที่จะดําเนินการ ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการตาง ๆ ในการจัดสวัสดิการสังคม เชน               

การสงเสริม การพัฒนา การสงเคราะห การคุมครอง  การปองกันและการบําบัดฟนฟู เปนตน 

รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกร

วิชาชีพ สถาบันศาสนา และองคกรอ่ืนไดเขามามีสวนรวม ในการจัดสวัสดิการสังคม ตามที่

คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติกําหนดสําหรับประโยชนที่จะไดรับจาก

พระราชบัญญัติฉบับนี้มีดังนี้ 

 1. มีกฎหมายหลักในการเสริมสรางสนับสนุน หนวยงานของรัฐ องคกรปกครอง         

สวนทองถิ่นองคกรเอกชนและประชาชนในภาพรวม 

 2. เปนการสงเสริมบทบาทขององคการเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน 

และอาสาสมัครใหเขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม 

 3. มีการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรที่ ดําเนินงานดานการจัด

สวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะหและอาสาสมัคร 

 4. มีกองทุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ 

 5. มีองคกรระดับชาติและระดับจังหวัดจัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติงานรวมถึง

การวางนโยบาย และยุทธศาสตรการติดตามประเมินผล 
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 6. ทําใหกลุมเปาหมายไดรับบริการสวัสดิการสังคมมากข้ึน 

 7. ประชาชนไดรับการคุมครองมากข้ึนคือ 

  - ไดรับการคุมครองดานสวัสดิการสังคม 

  - ไดรับบริการดานสวัสดิการสังคมจากองคกรสวัสดิการสังคมของรัฐ เอกชน         

นักสังคมสงเคราะหอาสาสมัคร 

  - ไดรับหลักประกันวาจะไดรับบริการสวัสดิการสังคมที่ไดมาตรฐานและมี

คุณภาพ 

  - มี โอกาสเขามามีส วนรวมในคณะกรรมการฯ  (ในฐานะผู แทนองคกร

ผูทรงคุณวุฒิ) 

  - มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมทางสังคมโดยการจัดต้ังองคกร

เอกชนที่เปนสาธารณประโยชน 
 หมวด 4 
 มาตรฐานอาสาสมัคร 
 ขอ 13 ใหอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชนใหแกสังคมทั้งในดานการสงเคราะหผูประสบ

ความทุกขยากเดือดรอน การปองกัน แกไขปญหา การพัฒนาสังคมและสงเสริมความมั่นคงของ

ชาติทั้งนี้เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางเปนธรรมและทั่วถึง 

 ขอ 14 ใหอาสาสมัครปฏิบัติงานดวยความสมัครใจเพื่อประโยชนแกประชาชน สังคม

และประเทศชาติโดยไมหวังส่ิงตอบแทนและเปนผูมีอุดมการณโดยถือประโยชนสวนรวมเหนือกวา

ประโยชนสวนตน ทํางานดวยความเสียสละ กระตือรือรน เอ้ืออาทร บริสุทธิ์ใจ และมีศรัทธาที่จะ

ทํางานอาสาสมัคร 

 ขอ 15 ใหอาสาสมัครมีการพัฒนาความรู ความสามารถ อุดมการณและคุณธรรม

เพื่อจะไดเปนพลังสําคัญในการสงเคราะห ผูมีปญหา การปองกัน แกไขปญหาและพัฒนาสังคม 

พัฒนาองคการและการสงเสริมความมั่นคงของชาติภายใตการสงเสริมสนับสนุนและดูแลโดย

องคการสวัสดิการสังคม 
 หมวด 6 
 การพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม 
 ขอ 16 ใหมีคณะอนุกรรมการคณะหนึ่งหรือหลายคณะซึ่งคณะกรรมการแตงต้ัง     

เพื่อทําหนาที่กําหนดเกณฑชี้วัดมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมตามขอกําหนดนี้ในแตละเร่ืองให

เหมาะสมกับระดับการพัฒนาขององคการสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะหหรืออาสาสมัคร 

และปรับปรุงเกณฑชี้วัดใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมตอไป 
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 ขอ 17  ใหสํานักงาน และหนวยงานซ่ึงมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายรวมทั้งหนวยงาน

ซึ่งไดรับมอบหมายจากปลัดกระทรวงดําเนินการสงเสริมสนับสนุนใหองคการสวัสดิการสังคมไดมี

การพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมทั้งในสวนองคการสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห

หรืออาสาสมัครอยูเสมอ 

 จากแนวคิดแนวคิดเร่ืองอาสาสมัครและจิตอาสาและการพัฒนามาตรฐานการจัด

สวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ทําใหสังคมมี          

การสรางคําศัพทมารองรับแนวคิดหลายคําเชน  จิตอาสา  จิตสาธารณะใชกับอาสาสมัครและ           

คนทั่วไป ซึ่งมีความหมายใกลหรือเหมือนกัน 

 
ทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจ 

 
ความหมายของแรงจูงใจ 
 
 ปยะนารถ  สรวิสูตร (2552, น. 15) กลาวถึงแรงจูงใจวา เปนส่ิงเราหรือกระตุนให

บุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการหรือเปาหมายอ่ืน ๆ ของบุคคลนั้น           

ซึ่งสามารถแบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภทตามที่มาของแรงจูงใจนั้นคือ แรงจูงใจที่มาจากภายใน

ตัวของบุคคลซึ่งเปนส่ิงที่มีอยูภายในตัวของบุคคล โดยไมหวังรางวัลหรือแรงเสริมภายนอก              

เชน ความตองการ ความรูสึก ความสนใจ และทัศนคติ เปนตน และจากภายนอกตัวบุคคลที่เกิด

จากส่ิงเราภายนอกหรือส่ิงแวดลอมมากระตุนใหเกิดพฤติกรรม เชน การใหรางวัล การลงโทษ           

การชมเชย คําตําหนิ การแขงขัน หรือการไดรับการสนับสนุน เปนตน  

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2529, น. 120) ใหความหมายวา แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเราใจที่

ทําใหเกิดการใชพลังที่มีอยูในตัวบุคคล กระทํากิจกรรมเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

หรือแรงจูงใจเปนส่ิงหนึ่งที่ยั่วยุใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่ตนตองการ 

 สมพงษ  เกษมสิน (2516, น. 414) แรงจูงใจ หมายถึง ความพยายามที่จะแสดงออก

หรือปฏิบัติตามส่ิงที่ตองการ ส่ิงจูงใจที่มีอยูภายในและภายนอกตัวบุคคล  แตมูลเหตุจูงใจ               

อันสําคัญของบุคคลคือ ความตองการ 

 วิไลวรรณ  ศรีสงคราม และคณะ (2550, น. 169) กลาวถึงแรงจูงใจวาหมายถึง          

พลังที่มีอยูภายในตัวบุคคล เชน ความตองการ ความสนใจและทัศนคติที่เปนตัวเราใหบุคคล

กระทําพฤติกรรม 
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 หลุย จําปาเทศ (2530, น. 1) แรงจูงใจหมายถึง พลังที่อยูภายในซ่ึงควบคุม

พฤติกรรมใหกระทําในส่ิงที่สนองความตองการ หรือใหกระทําเพื่อบรรลุเปาหมายที่ปรารถนา 

 Loundon and Bitta (1988, p. 368) แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อยูภายในตัวที่เปน

พลัง ทําใหรางกายมีการเคลื่อนไหว ไปในทิศทางที่มีเปาหมาย ที่ไดเลือกไวแลว ซึ่งมักจะเปน

เปาหมายที่มีอยูในภาวะส่ิงแวดลอม  

 Sanford and Wrightsman (1970, p. 189) ใหความหมายของแรงจูงใจวา               

เปนความรูสึกซ่ึงไมอยากหยุดนิ่ง เปนพลังอะไรก็ตามที่มนุษยอยูภายใตการชักจูงบางอยาง  

มนุษยเองก็จะหาอะไรบางอยางซ่ึงเปนการกระทําเพื่อที่จะตอบสนองสภาพการณที่เรียกวา           

สภาพที่ไมหยุดหยอนหรือสภาพการขาดหรือทดแทนพลังบางอยาง   

 Walters (1978, p. 218) แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอยางที่อยูภายในตัวของ

บุคคลที่มีผลทําใหบุคคลตองกระทํา หรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรม ในลักษณะที่มีเปาหมาย 

กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ แรงจูงใจเปนเหตุผล ของการกระทํา นั่นเอง 

 วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี (2552) ใหความหมายแรงจูงใจวา (Motivation) คือ ส่ิงซึ่ง

ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย อันเกิดจากความตองการ (Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ                    

ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามด้ินรนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งอาจจะ

เกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก็ได แรงจูงใจเกิดจากส่ิงเราทั้งภายในและภายนอกตัว

บุคคลนั้น ๆ เอง ภายใน ไดแก ความรูสึกตองการ หรือขาดอะไรบางอยาง จึงเปนพลังชักจูง หรือ

กระตุนใหมนุษยประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนส่ิงที่ขาดหรือตองการนั้น สวนภายนอกไดแก ส่ิงใดก็

ตามที่มาเรงเรา นําชองทาง และมาเสริมสรางความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย 

ทั้ง 2 อยางนี้อาจเกิดจากอยางใดอยางหนึ่ง หรือทั้งสองอยางพรอมกันได อาจกลาวไดวา แรงจูงใจ

ทําใหเกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความตองการของมนุษย ซึ่งความตองการเปนส่ิงเราภายในทีสํ่าคัญ

กับการเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีส่ิงเราอ่ืน ๆ เชน การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศที่

เปนมิตร การบังคับขูเข็ญ การใหรางวัลหรือกําลังใจหรือการทําใหเกิดความพอใจ ลวนเปนส่ิงที่ทํา

ใหเกิดแรงจูงใจได 
 

ความสาํคัญของการจูงใจ  
 

 การจูงใจมีอิทธิผลตอผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากนอย

เพียงใด ข้ึนอยูกับการจูงใจในการทํางาน การจูงใจในการทํางานมีความสําคัญตอพฤติกรรมที่

สามารถสรุปได (วิชาการดอทคอม,  2553) 
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 1. พลัง (Energy) เปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญตอการกระทํา หรือ พฤติกรรมของ

มนุษย  ในการทํางานใด  ๆ  ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานสูง ยอมทําใหขยันขันแข็ง 

กระตือรือรน กระทําใหสําเร็จ ซึ่งตรงกันขามกับ บุคคลที่ทํางานประเภท “เชาชามเย็นชาม”                   

ที่ทํางานเพียงเพื่อใหผานไปวัน ๆ 

 2. ความพยายาม (Persistence) ทําใหบุคคลมีความมานะ อดทน บากบ่ัน คิดหา

วิธีการนําความรูความสามารถ และ ประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหมาก

ที่สุด ไมทอถอยหรือละความพยายามงาย ๆ แมงานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องานไดรับ

ผลสําเร็จดวยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึนเร่ือย ๆ  

 3. การเปลี่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการทํางานหรือวิธีทํางานในบางคร้ัง 

กอใหเกิดการคนพบชองทางดําเนินงานที่ดีกวา หรือประสบผลสําเร็จมากกวา นักจิตวิทยาบางคน

เชื่อวาการเปล่ียนแปลงเปนเคร่ืองหมายของ ความเจริญกาวหนาของบุคคล แสดงใหเห็นวาบุคคล

กําลังแสวงหาการเรียนรูส่ิงใหม ๆ ใหชีวิต บุคคลที่มีแรงจูงใจ ในการทํางานสูงเมื่อด้ินรนเพื่อจะ

บรรลุ วัตถุประสงคใด ๆ หากไมสําเร็จบุคคล ก็มักพยายามคนหา ส่ิงผิดพลาด และพยายามแกไข 

ใหดีข้ึนในทุกวิถีทาง ซึ่งทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการทํางานจนในที่สุดทําใหคนพบแนวทางท่ี

เหมาะสมซึ่งอาจจะตางไปจากแนวเดิม 

 4. บุคคลที่ มี แ ร งจู ง ใ จ ในการทํ า ง าน  เ ป น บุคคลที่ มุ ง มั่ นทํ า ง าน ให เ กิ ด                        

ความเจริญกาวหนา และการมุงมั่นทํางานที่ตนรับผิดชอบใหเจริญกาวหนาจัดวาบุคคลผูนั้นมี

จรรยาบรรณในการทํางาน (Work Ethics) ผูมีจรรยาบรรณในการทํางานจะเปนบุคคลที่มี           

ความรับผิดชอบมั่นคงในหนาที่มีวินัยในการทํางาน ซึ่งลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นถึง         

ความสมบูรณผูมีลักษณะ ดังกลาวนี้ มักไมมีเวลาเหลือพอที่จะคิดและทําในส่ิงที่ไมดี 

 
ลักษณะของแรงจูงใจ 
 
 แรงจูงใจของมนุษยมีมากมายหลายอยาง และถูกจูงใจใหมีการกระทําหรือพฤตกิรรม

หลายรูปแบบ เพื่อหาน้ําและอาหารมาด่ืมกิน สนองความตองการทางกาย แตยังมีความตองการ

มากกวานั้น เชน ตองการความสําเร็จ ตองการเงิน คําชมเชย อํานาจ และในฐานะที่เปนสัตวสังคม 

คนยังตองการมีอารมณผูกพันและอยูรวมกลุมกับผูอ่ืน แรงจูงใจ จึงเกิดข้ึนไดจากปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives)  
 แรงจูงใจภายในเปนส่ิงผลักดันจากภายในตัวบุคคล  ซึ่งอาจจะเปนเจตคติ               

ความคิดเห็น ความสนใจ ความต้ังใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความตองการ ฯลฯ             

ส่ิงตาง ๆ ดังกลาวมาเหลานี้ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมคอนขางถาวร เชน คนงานที่เห็นคุณคา            

ของงาน มองวาองคการคือสถานที่ใหชีวิตแกเขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภักดีตอองคการ 

กระทํา การตาง ๆ ใหองคการเจริญกาวหนา หรือในกรณีที่บานเมืองประสบปญหาเศรษฐกิจ 

ในชวงเวลาของเศรษฐกิจขาลง องคการจํานวนมากอยูในภาวะขาดทุนไมมีเงินจายคาตอบแทนแต

ดวยความผูกพันเห็นใจกันและกันทั้งเจาของกิจการ และพนักงานตางรวมกันคาขายอาหารเล็ก ๆ 

นอย ๆ ทั้งประเภทแซนวิช กวยเต๋ียว ฯลฯ เพียงเพื่อ ใหมีรายได ประทังกันไปทั้งผูบริหารและ

ลูกนอง และในภาวะดังกลาวนี้จะเห็นวา พนักงานหลายรายท่ีไมทิ้งเจานาย ทั้งเต็มใจไปทํางาน

วันหยุดโดยไมมีคาตอบแทน ถาการกระทําดังกลาวเปนไปโดย เนื่องจากความรูสึก หรือเจตคติที่ดี

ตอเจาของกิจการ หรือดวยความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหนึ่งขององคการ มิใชเพราะ           

เกรงจะถูกไลออกหรือไมมีที่ไป ก็กลาวไดวาเปนพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน 
 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives)  
 แรงจูงใจภายนอกเปนส่ิงผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรม 

อาจจะเปนการไดรับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง คําชม การไดรับการยอมรับยกยอง ฯลฯ แรงจูงใจนี้

ไมคงทนถาวรตอพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดังกลาว เฉพาะใน

กรณีที่ตองการรางวัล ตองการเกียรติ ชื่อเสียง คําชม การยกยอง การไดรับ การยอมรับ ฯลฯ 

ตัวอยางแรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม เชน การที่คนงาน ทํางานเพียงเพื่อแลกกับ

คาตอบแทน หรือเงินเดือน การแสดงความขยันต้ังใจทํางานเพียง เพื่อใหหัวหนางานมองเห็นแลว 

ไดความดีความชอบ เปนตน 

 สรุป แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงที่มากระตุนทําใหบุคคล ใชพลังหรือแรงขับภายในที่มีอยู 

เชน ความตองการสวนตัว ความชอบสวนตัว หรือเกิดจากการกระตุนจากภายนอก เชน                 

การมีรางวัล ชื่อเสียงเกียรติยศเปนส่ิงลอใจ ส่ิงกระตุนหรือส่ิงเราเหลานั้นจะทําใหบุคคล กระทํา

การสิ่งหนึ่งส่ิงใดตามท่ีตนเองปรารถนาไดสําเร็จ ดวยความเต็มใจ เปนการเห็นหรือมีผูทําใหเกิด

การคิดตระหนัก ซึ่งทําใหบุคคลเกิดพลังในการทําส่ิงหนึ่งใหเกิดความสําเร็จ ในการศึกษา              

การพัฒนาแกนนําจิตอาสาปองกันเอดสเพื่อนําไปสูความยั่งยืน แรงจูงใจแบงออกเปนแรงจูงใจ

จากภายในและแรงจูงใจจากภายนอกที่ทําใหเยาวชนสามารถเปนแกนนําจิตอาสาปองกันเอดส

อยางยั่งยืน 
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ธรรมชาติของแรงจูงใจ ซึง่มีองคประกอบดังนี ้ (วิชาการดอทคอม,  2553) 

 
 1. ความตองการ  
  ความตองการ (Needs) เปนสภาพที่บุคคลขาดสมดุล เกิดแรงผลักดันใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมเพื่อสรางสมดุลใหตัวเอง เชน คนที่รูสึกเหนื่อยลาโดยการนอน หรือนั่งพัก หรือ

เปล่ียนบรรยากาศ เปล่ียนอิริยาบถ ดูหนังฟงเพลง คนที่ถูกทิ้ง ใหอยูคนเดียว เกิดความตองการ

ความรักความสนใจจากผูอ่ืน เปนแรงผลักดันใหคน ๆนั้น กระทําการบางอยาง เพื่อใหไดรับ            

ความรักความสนใจ ความตองการมีอิทธิพลมากตอพฤติกรรม กลาวไดวาส่ิงที่กระตุน ใหบุคคล 

แสดงพฤติกรรม  เพื่อบรรลุจุดหมายปลายทางที่ตองการนั้น  สวนใหญเกิดเนื่องมาจาก                 

ความตองการของบุคคล ความตองการในคนเรามีหลายประเภท นักจิตวิทยาแตละทาน จะอธบิาย

เร่ือง ความตองการในรูปแบบตาง ๆ กัน แตโดยทั่วไปแลว เราอาจแบงความตองการพื้นฐานของ

มนุษยไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

  1.1 ความตองการทางกาย (Physical Needs) เปนความตองการที่เกิดจาก

ธรรมชาติของรางกาย เชน ตองการกินอาหาร หายใจ ขับถายของเสีย การเคลื่อนไหว พักผอน  

และตองการทางเพศ ความตองการทางกายทําใหเกิดแรงจูงใจ ใหบุคคลกระทําการ เพื่อ              

สนองความตองการดังกลาว เรียกแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการทางกายนี้วา แรงจูงใจทาง

ชีวภาพ หรือทางสรีระ (Biological Motives)  

  1.2 ความตองการทางสังคม หรือ ความตองการทางจิตใจ (Social or 

Psychological Needs) เปนความตองการที่เกิดจาก การเรียนรูทางสังคม เชน ตองการความรัก 

ความมั่นคง ปลอดภัย การเปนที่ยอมรับในสังคม ตองการอิสระภาพ ความสําเร็จ ในชีวิต และ

ตําแหนงทางสังคม ความตองการทางสังคมหรือทางจิตใจดังกลาวนี้ เปนเหตุใหมนุษยแสดง 

พฤติกรรม เพื่อไปสูจุดหมายปลายทางได เพื่อใหไดมาซ่ึงความตองการดังกลาวคือ ทําใหเกิด

แรงจูงใจที่เรียกวา แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives)  
 2. แรงขับ 
  แรงขับ (Drives) เปนแรงผลักดันที่เกิดจากความตองการทางกาย และส่ิงเราจาก

ภายในตัวบุคคล ความตองการ และแรงขับมักเกิด ควบคูกัน คือ เมื่อเกิดความตองการแลว          

ความตองการนั้น ๆ ไป ผลักดันใหเกิดพฤติกรรม เราเรียกวา เปนแรงขับนอก จากนั้นแรงขับ             

ยังหมายถึง สภาพทางจิตวิทยาที่เปนผล เนื่องมาจากความตองการทางกาย เชน ความหิว ทําให

เกิดสภาพทางจิตวิทยาคือ ใจส่ัน ตาลอย หงุดหงิด อารมณเสีย ตัวอยางที่เห็นไดชัดในหนวยงาน 

เชน การเรงรอน หาขอสรุปจากการประชุม ในบรรยากาศที่ผูเขาประชุมทั้งหิว ทั้งเหนื่อย แทนที่จะ
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ไดขอสรุปที่ดี บางคร้ังกลับกอใหเกิดปญหาขัดแยง ไมไดรับผลสําเร็จตามที่ตองการ หรือเพราะดวย

ความหิว ความเหนื่อย ทําใหรีบสรุปและตกลง เ ร่ืองงานโดยขาดการไตรตรอง เพื่อจะได

รับประทานอาหารและพักผอน ซึ่งอาจกอใหเกิด ผลเสียตองานได แตในบางกรณี บุคคลบางคนก็

อาจฉวยโอกาสของการที่คนในที่ประชุมอยูในภาวะมีแรงขับดานความหิว ความเหนื่อยมาเปน

ประโยชน ใหลงมติบางเร่ืองโดยงายและรวดเร็ว เพื่อประโยชนตองาน 
 3. สิ่งลอใจ 
  ส่ิงลอใจ (Incentives) เปนส่ิงชักนําบุคคลใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่งไปสู

จุดมุงหมายที่ต้ังไว จัดเปนแรงจูงใจภายนอก เชน การชักจูงใหคนงานมาทํางานอยางสม่ําเสมอ 

โดยยกยองพนักงาน ที่ไมขาดงานใหเปนที่ปรากฏ การประกาศเกียรติคุณ หรือการ จัดสรรรางวัล 

ในการคัดเลือกพนักงาน หรือบุคคลดีเดนประจําป การจัดทําเนียบ “Top Ten” หรือสิบสาขาดีเดน

ขององคการ การมอบโลรางวัลแกฝายงาน ที่มีผลงานยอดเย่ียมในรอบป ฯลฯ ตัวอยางที่ยกมา

เหลานี้ จัดเปนการใชส่ิงลอใจ มาสรางแรงจูงใจ ในการทํางาน ใหเกิดแกพนักงานขององคการ

ทั้งส้ิน ซึ่งจะเห็นไดวา ส่ิงลอใจนั้น อาจเปน วัตถุ เปนสัญลักษณ หรือเปนคําพูด ที่ทําใหบุคคล          

พึงพอใจ 
 4. การต่ืนตัว 
  การต่ืนตัว (Arousal) เปนภาวะที่บุคคลพรอมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพรอมที่

จะคิด กลามเน้ือพรอมที่จะเคล่ือนไหว นักกีฬาที่อุนเคร่ืองเสร็จพรอมที่จะแขงขันหรือเลนกีฬา 

พนักงานตอนรับที่พรอมใหบริการแกลูกคา ฯลฯ ลักษณะดังกลาวนี้เปรียบเหมือนเคร่ืองยนตที่ติด

เคร่ืองพรอมจะทํางาน บุคลากรในองคการถามีการต่ืนตัวในการทํางาน ยอมสงผลใหทํางานไดดี

ข้ึน แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษาธรรมชาติ พฤติกรรมของมนุษยพบวา การต่ืนตัวมี 3 ระดับ คือ 

การต่ืนตัวระดับสูง การต่ืนตัวระดับกลาง และการต่ืนตัวระดับตํ่า ระดับที่นักจิตวิทยาคนพบวา          

ดีที่สุดไดแก การต่ืนตัวระดับกลาง ถาเปนการต่ืนตัวระดับสูง จะต่ืนตัวมากไปจนกลายเปน               

ต่ืนตกใจ หรือต่ืนเตน ขาดสมาธิ ในการทํางาน ถาต่ืนตัวระดับตํ่าก็มักทํางานเฉื่อยชา ผลงาน         

เสร็จชา และจากการศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําใหบุคคลต่ืนตัว มีทั้งส่ิงเราภายนอก และส่ิงเราภายใน

ตัวไดแก ลักษณะสวนตัวของบุคคล แตละคนที่มีตาง ๆ กัน ทั้งในสวนที่เปนบุคลิกภาพ ลักษณะ

นิสัย และระบบสรีระภายในของผูนั้น 

  นักจิตวิทยาที่ ศึกษาเร่ืองการต่ืนตัวในเชิงสรีระที่มีชื่อเสียง ไดแก Donald                 

O. Hebb ไดทําการศึกษาไวต้ังแตป ค.ศ. 1955 และคนควาเพิ่มเติมติดตอกันเร่ือยมา ผลงาน

ลาสุดเทาที่คนควาไดมีถึง ค.ศ. 1972  เขากลาววา การตื่นตัวกับอารมณของมนุษยมีความสัมพนัธ

กัน และในขณะตื่นตัวการทํางาน ทางสรีระของมนุษย มีการเปล่ียนแปลง เชน การเตนของหัวใจ             
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จะแรงข้ึน กลามเนื้อจะเกร็ง ระบบประสาทอัตโนมัติ  อยูในภาวะพรอมจะทํางานเต็มที่                      

ซึ่งนักจิตวิทยามักเรียก ภาวะพรอมของคนดังกลาวนี้วา “ปฏิกิริยาพรอมสู และพรอมหนี”                

ซึ่งคํากลาวนี้ เปนการเปรียบเทียบอาการต่ืนตัวของหมีปา ถามันจนมุมมันก็พรอมสูกับศัตรู              

ดังคํากลาวที่วา “สุนัขจนตรอก” แตถามันมองเห็น ชองทางหนี มันก็จะหลบเรนออกจากการตอสู

นั้น คือพรอมที่จะทําไดทุกรูปแบบ 
 5. การคาดหวัง 
  การคาดหวัง (Expectancy) เปนการต้ังความปรารถนา หรือการพยากรณ

ลวงหนาของบุคคล  ในส่ิงที่จะเกิดข้ึนตอไป ตัวอยางเชน การที่คนงานคาดหวังวา พวกเขาจะไดรับ

โบนัสประจําปประมาณ 4-5 เทาของเงินเดือน การคาดหวังดังกลาวนี้ สงผลใหพนักงาน ดังกลาว 

กระปร้ีกระเปรา มีชีวิตชีวา ซึ่งบางคนก็อาจจะสมหวัง และมีอีกหลายคนท่ีผิดหวัง ในชีวิตจริง          

ของคนเราโดยทั่วไป ส่ิงที่คาดหวัง กับส่ิงที่เกิดข้ึน มักไมตรงกันเสมอไป ชวงหางระหวางส่ิงที่

คาดหวังกับส่ิงที่เกิดข้ึนจริง ถาหางกันมาก  ก็อาจทําใหคนงานคับของใจ และ เกิดปญหา ขัดแยง

อ่ืน ๆ ตามมา เจาของกิจการ หรือผูบริหารงาน จึงควรระวังในเร่ืองดังกลาว ที่จะตองมีการส่ือสาร 

สรางความเขาใจ ที่ถูกตองในกันและกัน การสรางความหวัง หรือ การปลอยใหพนักงาน คาดหวัง

ลม ๆ แลง ๆ โดยที่สภาพความเปนจริง ทําไมได อาจจะกอให เกิดปญหายุงยากที่คาดไมถึง              

ในเวลาตอไป ดังตัวอยางที่เห็นไดจาก การที่กลุมคนงานของบริษัทใหญบางแหง รวมตัวกัน 

ตอตาน ผูบริหาร และ เผาโรงงาน เนื่องมาจาก ไมพอใจที่ไมไดโบนัสประจําปตามที่คาดหวังไววา

ควรจะได การคาดหวังกอใหเกิดแรงผลักดัน หรือเปนแรงจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมอีกสวนหนึ่ง 

ในองคการ ถาไดมีการกระตุน ใหพนักงาน ทํางานโดยวางแผนและเปาหมาย ต้ังระดับของผลงาน

ตามที่ควรจะเปน อาจเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ชวยยกระดับ มาตรฐานของผลงานของพนักงาน ซึ่งเมื่อ

ไดผลงานดีข้ึน ผูบริหารก็พิจารณาผลตอบแทน ที่ใกลเคียงกับ ส่ิงที่พนักงานคาดวา ควรจะได 

เชนนี้นับวา ไดรับประโยชนพรอมกัน ทั้งฝายเจาของกิจการและผูปฏิบัติงาน 
 6. การต้ังเปาหมาย 
  การต้ังเปาหมาย (Goal Settings) เปนการกําหนดทิศทางและ จุดมุงหมาย

ปลายทางของการกระทํากิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งของบุคคล จัดเปนแรงจูงใจจากภายในของ

บุคคลผูนั้น ในการทํางานธุรกิจที่มุงเพิ่มปริมาณและคุณภาพ ถาพนักงานหรือนักธุรกิจมีการ

ต้ังเปาหมายในการทํางาน จะสงผลใหทํางานอยางมีแผน และดําเนินไปสูเปาหมาย ดังกลาว

เสมือนเรือที่มีหางเสือ ซึ่งในชีวิตประจําวันของคนเรานั้นจะเห็นวา มีคนบางคนท่ีทําอะไร               

ก็มักประสบความสําเร็จ หรือไมสําเร็จดังกลาว อาจจะมีหลายประการ แตปจจัยที่สําคัญประการ

หนึ่งซึ่งมีอิทธิพลมากตอความสําเร็จในการทํางาน คือการต้ังเปาหมายในการทํางานแตละงานไว
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ลวงหนา ซึ่งเจาของกิจการหรือผูบริหารงาน ควรสนับสนุนใหพนักงาน ทํางานอยางมีเปาหมาย 

ทั้งนี้เพื่อความเจริญกาวหนาขององคการ และตัวของพนักงานเอง 

 สรุป ที่มาของแรงจูงใจ ซึ่งไดแก  ความตองการ แรงขับ ส่ิงลอใจ  การต่ืนตัว                  

การคาดหวัง และการต้ังเปาหมาย จะเห็นไดวาคอนขางยากที่จะกลาวอธิบายแตละเร่ืองแยกจาก

กัน ทั้งนี้เนื่องจาก แตละเร่ืองมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน ตัวอยางเชน ความตองการ ทําใหเกิด 

ภาวะขาดสมดุล ภายในรางกาย หรือ จิตใจ มนุษยอยูใน ภาวะขาดสมดุลไมได ตองหาทางสนอง

ความตองการ เพื่อใหเขาสูภาวะสมดุล สงผลใหเกิดแรงขับหรือแรงผลักดันพฤติกรรม ทําใหมนุษย

แสดง พฤติกรรม อยางมีทิศทาง มุงไปสูเปาหมาย เมื่อบรรลุเปาหมายแลว แรงผลักดันพฤติกรรมก็

ลดลง ภาวะสมดุลก็กลับคืนมา อีกคร้ังหนึ่ง จากคําอธิบายดังนี้ จะเห็นไดวา ที่มาของแรงจูงใจ

หลายเร่ืองมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน 

 
รูปแบบของแรงจูงใจ  
 

 บุคคลแตละคนมีรูปแบบแรงจูงใจที่แตกตางกัน ซึ่งนักจิตวิทยาไดแบงรูปแบบ 

แรงจูงใจของมนุษยออกเปนหลายรูปแบบที่สําคัญ มีดังนี้ 
 1.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive)  
  หมายถึง แรงจูงใจที่เปนแรงขับใหบุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะ

ประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ที่ตนต้ังไว บุคคลที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะไมทํางานเพราะหวังรางวัลแตทําเพื่อจะประสบความสําเร็จตามวัตถปุระสงค

ที่ต้ังไว   ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

  1.1 มุงหาความสําเร็จ (Hope of Success) และกลัวความลมเหลว (Fear of 

Failure)  

  1.2 มีความทะเยอทะยานสูง    

  1.3 ต้ังเปาหมายสูง 

  1.4 มีความรับผิดชอบในการงานดี  

  1.5 มีความอดทนในการทํางาน  

  1.6 รูความสามารถที่แทจริงของตนเอง   

  1.7 เปนผูที่ทํางานอยางมีการวางแผน  

  1.8 เปนผูที่ต้ังระดับความคาดหวังไวสูง 
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 2. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliative Motive)  
  ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมพันธ มักจะเปนผูที่โอบออมอารี เปนที่รักของเพื่อน มีลักษณะ

เห็นใจผูอ่ืน ซึ่งเมื่อศึกษาจากสภาพครอบครัวแลวผูที่มีแรงจูงใจ ใฝสัมพันธมักจะเปนครอบครัว           

ที่อบอุน บรรยากาศในบานปราศจาก การแขงขัน พอแมไมมีลักษณะขมขู พี่นองมีความรักสามัคคี

กันดี ผูมีแรงจูงใจใฝสัมพันธจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้  

  2.1 เมื่อทําส่ิงใด เปาหมายก็เพื่อไดรับการยอมรับจากกลุม  

  2.2 ไมมีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไมกลาแสดงออก  

  2.3 ต้ังเปาหมายตํ่า  

  2.4 หลีกเล่ียงการโตแยงมักจะคลอยตามผูอ่ืน 
 3. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive)  
  สําหรับผูที่มีแรงจูงใจใฝอํานาจนั้น พบวา ผูที่มีแรงจูงใจแบบนี้สวนมากมักจะ

พัฒนามาจากความรูสึกวา ตนเอง "ขาด" ในบางสิ่งบางอยางที่ตองการ อาจจะเปนเร่ืองใดเร่ือง

หนึ่งก็ไดทําใหเกิดมีความรูสึกเปน "ปมดอย" เมื่อมีปมดอยจึงพยายามสราง "ปมเดน" ข้ึนมาเพื่อ

ชดเชยกับส่ิงที่ตนเองขาด ผูมีแรงจูงใจใฝอํานาจจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้  

  3.1 ชอบมีอํานาจเหนือผูอ่ืน ซึ่งบางครั้งอาจจะออกมาในลักษณะการกาวราว  

  3.2 มักจะตอตานสังคม  

  3.3 แสวงหาช่ือเสียง  

  3.4 ชอบเส่ียง ทั้งในดานของการทํางาน รางกาย และอุปสรรคตาง ๆ  

  3.5 ชอบเปนผูนํา 
 4. แรงจูงใจใฝกาวราว (Aggression Motive)  
  ผูที่มีลักษณะแรงจูงใจแบบนี้มักเปนผูที่ไดรับการเล้ียงดูแบบเขมงวดมากเกินไป 

บางคร้ังพอแมอาจจะใชวิธีการลงโทษที่รุนแรงเกินไป ดังนั้นเด็กจึงหาทางระบายออกกับผูอ่ืน หรือ

อาจจะเนื่องมาจากการเลียนแบบ บุคคลหรือจากส่ือตาง ๆ ผูมีแรงจูงใจใฝกาวราว จะมีลักษณะที่

สําคัญดังนี้  

  4.1 ถือความคิดเห็นหรือความสําคัญของตนเปนใหญ  

  4.2 ชอบทํารายผูอ่ืน ทั้งการทํารายดวยกายหรือวาจา 
 5. แรงจูงใจใฝพึ่งพา (Dependency Motive)  
  สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบนี้ก็เพราะการเล้ียงดูที่พอแมทะนุถนอมมากเกินไป 

ไมเปดโอกาสใหเด็กไดชวยเหลือตนเอง ผูที่มีแรงจูงใจใฝพึ่งพา จะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้  
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  5.1 ไมมั่นใจในตนเอง  

  5.2 ไมกลาตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ดวยตนเอง มักจะลังเล  

  5.3 ไมกลาเส่ียง  

  5.4 ตองการความชวยเหลือและกําลังใจจากผูอ่ืน 

 สรุปวา ปจจัยที่มากระตุนสงเสริมใหใหเยาวชนเกิดจิตอาสาในการเขามาเปนแกนนํา

จิตอาสาปองกันเอดส มาจากแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกของบุคคล คือ ความตองการหา

ประสบการณใหม ๆ ตองการความสนุกเพลิดเพลินและคําช่ืนชม การไดรับรางวัล การไดรับ              

การยอมรับจากบุคคลรอบขาง การไดรับชื่อเสียงเกียรติยศ 
 
ทฤษฎีแรงจูงใจ  
 
 วิชาการดอทคอม (2553) นักจิตวิทยาไดพัฒนาทฤษฎีเพื่ออธิบายถึงแรงจูงใจของ

มนุษย เพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปรากฏ และมีประโยชนมากสําหรับการขับเคลื่อนงาน

หรือกิจกรรมทั้งในระดับปจเจกบุคคลและในระดับองคกรเพื่อใหประสบผลสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพรวมไปถึงงานหรือกิจกรรมดังกลาวไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และจากทฤษฎีการ

แกไขปญหาของ (Helen Haris Pearlman, 1978) ซึ่งกลาวถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลแกไขปญหาที่

เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันวามี 3 ประการ ไดแก แรงจูงใจ (Motivation) ในการจัดการกับปญหาใน

แนวทางที่เหมาะสม สมรรถภาพ (Capacity) คือความสามารถที่มีในการจัดการกับปญหา และ

โอกาส (Opportunity) คือ เวลา การเงิน ผูสนับสนุน จะเห็นไดวา แรงจูงใจเปนปจจัยหนึ่งที่มี

อิทธิพลตอบุคคล จึงทําใหผูศึกษาเขาใจวา การทํางานจิตอาสาของเยาวชนน้ันเกิดจากแรงจูงใจทั้ง

จากภายในและภายนอก และแรงจูงใจก็มีอิทธิพลตอการพัฒนาการทํางานจิตอาสาที่ยั่งยืน  
 ลักษณะสําคัญของแรงจูงใจ  
 1. เปนตัวการที่กอใหเกิดพลังในการแสดงพฤติกรรม 

 2. เปนส่ิงเราส่ิงกระตุนใหอินทรียไมอยูนิ่ง 

 3. เปนส่ิงซึ่งตองไดรับการเสริมแรง เชน เมื่อคนเกิดแรงจูงใจคนตองไดรับ               

การตอบสนองอาจเปนรางวัล ส่ิงของเปนการเสริมแรงเสมอ (ทรงพล  ภูมิพัฒน, 2538, น. 99-100) 
 อํานาจหรืออิทธิพลของแรงจูงใจ 
 1. ทําใหสภาพรางกายเปลี่ยนแปลงไป 

 2. ทําใหสภาพอารมณเปล่ียน 

 3. กอใหเกิดนิสัยความเคยชิน 



 34 

 4. ชวยสรางความรูสึก ความเชื่อ ทัศนคติ คุณคา  

 5. ทําใหเกิดความมุงหวัง อยากไดส่ิงตาง ๆ และจัดการปรับปรุงส่ิงแวดลอมเสียใหม 
 ชนิดของแรงจูงใจ  
 ชนิดของแรงจูงใจอาจแยกออกไดหลายชนิด แตสามารถแบงได 3 ชนิด ใหญ ๆ คือ  

 1. แรงจูงใจทางรางกาย (Physiological Motives) คือ พลังที่ทําใหคนแสดง

พฤติกรรม ในการรักษาสภาพชีวิตใหอยูรอด อยูในสภาวะสมดุลมีความปกติสุขไมตาย เชน 

แรงจูงใจในการบําบัดความหิว ความกระหาย ความตองการพักผอน การขับถายและแรงจูงใจ 

ทางเพศ เปนตน แรงจูงใจทางรางกายนับวา เปนแรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motives) ของคนเรา 

 2. แรงจูงใจในทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู              

ซึ่งจัดเปนแรงจูงใจ เชน ความอยากมีเพื่อน ตองการมีหนามีตา อยากรวย อยากสุขสําราญใจ 

แรงจูงใจทางสังคมเปนผลมาจากความตองการทางจิตใจของคนเราดวยพรอม  ๆ  กัน                   

เพื่อสนองจิตใจ ใหเบิกบานในการดํารงชีวิตรวมกันในสังคม  

 3. แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal Motives) ไดแก แรงจูงใจที่คนเราอยากทํา           

อยากเปน หรืออยากไดตามที่ตนเองตองการเปนสวนตัวโดยเฉพาะ เปนลักษณะพิเศษ 

 ทั้งนี้แตละทฤษฎีมีจุดยืนเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับพฤติกรรมของ

มนุษยที่แตกตางกันออกไปซึ่งทฤษฎีแรงจูงใจสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุมใหญ (วิกิพีเดีย

สารานุกรมเสรี,  2552)  ดังนี้ 
 1. ทฤษฎพีฤติกรรมนิยม (Behavioral View of Motivation) 
  ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับประสบการณในอดีต (Past Experience) วามีผลตอ

แรงจูงใจของบุคคลเปนอยางมากดังนั้นทุกพฤติกรรมของมนุษยถาวิเคราะหดูแลวจะเห็นวาไดรับ

อิทธิพลที่เปนแรงจูงใจมาจากประสบการณในอดีตเปนสวนมาก โดยประสบการณในดานดีและ

กลายเปนแรงจูงใจทางบวกที่สงผลเราใหมนุษยมีความตอง การแสดงพฤติกรรมในทิศทางนั้น         

มากยิ่งข้ึนทฤษฎีนี้เนนความสําคัญของส่ิงเราภายนอก (Extrinsic Motivation) 
 2. ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning View of Motivation) 
  พัชนี วรกวิน (2527, น. 56-60) กลาวถึง การเรียนรูวา กระบวนการเปลี่ยน

พฤติกรรม คือ กิจกรรมที่ผูเรียนแสดงออก และสามารถสังเกตและวัดได การศึกษากระบวนการ

เรียนรูจึงตองศึกษาเร่ืองของพฤติกรรมมนุษยที่เปล่ียนไปในลักษณะที่พึงประสงค การศึกษา

พฤติกรรมตาง ๆ จะตองมีระบบระเบียบ วิธีการ และอาศัยความรูตาง ๆ เชน จิตวิทยา การศึกษา 

สังคมวิทยา มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร กระบวนการสื่อความหมาย การพิจารณาการ

เรียนรูของผูเรียนจําเปนตองสังเกตและวัดพฤติกรรมที่เปล่ียนไป การศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ 
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นําไปสูการกําหนดทฤษฎีการเรียนรูตาง ๆ ทฤษฎีกระบวนการกลุมพฤติกรรมรวมกันระหวางครู

และผูเรียนรวมทั้งวิธีการจัดระบบการเรียนการสอนที่จะชวยทําใหผูเรียนเปล่ียนพฤติกรรมการ

เรียนรูไปตามวัตถุประสงค  

  ทฤษฎีนี้เห็นวาแรงจูงใจเกิดจากการเรียนรูทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสราง

เอกลักษณและการเลียนแบบ (Identification and Imitation) จากบุคคลที่ตนเองช่ืนชม หรือคนทีม่ี

ชื่อเสียงในสังคมจะเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

  สรุป การเรียนรูเปนพื้นฐานของการดําเนินชีวิต มนุษยมีการเรียนรูต้ังแตแรกเกิด

จนถึงกอนตาย จึงมีคํากลาวเสมอวา "No one too old to learn" หรือ ไมมีใครแกเกินที่จะเรียน 

การเรียนรูจะชวยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเปนอยางดี  
 3. ทฤษฎีพุทธินิยม หรือปญญานิยม (Cognitive View of Motivation)                                
  วิชาการดอทคอม (2553) ทฤษฎีนี้เห็นวาแรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมของ

มนุษยนั้นข้ึนอยูกับการรับรู (Perceive) ส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัว โดยอาศัยความสามารถทางปญญา

เปนสําคัญ มนุษยจะไดรับแรงผลักดันจากหลาย ๆ ทางในการแสดงพฤติกรรม ซึ่งในสภาพเชนนี้ 

มนุษยจะเกิดสภาพความไมสมดุล (Disequilibrium) ข้ึนเมื่อเกิดสภาพเชนวานี้มนุษยจะตอง 

อาศัยขบวนการดูดซึม (Assimilation) และการปรับ (Accomodation) ความแตกตางของ

ประสบการณที่ได รับใหมให  เขากับประสบการณเดิมของตนซ่ึงการจะทําไดจะตองอาศัย

สติปญญาเปนพื้นฐานที่สําคัญทฤษฎีนี้เนนเร่ืองแรงจูงใจภายใน(Intrinsic Motivation) 

นอกจากนั้นทฤษฎีนี้ยังใหความสําคัญกับเปาหมาย วัตถุประสงค และการวางแผน ทฤษฎีนี้ให

ความสําคัญกับระดับของความคาดหวัง (Level of Aspiration) โดยกลาววาคนเรามีแนวโนมที่จะ

ต้ัง ความคาดหวังของตนเองใหสูงข้ึนเมื่อทํางานหนึ่งสําเร็จ และตรงกันขามจะต้ังความคาดหวัง

ของตนเองตํ่าลง เมื่อเขาทํางานหนึ่งแลวลมเหลว 
 4. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic View of Motivation)  
  แนวคิดนี้เช่ือวา มนุษยมีธรรมชาติที่ดีมีแรงจูงใจในดานบวก เปนผูที่มีเหตุผล 

(Rational) และการกระทําของมนุษยเกิดจากความตองการซ่ึงเร่ิมจากความตองการขั้นพื้นฐาน 

ไดแก ความตองการทางดาน อาหาร น้ํา การขับถายและความตองการทางดานจิตใจ เชน ตองการ

ความรูสึกปลอดภัย อบอุน ตองการความรัก  ความภาคภูมิใจในตนเอง เปนผูที่สามารถไดรับ         

การขัดเกลา (Socialized) สามารถตัดสินใจเลือกวิถีชีวิตของตนเองได ถามีอิสระเพียงพอ              

และมีบรรยากาศที่เอ้ืออํานวย ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ (Full Potential) 

และพัฒนาไปสูทิศทางที่เหมาะสมกับ ความสามารถของแตละบุคคล อันจะนําไปสูการตระหนักรู
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ในตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization)แนวความคิดนี้ไดอธิบายถึงลําดับความตองการของ

มนุษย โดยที่ความตองการจะเปน ตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเพื่อไปสูความตองการนั้น  

 
ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว 

 
แนวคิดที่สาํคัญ 
 

 มาสโลว ไดเสนอทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันมีพื้นฐานความเช่ือวา มนุษยเปน

ส่ิงมีชีวิตที่มีความตองการซึ่งมีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรม หมายความวา ความตองการ              

ที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรม ในขณะที่ความตองการที่ไดรับ

การตอบสนองพอสมควรแลวจะไมใชแรงจูงใจที่มีพลังกระตุนใหเกิดพฤติกรรมอีกตอไป                

ความตองการ จะเรียงลําดับจากข้ันตน ซึ่งเปนความตองการพื้นฐานในการดํารงชีวิต จนถึง          

ความตองการข้ันสูงสุดที่บุคคลประสบความสําเร็จ หรือพัฒนาตนจนเต็มศักยภาพและสมหวัง          

ในชีวิต ความตองการเหลานี้มีตลอดเวลาและตลอดชีวิต เมื่อความตองการข้ันตนไดรับ                     

การตอบสนองแลวก็จะเกิดความตองการขั้นสูงตอไป (กิ่งแกว  ทรัพยพระวงศ, 2550, น. 62-64) 

 มนุษยมีความตองการตามลําดับข้ัน 7 ประการ  

 1. ความตองการทางกายภาพหรือสรีระ 

 2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 

 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ  

 4. ความตองการการยกยองนับถือ 

 5. ความตองการเขาใจส่ิงตาง ๆ 

 6. ความตองการดานสุนทรีย 

 7. ความตองการประจักษตนเองอยางถองแท 

 การจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรม จึงตองพิจารณากอนวาความตองการ ในข้ันใดที่

บุคคลยังไมไดรับการตอบสนอง และนําความตองการนั้นเปนปจจัยจูงใจใหเกิดพฤติกรรม               

เพื่อบรรลุเปาหมาย รายละเอียดของความตองการในแตละข้ันมีดังนี้ 
 1. ความตองการทางกายภาพหรือสรีระ (Physiological Needs)  

  เปนความตองการพื้นฐานข้ันแรกของมนุษยทุกคน เพราะการดํารงชีวิตให           

อยูรอดได มนุษยตองการปจจัย 4 เชน อาหาร น้ํา อากาศที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค       

เปนตน ความตองการที่เปนแรงขับจึงเกิดข้ึนไดมากมาย เชน ตองการอาหาร ตองการน้ํา ตองการ
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ทางเพศเพ่ือดํารงเผาพันธุ ตองการพักผอน ตองการขับถาย ตองการหลีกเล่ียงความเจ็บปวด           

เปนตน ความตองการดังกลาวจะเปนแรงจูงใจกระตุนใหเกิดพฤติกรรม การใชชีวิตประจําวันบุคคล

จึงตองมีรายไดพอเพียงกับการใชจายอุปโภคบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานอยาง

เหมาะสม จึงจะสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางปกติสุข 
 2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs)  
  ในการดํารงชีวิตประจําวันนั้นมนุษยตองการความม่ันคงปลอดภัยในทุก ๆ ดาน 

ความตองการในข้ันนี้จึงจัดเปนความตองการพื้นฐานอีกประการหนึ่งกระบวนการของสังคมได

หลอหลอมใหมนุษยมีความเชื่อในเร่ืองศาสนาเพื่อใหรูสึกมั่นคงทางจิตใจ นอกจากนั้น กฏระเบียบ 

การประกันชีวิต การประกันสุขภาพ การประกันอุบัติเหตุ สวัสดิการทางสังคม บําเหน็ดบํานาญ 

นับเปนส่ิงที่ตองตอบสนองความตองการความม่ันคงปลอดภัยเชนเดียวกัน สวนสภาพของการมีที่

อยูอาศัย การทํางานก็ตองปลอดภัยและปราศจากอันตรายจากผลกระทบที่จะเกิดกับสุขภาพ

รางกายดวย  
 3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belongingness and Love 

Needs)  
  นอกจากมนุษยจะตองการทางกายภาพแลว  มนุษยยังมีความตองการ             

ทางดานจิตใจดวย เชน ตองการเพื่อน การเปนสวนหนึ่งของกลุมตน รวมทั้งการยอมรับจากสังคม 

ไมตองการอยูอยางโดดเด่ียวอางวาง บุคคลจึงมีความปรารถนาที่จะเขารวมทํากิจกรรมตาง ๆ           

ในสังคม คนที่ขาดความรักจะรูสึกโดดเด่ียวอางวาง จนเกิดความคับของใจซึ่งกอใหเกิดปญหาใน

การปรับตัวได 

 4. ความตองการการยอมรับและนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการที่

จะมีความเช่ือมั่น โดยใหผูอ่ืนเห็นคุณคาและความสําคัญของตนเอง ตองการใหผูอ่ืนยกยอง             

ใหเกียรติและยอมรับนับถือ เชน การชมเชยยกยอง ประกาศเกียรติคุณ การมอบหมายงานสําคัญ 

ใหทําการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง หรือการใหสิทธิพิเศษ เปนตน หากบุคคลไดรับการตอบสนอง

ความตองการในข้ันนี้ บุคคลจะตระหนักความสําคัญของตนเอง และใชชีวิตอยางเปนประโยชน 

ตอสังคม 
 5. ความตองการเขาใจสิ่งตาง ๆ (Cognitive Needs)  

  เมื่อความตองการข้ันตนไดรับการตอบสนองแลว มนุษยมีสัญชาตญาณที่จะ

แสวงหาความรูและขอเท็จจริงตาง ๆ รอบ ๆ ตัว เพื่อตอบขอสงสัยใคร รูของตน อันนําสู             

การสรางสรรคตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนและสังคมใหกาวหนาข้ึน 
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 6. ความตองการดานสุนทรีย (Aesthetic Needs)  
  การหาความสุขของมนุษย คือ การไดสัมผัสกับส่ิงที่ตนเองช่ืนชม พอใจ เชน             

งานศิลปะ ความงามของธรรมชาติ หรือสถานที่เริงรมยตาง ๆ ตลอดจนเคร่ืองอุปโภคบริโภคตาง ๆ 

ที่มีการประดิษฐใหสวยงาม 
 7. ความตองการประจักษตนเอง (Self Actualization)  
  เปนความตองการขั้นสูงสุด เพราะบุคคลตองการใชความสามารถของตนเอง

อยางเต็มศักยภาพ การที่บุคคลเกิดความตองการนี้ ความตองการขั้นตนตองไดรับการตอบสนอง

ตามลําดับเสียกอน 

 อยางไรก็ตาม การเกิดความตองการจะเปนไปตามลําดับข้ันและเปนแบบฉบับ          

สวนใหญแตไมไดเปนกฏตายตัวเสมอไป ความตองการขั้นตาง ๆ มีลักษณะคาบเกี่ยวกันไมได

แยกกันโดยเด็ดขาด และไมจําเปนวาความตองการในข้ันตํ่าตองไดรับการตอบสนองโดยสมบูรณ 

จึงจะเกิดความตองการข้ันสูงถัดข้ึนไป ถาความตองการข้ันตํ่าไดรับการตอบสนองเพียงบางสวน           

ก็ทําใหเกิดความตองการข้ันสูงตอไปไดแตประสบการณและการเรียนรูของบุคคลที่ไดรับผลจาก

การอบรมดานสังคมและวัฒนธรรม ทําใหเกิดความแตกตางของความตองการในแตละข้ันได           

เชน คนที่มีฐานะยากจนกับฐานะรํ่ารวย ความตองการปจจัย 4 ยอมแตกตางกัน นอกจากนั้น 

ความเขมขนของความตองการ  แตละข้ันอาจเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 

บางคร้ังบุคคลอาจมีความตองการมากกวาหนึ่งข้ันในเวลาเดียวกัน ซึ่งสงผลตอการเกิดพฤติกรรม

ที่แสดงออกได และแมวาความตองการบางข้ันของบุคคลจะไดรับการตอบสนองไปแลว จนไมใช

แรงจูงใจที่สําคัญ แตถาถูกคุกคามหรือกดดัน  ความตองการเหลานั้นก็อาจมีความสําคัญ             

มากข้ึนมาอีก 

 สรุป มนุษยมีลําดับข้ันความตองการที่เปนข้ัน หากความตองการในข้ันตนไดรับ           

การตอบสนองดีก็จะสงผลตอความตองการในลําดับข้ันที่สูงข้ึน ซึ่งลําดับข้ันความตองการของ 

มาสโลว สอดคลองกับการศึกษาการพัฒนาแกนนําจิตอาสาเพื่อนําไปสูความยั่งยืนต้ังแตลําดับข้ัน

ความตองการที่ 3-7 อยางเห็นไดชัด ความตองการของมนุษยในลําดับข้ันตน 1-2 จะเปน             

ความตองการทางดานสรีระ สวนความตองการที่สูงข้ึนไปจะเปนความตองการทางดานจิตใจ           

ซึ่งหากมนุษยไดรับการตอบสนองก็จะทําใหมีลําดับข้ันความตองการที่สูงข้ัน เชน การทํางานจิต

อาสาดวยความสนใจใฝรู เปนผลทําใหไดรับคําชื่นชม และเกิดความตองการที่ทํากิจกรรมเพื่อใหมี

ผลงานออกมาเปนรูปธรรมและไดรับการตอบสนองที่ดีเชนไดรับรางวัล ชื่อเสียงเกียรติยศ จะเห็น

ไดวาสุดทายแลวมนุษยตองการได รับการยอมรับ การนับถือ และรางวัลจากสังคม จึงมี               

ความตองการที่จะกระทําส่ิงตาง ๆ เชนเดียวกับการทํางานจิตอาสา 
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แนวคิดเรื่องความยั่งยืน 
 

 ปจจุบันกระแสของคําวา “ยั่งยืน” มีการกลาวถึงอยางกวางขวางในการพัฒนาซ่ึง       

การพัฒนาเพื่อไปสู เปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น  ตองไมทําลายส่ิงแวดลอมและ               

อยูบนพื้นฐานของความเปนธรรม ตองอาศัยการผสมผสานกันของแนวคิดที่หลากหลาย แตรวม

ทิศทางรวมทั้งการประสานผลประโยชนที่ขัดแยงกันดวยความชอบธรรม โดยหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) และการมีสวนรวมของประชาชนเปนรากฐานที่สําคัญในกระบวนการ

ตัดสินใจ 

 หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีนั้นโดยหลักสากลจะประกอบดวย

คุณสมบัติดังตอไปนี้ คือ ความรับผิดชอบตอสาธารณะ ความโปรงใส (Transparency) ซึ่งรวมถึง

การที่สาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได การมีหลักการที่แนนอนเปนธรรมท่ีทําให

สาธารณชนเกิดความมั่นใจ (Predictabillity) หมายความวา กฏเกณฑตาง ๆ จะไมเปล่ียนไป

เปล่ียนมาหรือมีการเลือกปฏิบัติ และคุณสมบัติที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือการมีสวนรวมของ

ประชาชน (Participation) ซึ่งนอกจากจะเปนคุณลักษณะของ ธรรมาภิบาลแลวยังเปนสวนที่

สําคัญที่จะทําใหเกิด ธรรมาภิบาลผานกระบวนการสรางความเขมแข็งของประชาชนที่เปน

แรงผลักดันที่ทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสมทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติที่ดี           

ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สุด (ชัยอนันต  สมุทวณิช, 2543, น. 11) 

 สุทธิดา ศิริบุญหลง (2549, น. 5) ไดเสนอคํานิยามวา “การพัฒนา แบบยั่งยืน คือ 

การพัฒนาที่สนองความตองการของชนรุนปจจุบันโดยไมทําลายโอกาสของชนรุนอนาคตในการ

สนองความตองการของตนเอง” การพัฒนาแบบยั่งยืน ครอบคลุมหลักการสําคัญ 3 หลักการ คือ 

 1. การประมาณคาส่ิงแวดลอม การพัฒนาแบบยั่งยืนจะใหความสําคัญคอนขางสูง

มากแกการประเมินของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ อันเนื่องมาจากเหตุผลวาระบบนิเวศน คือ ระบบ

ที่หลอเล้ียงชีวิตมนุษย การรักษาธรรมชาติ คือ การรักษาคุณภาพชีวิตมนุษย 

 2. การขยายมิติของกาลเวลา การพัฒนาแบบยั่งยืนเกี่ยวพันเร่ืองพัฒนาเศรษฐกิจ

สังคม ในชวงระยะส้ันที่ฝายการเมืองสามารถวางนโยบายเพื่อการปฏิบัติได (5 ป หรือ 10 ป)             

ในขณะเดียวกันเราตองมองไปใหไกลถึงอนาคตของชนรุนหลังเรา หรือไปไกลกวานั้น 

 3. ความเสมอภาคและความยุติธรรม  การพัฒนาแบบยั่งยืนเนนการสนอง              

ความตองการกลุมชนผูยากไรที่สุดในสังคม และการปฏิบัติอยางยุติธรรมตอชนรุนอนาคต คือไม
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ทอดทิ้งใหตกอยูในความทุกขยากมากข้ึน ถาเปนไปไดก็ใหมีระดับความเปนอยูพอ ๆ กับคนอ่ืน ๆ 

ในยุคปจจุบัน (ปรีชา เปยมพงศสานต, 2537,  อางถึงใน  วิจารณ  ฉลอม, 2544, น. 12) 

 มนุษยมีพื้นฐานของภูมิปญญาที่ถายทอดสะสมกันมายาวนาน ในการอนุรักษ        

ระบบนิเวศ หรือ ดิน น้ํา ปา อันเปนสวนหนึ่งของระบบนิเวศไวได โดยใชระบบเศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมเดิมแตการพัฒนาแบบยั่งยืนตองมีการวางแผนอยางรอบคอบและใชการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติอยางเหมาะสม เปนการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต (Life Quality) และ 

สามารถรักษาไวสําหรับสังคมมนุษยในอนาคต (วิจารณ  ฉลอม, 2544, น. 12) 

 
ความหมายของความยั่งยนื 
 
 คําวา ความยั่งยืน ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Sustain ซึ่งมีความหมายวา                    

“to prevent falling or giving way, to support or bear up from below, to keep (a person),  

to keep up or going, as an action or process.” (Encyclopedia, 1992, p. 997) มนุษยใน

ฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานดําเนินการจะตองกระทําเพื่อใหเกิดการรักษาสิ่งที่ดีงามนี้และรวมกัน

ปองกันการตกหลน การสูญหายของส่ิงที่ถูกสรางข้ึนใหอยูในวิถีทางที่ดี ทั้งนี้ก็เพื่อใหมนุษยกระทํา

ส่ิงตาง ๆ ตามกระบวนการใหยั่งยืนตอไป 

 การพัฒนาอยางยั่งยืนเปนแนวคิดที่ เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนปรากฏข้ึนเมื่อ              

พ.ศ. 2520 หรือประมาณ 30 ปที่แลวในรายงานความคืบหนาหลังการประชุมสุดยอดระดับโลกวา

ดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา ที่ กรุงสต็อคโฮลม  ประเทศสวีเดน จากรายงาน “บรันดทแลนด 

(Brundtland report)”  เสนอใหมนุษยคํานึงถึงขีดจํากัดของทรัพยากรธรรมชาติบนโลก และ           

เสนอใหดําเนินการพัฒนาควบคูไปกับการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(ไมเคิล  คียธิง, 2537) เพื่อไมใหระบบนิเวศเสียสมดุล เปนการอนุรักษและปองกันการใช

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม จึงมีลักษณะ การพัฒนาแบบบูรณาการ ในดานส่ิงแวดลอม 

ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม ซึ่งประเทศไทยไดมีการกลาวถึง การพัฒนาที่ยั่งยืนในความหมาย

ของ สุเมธ  แสงนิ่มนวล (2544, น. 78-84) ระบุวาจะพัฒนาทุกองคกรของการพัฒนาโดยเฉพาะ

ดานส่ิงแวดลอมจะเนนเปนกรณีพิเศษ คือใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเทาที่จําเปนใหหมดชา 

ขณะเดียวกันเสริมสรางใหมากข้ึน เชน ไมตัดไมทําลายปาและปลูกปาควบคูกันไป โดยใน               

การพัฒนาอยางยั่งยืนจะตองมีดัชนีชี้วัดที่เรียกวา Sustainable Development Indicator ซึ่ง

แนวคิดการวัดความยั่งยืน ประกอบดวย 
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 P = Pressure Variable ตัวแปรเกี่ยวกับความกดดัน 

 S = State Variable ตัวแปรเกี่ยวกับสถานะ 

 R = Response Variable ตัวแปรเกี่ยวกับการตอบสนอง 

 รายละเอียดตัวชี้วัดความยั่งยืนมีองคประกอบ 4 ดาน คือ 1. สังคม 2. เศรษฐกิจ             

3. ส่ิงแวดลอม 4. สถาบันและองคกร  ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติทําตัวแบบไว คลาย ๆ ดัชนีชี้วัด "ความอยูดีมีสุข" ซึ่งมีตัวชี้วัด 7 ตัว คือ  1. ความรู   

2. ชีวิตการทํางาน  3. รายไดและความยากจน 4. สภาพแวดลอม 5. ชีวิตครอบครัว 6. การบริหาร

จัดการที่ ดี 7. สุขภาพอนามัย การศึกษาคร้ังนี้ไมเพียงแตใหคุณคาความยั่งยืนแตเฉพาะ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอมเทานั้น ทรัพยากรมนุษยก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน 

มีการต้ังเปาเพื่อใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงใหดี เหมือนคติพจนที่วา"ในโลกนี้ไมมีอะไรดีที่สุด           

มีแตจะดีเพิ่มข้ึน เพิ่มข้ึนอยูเสมอ" ในทางธรรมแนวคิดเร่ืองความยั่งยืนจะเนนหรือใหความสําคัญ

กับมนุษยมากกวาทางโลกเชนความหมายของ  การพัฒนาอยางยั่งยืน  คือการพัฒนาที่            

สนองความตองการของปจจุบันโดยไมทําใหประชาชนรุนตอไปในอนาคตตองประนีประนอมยอม

ลดความสามารถของเขาในการที่จะสนองความตองการของตนเอง” (พระธรรมปฎก ป.อ.               

ปยุตโต, 2533) 

 สรุป การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาท่ีสามารถดําเนินไปไดอยางมั่นคง ราบร่ืน 

และตอเนื่อง เกิดการดํารงอยูสืบไป ดังนั้นการพัฒนาเพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการศึกษาคร้ังนี้          

คือ การพัฒนาการเปนแกนนําจิตอาสาปองกันเอดสใหเกิดการทํางานอยางตอเนื่อง โดยสามารถ

ขยายผลตอได เกิดการรวมกลุมเพื่อเกิดชมรมหรือกลุมในการทํางานดานจิตอา ดวยความเต็มใจ 

เสียสละ ไมหวังผลตอบแทน ในการทําประโยชนเพื่อสังคม และพอใจในกิจกรรมที่ทํา 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเยาวชน 

 
ความหมายของเยาวชน  
 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 (2546, น. 915) ใหความหมายวา 

เยาวชน ไดแก บุคคลอายุเกิน 14 ปบริบูรณ แตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ  

 เยาวชน หมายถึง ผูทีม่ีอาย ุ18 ป ข้ึนไปถงึ 25 ป แตไมรวมถงึผูทีพ่นสภาพการเปน

เยาวชนดวยการสมรส (สุรสิทธิ์  วชิรขจร,  2548, น. 27-56) 
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ทฤษฎพีัฒนาการตามลาํดับชวงวัยของ Erikson  
 

 พัฒนาการทางบุคลิกภาพ ซึ่ง Erikson ไดอธิบายพัฒนาการชวงวัยของมนุษยตอ

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมซึ่ง มี 8 ข้ันตอน (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2544, น. 45) ดังนี้ 

 1. ความไววางใจกับความไมไววางใจ (Trust VS. Mistrust)  ในชวง 0-1 ป แรกเกิด-

3 ป เปนชวงของการสรางความเชื่อถือ ไวใจ หรือความไมไวใจ  

 2. ความเปนตัวของตัวเองกับความคลางแคลงใจ (Autonomy VS. Doubt) 1.5-3 ป 

เด็กจะเร่ิมมีความคิดสรางสรรค หรือเกิดความไมกลาทํา รูสึกผิดได  

 3. ความริเร่ิมกับความรูสึกผิด (Initiative VS. Guilt) ในชวง 4-5 ป การมีสวนรวมใน

กิจกรรมตลอดถึงการใชภาษาจะชวยใหเด็กเกิดแงคิดในการวางแผนและการริเร่ิมทํากิจกรรม          

ตาง ๆ  

 4. ความขยันหมั่นเพียรกับความรูสึกตํ่าตอย (Industry  VS. Inferiority) ในชวงอายุ 

6-12 ป เปนชวงของการฝกความอุตสาหะ ถาเด็กเกิดความลมเหลวจะเกิดปมดอยข้ึนมาทันที  

 5. ความเปนเอกลักลักษณกับความสับสนในบทบาท (Identity VS. Role 

Confusion) ในชวงอายุ 12-18 ป วัยรุนเร่ิมแสวงหาเอกลักษณเปนของตนเอง หรืออาจเกิด            

ความวุนวายใจได 

 6. ความผูกพันกับการแยกตัว (Intimacy VS. Isolation)  ในชวง 18-34 ป เปนข้ัน

ของการพัฒนาทางดานความรัก ความผูกพัน เมื่อบุคคลสามารถคนพบเอกลักษณของตนเอง       

ไดแลว ก็เกิดความรูสึกตองการมีเพื่อนสนิทที่รูใจ สามารถปรับทุกขซึ่งกันและกันได ตลอดถึงแสดง

ความยินดี และเสียสละใหแกกัน แตถาพัฒนาการในชวงนี้ลมเหลวไมสามารถสรางความรูสึก

เชนนี้ได เขาก็จะขาดเพื่อนสนิท หรือเกิดความรูสึกตองการจะชิงดีชิงเดน ชอบทะเลาะกับผูอ่ืน รูสึก

วาเหวเหมือนถูกทอดทิ้ง ซึ่งจะนําไปสูการแยกตัวเอง และดําเนินชีวิตอยางโดดเด่ียว 

 7. การทําประโยชนใหสังคมกับการคิดถึงแตตนเอง (Generativity VS. Self 

Absorption) ในชวงอายุ 22-40 ป  วัยผูใหญซึ่งมีหนาที่เปนพอแมดีของลูก หรืออาจจะเปนพอแม

ที่ขาดความรับผิดชอบ 

 8. บูรณาการกับความส้ินหวัง (Integrity VS. Despair) ต้ังแตชวงอายุ 40 ปข้ึนไป 

บุคลิกภาพจะมีความแนนอนข้ึนไมสามารถเปล่ียนแปลงได 
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ทิศทางการพฒันาเยาวชน  
 

 ประเทศไทยมีแนวคิดที่จะพัฒนาพลังเยาวชนของชาติ ต้ังแตป พ.ศ. 2454 เมื่อ

รัชกาลที่ 6 ไดทรงพระราชทานกําเนิดลูกเสือไทย ดวยทรงมีแนวคิดและนโยบายเกี่ยวกับ           

เยาวชนวา “เยาวชนเปนสมาชิกสําคัญของครอบครัวและสังคม ประเทศชาติมีความตองการที่จะ

สรางเยาวชนใหเปนผูใหญที่มีคุณภาพดวยการพัฒนาตนเอง พัฒนากลุมและบําเพ็ญประโยชนตอ

ผูอ่ืน” (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, สํานักสงเสริมสวัสดิภาพและ             

พิทักษเด็ก เยาวชน  ผูดอยโอกาส  คนพิการและผูสูงอายุ, 2551)  

 ในวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2516 ประเทศไทยประกาศใชนโยบายเยาวชนแหงชาติ

ฉบับแรกมีเปาหมายเพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนผูมีคุณลักษณะที่ศรัทธาตอการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย มีระเบียบวินัยยึดมั่นในความสามัคคี เห็นแกประโยชนสวนรวม มีความซ่ือสัตย

สุจริต มีความคิดริเร่ิม ยมและภูมิใจในความเปนไทย ตลอดจนมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณทั้งกาย

และใจ 

 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2521 มาตรา 62 ระบุวา “รัฐพึงสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา

เยาวชนแหงชาติใหเปนผูมีความสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ และสติปญญา เพื่อประโยชนใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และเพื่อความมั่นคงของรัฐ” และออกพระราชบัญญัติสงเสริมและ

ประสานงานเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2521 พรอมกับประกาศต้ัง “สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

และประสานงานเยาวชนแหงชาติ” ใหเปนหนวยงานกลางในการกําหนดนโยบาย ประเมินผล 

สงเสริมและประสานงานและพัฒนาเยาวชน 

 นโยบายและแผนพัฒนาเยาวชนระยะยาว ครอบคลุมการพัฒนาในชวง 20 ป             

พ.ศ. 2540-2544 มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนและเรงรัดใหผูรับผิดชอบเก่ียวกับเด็กและเยาวชนและ

ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของเยาวชนที่มีตอสังคม และเขาใจกระบวนการพัฒนาเยาวชน  

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2534 มาตรา 69 ระบุวา “รัฐพึงสนับสนนุ

สงเสริมพลเมอืงของชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กและเยาวชนใหมีความสมบูรณทั้งรางกายจิตใจ 

สติปญญา คุณธรรมและจริยธรรม (สุรสิทธิ์  วชิรขจร,  2548, น. 27-56)  

 
แผนพัฒนาเด็กและเยาวชน  
 

 แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนเกิดข้ึนในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 6 ที่มุงเนนพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและมุงพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเปนปจจัย
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ในการพัฒนาแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนระดับชาติ ฉบับที่ 5-7 (พ.ศ. 2525-2539) มีจุดมุงหมาย

เพื่อ “สนองตอบสภาวะความจําเปนข้ันพื้นฐานดวยการขยายการจัดบริการและแกไขปญหาของ

เด็กและเยาวชนทั้งนี้ รัฐเปนผูรับผิดชอบในการดูแล และการจัดบริการทั้งทางดานรางกาย 

สติปญญา และความสามารถข้ันพื้นฐาน การเตรียมใหมีอาชีพดานสังคม วัฒนธรรม จริยธรรม 

ดานการเมืองการปกครอง และไดกําหนดหนาที่ของสถาบันที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กและ

เยาวชน ซึ่งไดแก ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา ภาคธุรกิจ องคกรเอกชน และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น” 

 แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนระดับชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) มุงเนน                

การพัฒนาเด็กและเยาวชนแบบองครวม ดําเนินการอยางรอบดาน ครอบคลุมการพัฒนา

ครอบครัว ชุมชนและระบบบริหารจัดการของหนวยงาน องคกรที่ เกี่ยวของ และกําหนด

คุณลักษณะของเด็กและเยาวชนท่ีพึงประสงคไว ไดแก การมีครอบครัวที่อบอุน เจริญเติบโตสมวัย 

คิดเปน สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม และรูจักพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง (สุรสิทธิ์  วชิรขจร,  2548, น. 27-56) 

 สรุป เยาวชน ผูที่มีอายุ 18 ป ข้ึนไปถึง 25 ป แตไมรวมถึงผูที่พนสภาพการเปน

เยาวชนดวยการสมรส เยาวชนเปนบุคคลที่เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ ในอนาคต

เยาวชนที่จะกาวข้ึนไปเปนผูใหญและมีความรับผิดชอบมากข้ึนประเทศไทยประกาศใชนโยบาย

เยาวชนแหงชาติใหเด็กและเยาวชนมีเปาหมายเพื่อพัฒนาเยาวชนใหเปนผูมีคุณลักษณะที่ดีหลาย

ประการ ประการหนึ่งที่มีความสอดคลองกับการพัฒนาการเปนแกนนําจิตอาสาปองกันเอดสเพื่อ

นําไปสูความยั่งยืน คือ การเห็นแกประโยชนสวนรวม มีความซ่ือสัตย ซึ่งนโยบายดังกลาวแสดงให

เห็นถึงการใหความสําคัญกับเยาวชนที่มีตอสังคม และยังสอดคลองกับความเช่ือของทฤษฎี

พัฒนาการตามลําดับชวงวัยของอิริกสัน ที่อธิบายพัฒนาการของชวงวัย ต้ังแตในชวงแรกเกิดจน

กระทั้งเขาสูวัยผูใหญ ซึ่งชวงวัยในข้ันที่ 4 และ 5 เปนชวงวัยในข้ันที่มีความสอดคลองกับกลุม

ตัวอย า ง ซ่ึ ง เปนช ว งวั ยที่ มี การพัฒนาการทางความคิดที่ มี อิทธิพลตอพฤติกรรมตอ                         

การ ขยันหมั่นเพียร มุงมั่นวิริยะอุตสาหะ ตองการหาอัตลักษณใหแกตนเอง เชนการเปนคนดี           

การเปนผูนํา เปนตน 

 

 

 

 



 45 

โครงการเครือขายแกนนําจิตอาสาปองกันเอดสฯ 
 
 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ, ฝายสวัสดิการสังคม  (2551)  โครงการเครือขายแกนนาํจติ

อาสาปองกันเอดส เทิดพระเกียรติพระเจาวรวงศเธอ   พระองคเจาโสมสวลี พระวรราชาทินัดดา

มาตุ  กิจกรรมที่ผานมาไดประกอบกิจกรรมเพื่อสังคมเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชน  การรณรงค 

เร่ืองเอดสในโรงเรียน ชุมชนใกลเคียง และงานจิตอาสาอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอสังคม โดยมี

โรงเรียนที่อยูในโครงการมี  21 โรงเรียน จํานวนแกนนํา  2,140 คน จํานวนองคกรที่มีสวนรวม              

9 หนวยงาน ครูแกนนําที่เขารวมโครงการ 84 คน และ นักเรียนที่ไดรับประโยชนจากโครงการ

จํานวน 49,002 คน โดยไดรับการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ซึ่งไดอนุมัติ

งบประมาณใหดําเนินการ เพื่อจัดอบรมหลักสูตรเสริมสราง ทักษะชีวิต จิตอาสา เพศศึกษา และ

เพศสภาพในการปองกันโรคเอดสในกลุมเยาวชนและยุวกาชาดในเขตภาคกลาง รวมถึงการสราง

เครือขายแกนนําจิตอาสาเพื่อการลดพฤติกรรมเส่ียงเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัยในกลุมเยาวชน

ระดับมัธยมศึกษา และ การมีจิตอาสา  ซึ่งเปนคุณลักษณะพื้นฐานของแกนนํา มีความรักตนเอง 

รักการพัฒนา มีความพอใจและภูมิใจในผลงานของตนเอง และรักที่จะมีกิจกรรม เพื่อชวยเหลือ

ผูอ่ืนและสังคม โดยโครงการนี้มีกลุมเปาหมายเปนครู ซึ่งมีการรวมกลุมเปนกลุมแกนนําครูจิต

อาสาปองกันเอดส  จํานวน 1 กลุม จากวิทยากรครูแกนนํา จํานวน  80 คน (ครูจากโรงเรียนที่เขา

รวมโครงการ 21 โรงเรียน จากการทํากิจกรรม ทําใหเกิดกลุมแกนนํา นักเรียนแกนนําจิตอาสา

จํานวน 21 กลุมโดยมีการรวมตัวกันทํากิจกรรมอาสาปองกันเอดส จํานวนแกนนําทั้งหมด             

2,140 คน จาก 21 สถาบันการศึกษาประกอบไปดวย 20 โรงเรียน 1 (กศน.) สถาบันการศึกษา

นอกโรงเรียนและไดเร่ิมดําเนินงานมาต้ังแตวันที่ 1  กันยายน 2551 การดําเนินกิจกรรมประกอบไป

ดวย ครูแกนนํา นักเรียนและผูสนใจเขารวมกิจกรรม การริเร่ิมการดําเนินโครงการนี้มีวัตถุประสงค

หลักเพื่อพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางทักษะชีวิต จิตอาสา เพศศึกษา และเพศบทบาทใน           

การปองกันโรคเอดส  ในกลุมเยาวชนในเขตภาคกลาง สรางความเขมแข็งเครือขายแกนนําจิต

อาสาเพ่ือการเขาถึง และการลดพฤติกรรมเส่ียงทางเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัยในกลุมเยาวชน

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา รวมทั้งพัฒนารูปแบบการปองกันโรคเอดส ในสถานศึกษาดวยวิธีจิต

อาสา โดยการดําเนินงานดานตาง ๆ ในโครงการมีกรรมการแบงงานตามความรับผิดชอบและ

ความสามารถของแตละองคกร การแบงเงินแบงตามกิจกรรม โดยสมาคมฟาสีรุงแหงประเทศไทย

รับผิดชอบบริหารจัดการเร่ืองการเงิน ประสานงานและดําเนินการทํากิจกรรมโรดโชว (Roadshow) 

ในการจัดทําฐานความรู 4 ฐาน รวมถึงการใหความรูผานสื่อการแสดงจินตลีลา ในโรงเรียนที่เขา

รวมโครงการ ฝายสวัสดิการสังคม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณรับผิดชอบดําเนินการดานวิทยากรให



 46 

ความรู เนื้อหาเร่ืองโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย

รับผิดชอบดําเนินการดานวิทยากร วิทยาลัยพยาบาล สภากาชาดไทยรับผิดชอบ ดําเนินการดาน

การทําวิจัย ชมรมเพื่อนวันพุธรับผิดชอบดําเนินการดานวิทยากร ศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาด

ไทยรับผิดชอบดําเนินการดานวิทยากร ฝายวิชาการกองโรคเอดส กรุงเทพมหานครรับผิดชอบ

ดําเนินการดานวิชาการ วิทยากรเครือขายครู ดําเนินการติดตอประสานงานกับครูในโรงเรียน 

ติดตามนักเรียนแกนนําในโรงเรียน โดยหลังจากมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบแลว ก็ไดมีการทํา

กิจกรรมในโรงเรียนตาง ๆ โดยใชส่ือหรือผานการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปนการถายทอดความรูใน

เร่ืองการปองกันโรคเอดสและทักษะชีวิตเชน ส่ือภาพยนตรส้ัน เร่ือง ชีวิตที่พลิกผัน ของโรงเรียน

เทพศิรินทรรมเกลา ปายรณรงค  “I Love Sex” โรงเรียนสายน้ําผ้ึง เสียงตามสาย โรงเรียน             

ยานนาเวศวิทยาคมและโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” มีกลไกหรือกิจกรรมเพื่อความเขมแข็งของ

เครือขายเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู 1 คร้ัง และเวทีสรุปบทเรียน 1 คร้ัง  และการกระตุนหนุนเสริม          

ดวยการติดตามเปนระยะหลังจาก ผานการอบรม เพื่อรับรูปญหา อุปสรรค และใหการสนับสนุน 

เพื่อใหแกนนํา  สามารถทํากิจกรรมจิตอาสาปองกัน เอดสได โดยมีคณะตัวแทนองคกรที่รวม

ดําเนินการโดยสมาคมฟาสีรุงแหงประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบหลัก อยางนอย 3 เดือนตอคร้ังมี

การแนะนําเร่ืองการพัฒนากิจกรรมปองกันเอดส การผลิตส่ือใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู เกี่ยวกับการทํางานปองกันเอดส ประเมินการ

ดําเนินงาน 6 เดือนคร้ัง  มหกรรมเปดโลกจิตอาสาปองกันเอดส (กิจกรรมเปดตัวเครือขายจิตอาสา

ปองกันเอดส) มีการนํารูปแบบกิจกรรมปองกันเอดสของแตละเครือขาย มาแสดงในงาน ทําใหเกิด

การแลกเปล่ียนเรียนรูงานปองกันเอดส  เครือขายและองคกรที่รวมดําเนินงานไดรวมกันวางแผนใน

ขบวนการจัดงาน  ดําเนินการมาต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2552 ที่ผานมา 

 
จากการดําเนินกิจกรรมโครงการเครือขายแกนนําจิตอาสาปองกันเอดสฯ  
 

 จากการดําเนินกิจกรรมโครงการเครือขายแกนนําจิตอาสาปองกันเอดสฯ ในรอบ 1 ป

ที่ผานมามีผลลัพธจากการดําเนินกิจกรรมนี้ 

 1. ไดหลักสูตรการเสริมสรางทักษะชีวิต จิตอาสา เพศศึกษา และเพศบทบาทใน         

การปองกันโรคเอดสในกลุมแกนนําวิทยากรครูจํานวน 1 หลักสูตร และหลักสูตรสําหรับแกนนํา

เยาวชนจํานวน  1 หลักสูตร 
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 2. ครูแกนนําวิทยากรปองกันเอดสอยางนอยรอยละ 80 จากจํานวน 80 คนมีความรู 

ในขบวนการใหความรูกับแกนนําจิตอาสาโดยการประเมินจากแบบสอบถามกอนและ                

หลังการอบรม  นอกจากน้ัน สามารถทํากิจกรรมกับนักเรียนแกนนํา ใหเกิดความรู ความตระหนัก 

ทักษะ การประเมินความเส่ียงการถายทอดตอกับกลุมเยาวชนแกนนําอยางนอยโรงเรียนละ           

100  คน และผลักดันใหเกิดกลุมกิจกรรมจิตอาสาโรงเรียนละ 1 กลุมเชนเกิดชมรมจิตอาสา            

เปนตน 

 3. เยาวชนแกนนําจิตอาสาอยางนอยรอยละ 80 จาก 2,140 คน มีความรู              

ความตระหนัก ทักษะการประเมินความเส่ียงและการปองกันเอดสโดยใชการประเมินกอนและหลัง

การอบรมนอกจากน้ันยังสามารถถายทอดความรู ความตระหนัก ทักษะ การประเมินความเส่ียง

และการปองกันเอดสใหกับนักเรียนในโรงเรียนของตนไดอยางนอยอีกคนละ 3 คนตอ1แกนนํา 

 4. นักเรียนที่ไดรับการถายทอดความรูปองกันเอดสจากเยาวชนแกนนําจิตอาสา

อยางนอย รอยละ 80 มีความรูความตระหนัก ทักษะ และการปองกันเอดสโดยการใช 

แบบสอบถามกอนและหลัง การทํากิจกรรมและ การติดตามดูพฤติกรรมจากกลุมแกนนํา                    

มีผลการวิจัยตอความรูความตระหนัก ทักษะ และการปองกันเอดส ของโรงเรียนที่รวมกิจกรรมทั้ง 

21 โรงเรียน โดยวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  1 ฉบับ 

 
ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 
 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวามีการศึกษาเกี่ยวกับความยั่งยืนของอาสาสมคัร

ในงานวิจัยที่กลาวถึงในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

 1. แรงจูงใจ ผลจากการมีสวนรวมทํากิจกรรมทําใหเยาวชนเกิดความสนใจใน

ประเด็นปญหาที่ตนเองไดสัมผัส มองเห็นคุณคาของตนเองและตองการชวยเหลือผูอ่ืน รวมถึง

รางวัลทางสังคมเปนแรงจูงใจใหแกนนํา ทํางานดานอาสาสมัครหรือจิตอาสาดวยความเต็มใจ           

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ พจนีย  ทวีโภคา (2542) ที่พบวาแรงจูงใจของอาสาสมัครในการให

ความชวยเหลือผูปวยเอดส คือ การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานใหความชวยเหลือผูปวยเอดส 

มีความตองการที่จะชวยเหลือผูปวยเอดส ความตองการคาตอบแทนเพื่อการยังชีพ มีความศรัทธา

ในการทํางานใหความชวยเหลือผูปวยเอดสของวัดพระบาทน้ําพุ ความตองการเคารพยกยอง       

ความตองการชวยผูลําบากกวา ความตองการความสําเร็จ มีความยึดมั่นทําเพื่อสวนรวม               

มีความรักและความเห็นใจผูปวย ความตองการพึ่งพาโครงการฯ ความตองการการตอบแทน

บุญคุณวัดพระบาทน้ําพุที่ชวยเหลือใหเลิกยาเสพติด  ความตองการคุณคาจากงานหรือ             
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ความรูสึกวาตัวเองมีคุณคา เมื่อเยาวชนเกิดแรงจูงใจเขามาทํางาน จิตอาสา การจัดการให

อาสาสมัคร มีความรับผิดชอบในการทํางานอยางตอเนื่องและยั่งยืน จึงเปนเร่ืองสําคัญใน         

การพัฒนาคน   

 2. กระบวนการสรางจิตอาสา จากผลการทบทวนงานของ วราพร  วันไชยธนวงศ 

(2551) พบวา การสรางจิตอาสาและการกําหนดบทบาทมี 4 ข้ันดังนี้ ประเด็นคือ 1) ปลูกฝงให

ตระหนักถึงความสําคัญของจิตอาสา 2) การเตรียมความพรอมทั้งดานรางกายจิตใจ ดานความรู 

และการติดตอส่ือสาร 3) การสรางความเชื่อมั่นในตน และ   4) การเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

ประสบการณตอการพัฒนาดานจิตอาสา คือทําใหไดรับการพัฒนาใหเปนคนเกง  คนดี และ             

ใชชีวิตอยางมีความสุข และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง จึงเปนวิธีการสรางความยั่งยืนดาน          

การสรางความเช่ือมั่นในตนเอง แตจําเปนจะตองไดรับการสนับสนุนดานอ่ืน ๆ เชน งบประมาณ 

นโยบาย ขวัญกําลังใจ การใหความรวมมือ การใหความรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง                     

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กฤษฎี  ปนนิล (2546, น. 138-140) ที่พบวาลักษณะ                      

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครประชาสงเคราะหมีการปฏิบัติงานดานการสอดสอง เยี่ยมเยียน และ

การสํารวจขอมูลมากที่สุด รองลงมาเปนการปฏิบัติงานดานการสงเคราะหชวยเหลือ สวนลักษณะ

การปฏิบัติงานนอยที่สุด ไดแก การปฏิบัติงานดานการจัดหนวยเคล่ือนที่และการปฏิบัติงานดาน

การจัดกิจกรรมหารายได 

 3. รูปแบบของกิจกรรม กิจกรรมที่สรางความสนุกสนาน ไมนาเบ่ือ ไมมีเนื้อหา          

ความเปนวิชาการมากเกินไปจะเปนที่สนใจกับกลุมแกนนําที่เปนเยาวชน สอดคลองกับการศึกษา

ของ อัจฉรา  โฉมแฉลม (2544) ที่ศึกษาเร่ืองจิตสํานึกของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอ

การรวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคม และพบวา เหตุผลที่นักศึกษาเขารวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคมและ

หนาที่ที่ปฎิบัติในกลุมกิจกรรมเพื่อสังคม ลักษณะกิจกรรมที่ทําเพื่อสังคมซึ่งนักศึกษาสวนใหญ

ปฎิบัติกิจกรรมดานการพัฒนาพฤติกรรมของตนเองมากที่สุด ไดแก กิจกรรมดานกีฬา และ

ศิลปวัฒนธรรม เชน ดนตรี ถายภาพ เชียร พุทธศาสตร และศิลปะการแสดง  ดวยเหตุผลวา

กิจกรรมขางตน เปนกิจกรรมที่สนุกสนาน สวนกิจกรรมที่ปฏิบัตินอยที่สุด คือ กิจกรรมดาน          

การฝกอบรม ไดแก กิจกรรมดานการศาสนา เชนการเขารวมในชมรมคาทอลิก มุสลิม คริสเตียน 

หรือการเขารวมในสโมสร สังเกตไดวา เพราะเปนกิจกรรมที่ไมเนนความสนุกสนาน สวนผูเขารวม

กลุมกิจกรรมเพื่อสังคม เนื่องจาก ตองการสั่งสมประสบการณ และตองการมีตําแหนงกรรมการใน

กลุมกิจกรรมซ่ึงมีมากที่สุด   



 49 

 4. การมีสวนรวมของอาสาสมัคร พบวา  อาสาสมัครสาธารณสุขทํางานกับ

กลุมเปาหมายไมตรงกัน กลุมเปาหมายมีสวัสดิการที่ดีอยูแลวเนื่องจากเปนผูปฏิบัติงานที่อยูใน

โรงงานอุตสาหกรรม เร่ืองที่นําไปทําก็ตองใชความรูและทักษะสูง นอกจากมีประสบการณใน            

การทํางานนอย ประชาชนมีความสนใจนอยไมใหความรวมมือเทาที่ควร อาสาสมัครเองยังมี

ความเห็นวา มีความรูและทักษะไมเพียงพอ งานบางอยางเปนงานที่เกินความสามารถตองใช

ความรูความเขาใจ จึงจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการศึกษาของ ประเทือง 

วงศแจง (2541, น. 88-89) มีความสอดคลองกับ กรรณิกา  เฉลยจิตร (2543, น. 101-102)             

ที่พบวา ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครประชาสงเคราะหที่พบมากที่สุด คือปญหาจากตัว

อาสาสมัครฯเอง ไดแก การขาดการรวมกลุมกันระหวางอาสาสมัครเพื่อพบปะแลกเปลี่ยน             

ความคิดเห็น การขาดการรวมกลุมกันระหวางอาสาสมัครเพื่อจัดกิจกรรม ไมมีเวลาสําหรับรวม

กิจกรรม รองลงมาเปนปญหาท่ีเกิดจากหนวยงาน ไดแก การขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง              

ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรมขาดสวัสดิการที่จําเปนสําหรับอาสาสมัครฯ และ

ปญหาที่พบนอยที่สุด คือ ปญหาเกี่ยวกับผูนําอาสาสมัคร  ไดแก การขาดผูนําที่มีความสามารถใน

การรวมกลุมอาสาสมัครฯขาดผูนําที่มีความคิดสรางสรรคในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและขาด

ผูนําที่มีความสามารถในการระดมทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงาน 

 5. ปญหาอุปสรรคของอาสาสมัคร ปญหาของอาสาสมัครประชาสงเคราะหที่พบใน

การปฏิบัติงานคือการประสานงาน การติดตามของเจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

จังหวัด การขาดการติดตามและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานแกอาสาสมัครประชาสงเคราะห 

และการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเปนปญหาเกี่ยวกับการทบทวนใหความรู การนิเทศงาน              

สวนปญหาอ่ืน ๆ ที่พบไดแก ปญหาดานขวัญกําลังใจ ปญหาดานความรวมมือ ปญหาดาน

งบประมาณสนับสนุน และปญหาในความไมเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน นอกจากนี้จาก

โครงการประเมินผลการดําเนินงานของ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 

กรมประชาสงเคราะห, 2545, น. 92-96) พบวา  เปนเร่ืองของการขาดขวัญและกําลังใจใน               

การปฏิบัติงาน ไมเขาใจบทบาท หนาที่ และภารกิจของอาสาสมัครประชาสงเคราะหเทาที่ควร 

สวนการดําเนินงานบริหารจัดการการดําเนินงานของอาสาสมัครประชาสงเคราะหนั้น เกี่ยวของกับ

การขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานอยางเพียงพอ การสนับสนุนทรัพยากรดานตาง ๆ 

คอนขางนอย 

 6. ตนแบบการสรางคุณธรรมในเยาวชนผานการสนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัคร  

(กฤตยา  ศรีสรรพกิจ, 2550) พบวา กระบวนการที่จะชวยสงเสริมคุณธรรมในเยาวชนมี  6  ข้ันดังนี้ 
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  6.1 ข้ันที่ 1 ความต้ังใจดี คือการตัดสินใจทําโครงการ และสมัครเขามาเมื่อเห็น

ชองทางที่นาสนใจหรือชองทางที่จะชวยเหลือสังคมและใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

  6.2 ข้ันที่ 2 ศึกษาเรียนรูปญหาที่สนใจแกไข คือ เยาวชนจะมองหาปญหาที่

ตนเองสนใจทั้งในระดับโรงเรียน ไปจนถึงระดับที่ทํากับกลุมเปาหมายทั่วประเทศ 

  6.3 ข้ันที่ 3 วางแผนแกไขปญหา คือ วางแนวคิดในการแกไขปญหา วิธีการทํา

กิจกรรมไปจนถึงการประเมินกิจกรรม 

  6.4 ข้ันที่ 4 มองหาแหลงสนับสนุน คือ ทีมงาน ที่ปรึกษา หรือวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ 

เพื่อทํางานใหประสบความสําเร็จ 

  6.5 ข้ันที่ 5 ลงมือดําเนินกิจกรรมอาสาสมัคร หลังจากไดวางแผนการทํางานและ

มีแหลงทุนพรอมแลว อาสาสมัครสามารถเร่ิมดําเนินกิจกรรมตามที่ไดวางแผนไว เชนการรวมมือ

กับเยาวชนในการทํางานดานอาสาสมัครในการปองกันเอดสในโรงเรียนตาง ๆ ของกรุงเทพฯ 

  6.6 ข้ันที่ 6 เกิดคุณธรรมและความรู เยาวชนจะไดเรียนรูผานการคิดและลงมือ

ทํากิจกรรมอาสาสมัครและเม่ือผลงานออกมาถาประสบความสําเร็จก็จะทําใหเปนการยืนยัน

คุณคาของการทําความดีซึ่งจะเปนผลใหเยาวชนมีความตองการที่จะทําความดีตอไป และเปน

ความดีที่เอาความรูมาเปนเครื่องมือในการทําใหเกิดส่ิงดี ๆ เพื่อผูอ่ืน หากมีการยอมรับและ

สนับสนุนอยางตอเนื่อง เยาวชนก็จะพัฒนาตนเองเปนคนที่มีคุณธรรมนําความรูไดในที่สุด 

 จากการศึกษาแนวคิดวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การทํากิจกรรมเพื่อ

สังคมซึ่งเปนกิจกรรมที่จะตองเสียสละไมวาจะเปนเวลา แรงงาน เงิน ส่ิงของ เพื่อชวยเหลือผูอ่ืน

และสังคม โดยไมมีคาตอบแทน อีกทั้งยังเปนกิจกรรมที่จะตองมีการสานตอเพื่อกอใหเกิด

ประโยชนใหไดมากที่สุดตอเด็กและเยาวชน ชุมชน และสังคม แรงจูงใจจึงเปนสวนหนึ่งที่จะ

ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการทํากิจกรรมเพื่อสังคมดวยความมุงมั่นและตอเนื่อง 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 การศึกษาความยั่งยืนของการเปนแกนนําจิตอาสาปองกันเอดส ผลจากการทบทวน 

วรรณกรรมและงานวิจัย พบวามีชุดตัวแปรที่คาดวานาจะมีอิทธิพลตอความยั่งยืนของจิตอาสา

ทั้งหมด  2  ชุด คือ ตัวแปรดานประชากรและ แรงจูงใจ 
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ขอมูลกลุมตัวอยาง 
- เพศ 

-  อายุ 

-  ผลการศึกษา 

 -  ระดับชั้นการศึกษา 

 -  สาเหตุการเขารวมโครงการ 

แรงจูงใจ 
-  ความสนใจสวนตัว 

-  ตองการหาประสบการณ 

-  ตองการทาํงานจิตอาสาเพื่อสังคม

โดยไมหวงัผลตอบแทน 

-  ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

-  รางวัล 

-  ชื่อเสียงเกยีรติยศ 

-  การไดรับการสนับสนนุจากครู 

-  การไดรับการสนับสนนุจากผูปกครอง 

-  เพื่อน 

-  วธิีการอบรม 

-  เนื้อหา 

-  ทรัพยากรในโครงการ 

 

ความยั่งยืนของแกนนําจติอาสา
ปองกันเอดส 

-  การทํางานอยางตอเนื่อง 

-  สามารถขยายผลตอ 

-  การรวมกลุมหรือชมรมเพือ่ทํางาน

ดานจิตอาสา 

 


