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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตแรงงานภายใต มรท. 8001-2546” มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาสภาพการทํางาน  คุณภาพชีวิตของแรงงานในสถานประกอบการที่จัดทํามรท. 8001-2546  

ตลอดจนแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานของแรงงานในสถานประกอบการตาม

ขอกําหนดของ มรท. 8001-2546 โดยประชากรกลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัท A ซึ่งไดรับ            

การรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ตําแหนงพนักงานฝายผลิต จํานวนทั้งส้ิน 60 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร  SPSS โดยใชคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี              

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร ประกอบการสัมภาษณ นําเสนอดวยการพรรณาประกอบกับ

ตารางแจกแจงคาทางสถิติ สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
ขอมูลสวนบุคคล   
 

จากการศึกษาพนักงานชาย และพนักงานหญิงจํานวนเทากันคือ ชายรอยละ 50.0 

หญิงรอยละ 50.0 พบวา พนักงานสวนใหญมีอายุ 26-35 ป  รอยละ 43.3 สวนใหญมีสถานภาพ 

รอยละ 61.7  ระดับการศึกษาสวนใหญ รอยละ 48.3 พนักงานสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

6,001-10,000 บาท รอยละ 53.3  มีรายจายเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 7,000 บาท รอยละ 68.3 มี  

เงินออมเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท  รอยละ 96.7 นอกจากนั้นพนักงานสวนใหญมีผูอยูใน

อุปการะ 1-3 คน  รอยละ 55.0  มีระยะเวลาในการทํางานกับสถานประกอบการนอยกวา 1 ป  

รอยละ 30  โดยระหวางทํางานกับบริษัทพนักงานสวนใหญพักอาศัยบานเชา รอยละ 55.0 

 
คุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงานในสถานประกอบการที่จัดทํา มรท. 8001-2546  
 
 จากการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงานอยูในระดับสูงทั้ง             

7 ดาน   ซึ่งไดแก  ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
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วิญญาณ ดานความมั่นคงในชีวิต ดานการทํางานในภาพรวม จากคาเฉล่ียสามารถเรียงลําดับ

คุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงาน ไดดังนี้ 

 ลําดับที่  1  ดานจิตใจ คาเฉลี่ยรอยละ 4.26 

 ลําดับที่  2  ดานส่ิงแวดลอม คาเฉลี่ยรอยละ 4.21 

 ลําดับที่  3  ดานจิตวิญญาณ คาเฉลี่ยรอยละ 4.20 

 ลําดับที่  4  ดานการทํางานในภาพรวม คาเฉลี่ยรอยละ 4.15 

 ลําดับที่  5  ดานรางกาย คาเฉลี่ยรอยละ 4.13 

 ลําดับที่  6  ดานสัมพันธภาพทางสังคม คาเฉลี่ยรอยละ 4.05 

 ลําดับที่  7  ดานความม่ันคงในชีวิต คาเฉลี่ยรอยละ 3.80 

 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงาน 
 
 พนักงานสวนใหญ รอยละ 70.0  มีความคิดเห็นวา ทั้งสามฝาย ซึ่งไดแก นายจาง 

ลูกจาง และรัฐ ตองรวมมือกัน  จึงจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงานให 

ดีข้ึนได  โดยนายจางตองเขาใจถึงปญหา ความตองการ และเอาใจใสดูแลลูกจางใหทั่วถึง ในขณะ

ที่ลูกจางเองก็ตองเขาใจสิทธิหนาที่ บทบาทของตนเอง  รวมไปถึงรัฐตองมีมาตรการออกมารองรับ

ในเร่ืองคุณภาพชีวิตและการทํางานของลูกจางอยางจริงจัง  มีการวางแผน ตรวจสอบ ควบคุม ให

การทํางานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

 นอกจากนั้นพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบการจัดการของบริษัทที่มีผลตอ               

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงานคือ รอยละ 56.7 พนักงานสวนใหญเห็นวา  

ส่ิงตาง ๆ ที่บริษัทจัดใหกับพนักงานมีความพรอมดีพรอมอยูแลว รอยละ 43.3 เห็นวาควรมี             

การปรับปรุง เพื่อใหคุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงานดียิ่งข้ึนไปอีก  

 
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 
 
 ปจจัยสวนบุคคลไดแก   เพศ  อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายได รายจาย   

เงินออม จํานวนผูที่อยูในอุปการะ ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัท ที่พักอาศัยของพนักงานที่

แตกตางกัน  มีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงาน ดังนี้ 
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1. เพศมีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานดานรางกาย  

 2. อายุมีผลตอ คุณภาพชีวิตและการทํ างานด านสัมพันธภาพทางสังคม                     

ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ ดานการทํางานในภาพรวม 

 3. สถานภาพมีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานดานการทํางานในภาพรวม  

 4. ระดับการศึกษามีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานดานรางกาย ดานจิตใจ             

ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต  ดานการทํางานในภาพรวม  

 5. รายได มีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานดานความม่ันคงในชีวิต 

 6. รายจาย มีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานดานจิตวิญญาณ   

 7. เงินออมมีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานดานรางกาย  ดานสัมพันธภาพทาง

สังคม 

 8. จํานวนผูที่อยูในอุปการะมีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานดานรางกาย  

 9. ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทมีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานดานจิตใจ  

ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ ดานการทํางานในภาพรวม 

 10. ที่พักอาศัยของพนักงานมีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานดานจิตใจ               

ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต 

 
คุณภาพชีวิตและการทํางาน 
 

 พนักงานสวนใหญมีคุณภาพชีวิตและการทํางานดานจิตใจอยูในระดับสูงสุด              

สวนหนึ่งนาจะเปนเพราะพนักงานมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา แตสามารถมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 6,001-10,000 บาท และสามารถดูแลผูอยูในอุปการะ 1-3 คนได  จึงรูสึกพึงพอใจใน          

สภาพการทํางานและคุณภาพชีวิตของตน ขณะที่คุณภาพชีวิตและการทํางานดานความมั่นคงใน

ชีวิตอยูในระดับสูง แตมีคาคะแนนนอยที่สุด นาจะเปนเพราะพนักงานสวนใหญมีเงินออมเฉล่ียตอ

เดือนนอยกวา 5,000 บาท รวมไปถึงทางบริษัทไมไดมีสวัสดิการในสวนนี้ นอกเหนือไปจากที่

กฎหมายกําหนด  จึงสรุปไดวา คุณภาพชีวิตแรงงานภายใต มรท. 8001-2546 เปนเพียงระบบ          

การจัดการข้ันพื้นฐานที่สถานประกอบการจัดใหกับพนักงาน ภายใตความดูแลของภาครัฐ               

ซึ่งหากนําขอกําหนด มรท. 8001-2546 มาปฏิบัติอยางถูกตอง และทางบริษัทมีการจัดสวัสดิการ

เพิ่มเติมตามความเหมาะสมก็จะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงานใหดีข้ึน

ไดอยางแนนอน 
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ขอเสนอแนะ 
 

 1. ลูกจางควรมีการเสนอแนะตอนายจางถึงความตองการของตนเองในเร่ือง              

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานตามแนวทางที่ถูกตอง  

 2. นายจางควรมีการทบทวนหรือสํารวจความพึงพอใจจากพนักงาน เพื่อนํามาเปน

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานของลูกจาง ไดแก 

  - เร่ืองการขึ้นคาจางกับคาครองชีพที่สูงข้ึนในปจจุบัน   

  - เร่ืองการออมเงิน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ เพื่อใหลูกจางไดมีเงินออมและเงินไวใช

จายตอนเกษียณหรือลาออกจากบริษัท 

  - เร่ืองหัวหนางาน  ทางฝายทรัพยากรมนุษยตองเขาไปแกไขในเร่ืองนี้ เชน              

การพบปะพูดคุยกับพนักงาน หรือลงไปสํารวจสภาพการทํางานของพนักงานโดยไมตองแจงให

ทราบลวงหนา 

  - เร่ืองการจัดกิจกรรมสัมพันธใหกับพนักงาน จากการที่ผูศึกษาไดสังเกตสภาพ

การทํางาน บรรยากาศในการทํางานคอนขางตึงเครียด และหากทํางานเปนเวลานานก็ทําใหรูสึก

เหนื่อยลาไดงาย ควรมีการผอนคลายใหกับพนักงานระหวางปฏิบัติงาน เชน การมีเสียงตามสาย 

เพื่อใหพนักงานไดรับฟงขาวสารความรู  ฟงเพลงเพื่อผอนคลาย  และสามารถเปนชองทาง

ประชาสัมพันธในเร่ืองตาง ๆ ไดอีกดวย   นอกจากนั้นกิจกรรมสัมพันธประจําป เชน งานกีฬาสี  

การออกกําลังกายรวมกันตอนเชา  เปนอีกแนวทางที่ทําใหคุณภาพชีวิตและการทํางานของ

พนักงานดีข้ึนได ทั้งดานรางกายและจิตใจ รวมไปถึงเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีทางสังคม

ภายในบริษัทอีกดวย 

 3. รัฐ ควรมีมาตรการที่รัดกุมทันสมัย และสามารถปรับเปล่ียนไดตามสภาพความ

เปนจริง เพื่อเอ้ืออํานวยใหกับลูกจาง ไมใหถูกนายจางเอารัดเอาเปรียบ  รัฐควรเขาไปดูแลหรือออก

ขอกําหนดที่สงเสริมคุณภาพชีวิตและการทํางานของลูกจางใหมากข้ึน  มิใชเปนเพียงข้ันพื้นฐาน

อยางเชนในปจจุบัน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 

 ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรที่จะทําการสํารวจพนักงานทุกแผนก เพื่อใหเกิดขอ

เปรียบเทียบในดานลักษณะงานที่แตกตางกัน  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทที่แตกตางกัน  

รายไดที่แตกตางกัน เพราะพนักงานฝายผลิตสวนใหญมักจะมีการลาออกในอัตราที่สูง และมี
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รายไดข้ันตํ่ารายวันเทากันทุกคนคือ  203 บาท   อีกประเด็นที่นาสนใจคือ แรงงานตางดาว เพราะ

ที่บริษัท A นี้ มีแรงงานตางดาวหลายสัญชาติ เชน พมา ลาว เขมร เปนตน  แตทุกสัญชาติก็

สามารถทํางานรวมกันไดดี  รวมไปถึงคาจางและสวัสดิการตาง ๆ ที่บริษัทจัดใหนั้นก็เทาเทียมกัน

ทุกสัญชาติอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


