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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตแรงงานภายใต มรท. 8001-2546” กรณีศึกษา

บริษัท A ผูศึกษาไดประมวลผลโดยใชเคร่ืองมือคือ แบบสอบถาม ประกอบกับการสัมภาษณ และ

สังเกตสภาพแวดลอมการทํางานทั่วไป  โดยแบงผลการศึกษาออกเปน  7  สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได 

รายจาย เงินออม จํานวนผูที่อยูในอุปการะ อายุงาน ที่พักอาศัย 

 สวนที่  2  สภาพการทํางานของพนักงานในสถานประกอบการ 

 สวนที่  3 ความคิดเห็นของพนักงานตอคุณภาพชีวิตและการทํางานภายใตการจัดทํา 

มรท. 8001-2546 

 สวนที่ 4 คุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงานภายใตการจัดทํา มรท. 8001-

2546 ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวญิญาณ 

ดานความม่ันคงในชีวิต ดานการทํางานในภาพรวม 

 สวนที่ 5 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงานใน                 

สถานประกอบการตามขอกําหนดของ มรท. 8001-2546 

 สวนที่ 6 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตและ           

การทํางานของพนักงาน 

 สวนที่  7 การอภิปรายผล 

 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 

ตารางที่ 4.1 

เพศของพนักงาน 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

30 

30 

50.0 

50.0 

รวม 60 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1  ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานชาย รอยละ 50.0 และเปน

พนักงานหญิง รอยละ 50.0 
 

ตารางที่  4.2 

อายุของพนักงาน 
 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 25  ป 

26-35  ป 

36-45  ป 

45 ปข้ึนไป 

9 

26 

22 

3 

15.0 

43.3 

36.7 

5.0 

รวม 60 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.2 พนักงานมีอายุ 26–35 ป มากที่สุด คือ รอยละ 43.3  รองลงมาคือ 

อายุ 36-45 ป รอยละ 36.7  อายุตํ่ากวา 25 ป รอยละ 15.0  และนอยที่สุดคือ อายุ 45 ปข้ึนไป 

รอยละ 5.0 
 

ตารางที่ 4.3 

สถานภาพของพนักงาน 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 

สมรส 

หยาราง 

หมาย 

37 

20 

1 

2 

61.7 

33.3 

1.7 

3.3 

รวม 60 100.0 
 

 จากตารางท่ี  4.3  พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 61.7 รองลงมาคือ 

สถานภาพสมรส รอยละ 33.3 สถานภาพหมาย รอยละ 3.3  และสถานภาพหยาราง รอยละ 1.7 

ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.4 

ระดับการศึกษาของพนักงาน 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

22 

29 

2 

7 

36.7 

48.3 

3.3 

11.7 

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พนักงานจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 48.3   รองลงมา

คือ ระดับประถมศึกษา รอยละ 36.7   ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 11.7 และระดับ

อาชีวศึกษา รอยละ 3.3 

 

ตารางที่ 4.5 

รายไดของพนกังาน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 6,000  บาท 

6,001-10,000  บาท 

10,001-15,000  บาท 

15,000 บาทข้ึนไป 

18 

32 

9 

1 

30.0 

53.3 

15.0 

1.7 

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 รายไดเฉล่ียตอเดือนคือ 6,001-10,000 บาทตอเดือน  รอยละ 53.3    

รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 6,000 บาท  รอยละ 30.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-

15,000 บาท รอยละ 15.0  และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาทข้ึนไป รอยละ 1.7 
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ตารางที่ 4.6 

รายจายของพนักงาน 

 

รายจายเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 7,000  บาท 

7,001-9,000  บาท 

9,000-10,000  บาท 

10,001 บาทข้ึนไป 

41 

9 

7 

3 

68.3 

15.0 

11.7 

5.0 

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6  รายจายเฉล่ียตอเดือนของพนักงานคือ ตํ่ากวา 7,000 บาท รอยละ 

68.3  รองลงมาคือ รายจายเฉล่ียตอเดือน 7,001-9,000 บาท รอยละ 15.0  รายจายเฉล่ียตอเดือน  

9,000-10,000 บาท  รอยละ 11.7  และรายจายเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทข้ึนไป  รอยละ 5.0 

 

ตารางที่ 4.7 

เงินออมของพนักงาน 

 

เงินออมเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 5,000  บาท 

5,001 บาทข้ึนไป 

58 

2 

96.7 

3.3 

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.7 พนักงานสวนใหญมีเงินออมเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท 

รอยละ 96.7 และมีเงินออมเฉล่ียตอเดือน 5,001 บาทข้ึนไป รอยละ 3.3 
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ตารางที่ 4.8 

ผูที่อยูในอุปการะของพนักงาน 

 

ผูที่อยูในอุปการะ  (คน) จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมี 

1-3 

4 คนข้ึนไป 

16 

33 

11 

26.7 

55.0 

18.3 

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.8  พนักงานมีผูที่อยูในอุปการะ 1-3 คน รอยละ 55.0 รองลงมาไมมี         

ผูที่อยูในอุปการะ รอยละ 26.7   และมีผูที่อยูในอุปการะ 4 คนข้ึนไป รอยละ 18.3 

 

ตารางที่ 4.9 

ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน 

 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 

1-5  ป 

6-10 ป 

11-15 ป 

16  ปข้ึนไป 

18 

17 

17 

6 

2 

30.0 

28.3 

28.3 

10.0 

3.3 

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางที่  4.9 พนักงานมีระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทนอยกวา 1 ป รอยละ 

30.0 รองลงมาเทากันคือ ระยะเวลาในการทํางาน 1-5 ป และ 6-10 ป  รอยละ 28.3 ระยะเวลาใน

การทํางาน 11-15  ป  รอยละ 10.0  และระยะเวลาในการทํางาน 16 ปข้ึนไป รอยละ 3.3 
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ตารางที่ 4.10 

ที่พักอาศัยของพนักงาน 

 

ที่พักอาศัย จํานวน (คน) รอยละ 

บานเชา 

เชาหอพัก 

บานของตนเอง 

อ่ืน ๆ 

บานพัก/หอพกัของบริษัท 

33 

15 

8 

3 

1 

55.0 

25.0 

13.3 

5.0 

1.7 

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.10 ที่พักอาศัยของพนักงานสวนใหญคือ บานเชา รอยละ 55.0   

รองลงมาคือ เชาหอพัก  รอยละ 25.0 บานของตนเอง รอยละ 13.3 อ่ืน ๆ รอยละ 5.0  และ

บานพัก/หอพักของบริษัท  รอยละ 1.7 

 
สวนที่ 2 สภาพการทํางานของพนกังานในสถานประกอบการ 

 

 สภาพการทํางานของพนักงานในสถานประกอบการประกอบดวย วันทํางาน เวลา

ทํางาน  เวลาพัก  วันหยุดประจําสัปดาห  วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอนประจําป อัตรา

คาจาง และสวัสดิการตาง ๆ ที่สถานประกอบการจัดใหกับพนักงาน โดยสถานประกอบการนี้มีการ

จัดสภาพการทํางาน  รวมไปถึงสวัสดิการตาง ๆ  ตามที่กฎหมายกําหนด ภายใตการจัดทํา               

มรท. 8001-2546  ระดับสมบูรณ  ดังนี้ 

 1. วันทํางานของสถานประกอบการ คือ วันจันทรถึงวันเสาร  

 2. เวลาทํางานของพนักงาน คือ  เวลา 8.00-17.00 น. 

 3. เวลาพักของพนักงาน คือ เวลา 13.00-14.00 น. 

 4. ชั่วโมงการทํางานลวงเวลาวันละไมเกิน 2 ชั่วโมง เวลา 17.00 -19.00 น. 

 5. วันหยุดประจําสัปดาห คือ  วันอาทิตย 

 6. วันหยุดตามประเพณี จํานวน 13 วัน  

 7. วันหยุดพักผอนประจําป จํานวน 6 ป สําหรับผูที่ทํางานครบ 1 ปข้ึนไป 



 

 

36 

 8. วันลาปวย ลาไดตามจริง แตจายคาจางปหนึ่งไมเกิน 30 วันทํางาน 

 9. อัตราคาจางของพนักงานรายวันเทากันทุกคน คือ 203 บาทตอวัน จายคาจาง         

ทุก ๆ 15 วัน 

 10. สวัสดิการอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด ไดแก  มีแพทยเขามาใหคําปรึกษาและ

ตรวจรักษาพนักงานทุกวันพุธ ต้ังแตเวลา 13.00-15.00 น. มีอุปกรณความปลอดภัยตาม            

ลักษณะงาน ผาปดจมูก ชุดฟอรมพนักงาน จัดใหมีหองน้ําแยกชาย-หญิง หองพยาบาล โรงอาหาร

ที่มีการควบคุมคุณภาพ  ราคา  ความสะอาด  มีการจัดน้ําด่ืมใหกับพนักงาน การอบรมการระงับ

อัคคีภัยเบ้ืองตน  อบรมปฐมพยาบาล อบรมพนักงานใหม การซอมอพยพหนีไฟ การจัดงานเล้ียง

สังสรรคในวันปใหม  
  

สวนที่ 3 ความคิดเห็นของพนักงานตอคุณภาพชีวิตและ 
การทาํงานภายใตการจัดทํา มรท. 8001-2546 

 

ตารางที่ 4.11 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

ภายใตการจัดทํา มรท. 8001-2546 
 

ระดับความคิดเห็น คําถามเกี่ยวกบั 

คุณภาพชีวิตและ          

การทาํงานภายใต 

การจัดทาํ 

มรท. 8001-2546 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

ดานรางกาย 

ปจจุบันทานมสุีขภาพ

รางกายที่แข็งแรง 

20 

(33.3) 

32 

(53.3) 

8 

(13.3) 

- - 4.20 0.66 สูง 

ปจจุบันทานรับประทาน

อาหารครบ 3 มื้อ 

22 

(36.7) 

32 

(53.3) 

5 

(8.3) 

1 

(1.7) 

- 4.25 0.68 สูง 

ปจจุบันทานมสุีขภาพ

แข็งแรง ไมเจบ็ปวย  

ไมเปนโรค 

16 

(26.7) 

20 

(33.3) 

21 

(35) 

3 

(5) 

- 3.82 0.89 สูง 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น คําถามเกี่ยวกบั 

คุณภาพชีวิตและ          

การทาํงานภายใต 

การจัดทาํ 

มรท. 8001-2546 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

ทานพกัผอนนอนหลับไม

นอยกวา 6 ชั่วโมงตอวนั 

19 

(31.7) 

28 

(46.7) 

11 

(18.3) 

2 

(3.3) 

- 4.07 0.80 สูง 

ทานมพีละกาํลังเพยีง

พอที่จะทาํส่ิงตาง ๆ ใน         

แตละวัน (ทั้งเร่ืองงานและ

ชีวิตประจําวัน) 

22 

(36.7) 

34 

(56.7) 

4 

(6.7) 

- - 4.30 0.59 สูง 

ดานจิตใจ 

ทานมีความสุขในการ

ทํางานทีน่ี ่

 

26 

(43.3) 

 

30 

(50) 

 

4 

(6.7) 

 

- 

 

- 

 

4.37 

 

0.61 

 

สูง 

การดําเนินการตาม

มาตรฐานแรงงานไทย ทาํ

ใหทานมีขวัญและกําลังใจ

ในการทํางานมากข้ึน 

23 

(38.3) 

30 

(50) 

7 

(11.7) 

- - 4.27 0.66 สูง 

ทานพอใจในผลประโยชน

ที่ไดรับเชน คาจาง 

สวัสดิการสิทธ-ิประโยชน

อ่ืน ๆ 

22 

(36.7) 

28 

(46.7) 

6 

(10) 

3 

(5) 

1 

(1.7) 

4.12 0.90 สูง 

ทานมีสมาธิในการทํางาน 

และปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

18 

(30) 

38 

(63.3) 

4 

(6.7) 

- - 4.23 0.56 สูง 

ทานสามารถเปนทีพ่ึ่งของ

คนในครอบครัวได 

24 

(40) 

30 

(50) 

6 

(10) 

- - 4.30 0.65 สูง 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น คําถามเกี่ยวกบั 

คุณภาพชีวิตและ          

การทาํงานภายใต 

การจัดทาํ 

มรท. 8001-2546 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

ดานสัมพันธภาพ 

ทางสังคม 

ทานสามารถแสดงความ

คิดเห็นเกีย่วกบัการทาํงาน

ไดอยางเต็มที ่

 

 

10 

(16.7) 

 

 

35 

(58.3) 

 

 

13 

(21.7) 

 

 

2 

(3.3) 

 

 

- 3.88 0.72 สูง 

ทานรูหนาที่ของตนเอง         

ไมตองรอคําส่ังใน                

การทาํงาน 

19 

(31.7) 

33 

(55) 

6 

(10) 

2 

(3.3) 

- 4.15 0.73 สูง 

ทานมีความรูสึกผูกพนัตอ

เพื่อนรวมงาน 

20 

(33.3) 

37 

(61.7) 

2 

(3.3) 

- 1 

(1.7) 

4.25 0.68 สูง 

ทานมีเวลาพบปะสังสรรค

กับเพื่อน 

16 

(26.7) 

29 

(48.3) 

12 

(20) 

1 

(1.7) 

2 

(3.3) 

3.93 0.91 สูง 

ดานส่ิงแวดลอม 

บริษัทนาํระบบมาตรฐาน

แรงงานมาใช ทําใหทาน

และพนกังานคนอ่ืน ๆ ลด

ความเส่ียงตอการเกิด

อุบัติเหตุและโรคจาก 

การทาํงาน 

 

22 

(36.7) 

 

33 

(55) 

 

4 

(6.7) 

 

1 

(1.7) 

 

- 

 

4.27 

 

0.66 

 

สูง 

ทานเดินทางจากบานไป

สถานทีท่ํางานไดสะดวก 

22 

(36.7) 

33 

(55) 

5 

(8.3) 

- - 4.28 0.61 สูง 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น คําถามเกี่ยวกบั 

คุณภาพชีวิตและ          

การทาํงานภายใต 

การจัดทาํ 

มรท. 8001-2546 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

ทานไดรับขาวสาร ขอมูล 

ความรูตาง ๆ และมี

อุปกรณการทาํงานที่

ทันสมยัเพียงพอ 

18 

(30) 

33 

(55) 

7 

(11.7) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

4.10 0.80 สูง 

ทานพอใจในส่ิงที่บริษทัจัด

ให เชน หองรับประทาน

อาหาร หองน้าํ หองสวม 

สถานทีพ่ักผอน 

20 

(33.3) 

33 

(55) 

6 

(10) 

1 

(1.7) 

- 4.20 0.68 สูง 

ดานจิตวิญญาณ 

ทานมีความภาคภูมิใจใน

งานทีท่ํา และไดทํางานกับ

บริษัทนี ้

 

19 

(31.7) 

 

33 

(55) 

 

7 

(11.7) 

 

- 

 

1 

(1.7) 

 

4.15 

 

0.76 

 

สูง 

ทานอยากทาํงานที่นี่ตอไป

เร่ือย ๆ 

19 

(31.7) 

33 

(55) 

8 

(13.3) 

- - 4.20 0.65 สูง 

ทานมีโอกาสไดพัฒนา

ความรูความสามารถของ

ตนเองในการทํางาน 

22 

(36.7) 

30 

(50) 

7 

(11.7) 

- 1 

(1.7) 

4.20 0.78 สูง 

ทานเช่ือมัน่ใน

ความสามารถของผูบริหาร

บริษัท 

23 

(38.3) 

26 

(43.3) 

10 

(16.7) 

1 

(1.7) 

- 4.18 0.77 สูง 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น คําถามเกี่ยวกบั 

คุณภาพชีวิตและ         

การทาํงานภายใต 

การจัดทาํ 

มรท. 8001-2546 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

ทานมีความมัน่ใจใน 

ความมัน่คงของ 

สถานประกอบการ 

25 

(41.7) 

27 

(45) 

8 

(13.3) 

- - 4.28 0.69 สูง 

ดานความมัน่คงในชีวิต 

ทานเช่ือวาระบบมาตรฐาน

แรงงานไทย ชวยให 

ระบบการจัดการดาน

แรงงานดีข้ึน 

 

27 

(45) 

 

26 

(43.3) 

 

5 

(8.3) 

 

2 

(3.3) 

 

- 

 

4.30 

 

0.77 

 

สูง 

ทานไดรับรายไดที่

เหมาะสมกับความรู

ความสามารถของทาน 

16 

(26.7) 

28 

(46.7) 

13 

(21.7) 

2 

(3.3) 

1 

(1.7) 

3.93 0.88 สูง 

ทานมีเงินออมเม่ือเกษยีณ

หรือออกจากงาน 

8 

(13.3) 

17 

(28.3) 

26 

(43.3) 

2 

(3.3) 

7 

(11.7) 

3.28 1.21 ปาน

กลาง 

การจัดทาํมาตรฐาน

แรงงานไทย ทาํให

พนักงานไดรับการดูแล

เร่ืองความปลอดภัยและ

สวัสดิการมากข้ึน 

22 

(36.7) 

31 

(51.7) 

6 

(10) 

1 

(1.7) 

- 4.23 0.70 สูง 

ปจจุบันทานมรีายไดที่

พอเพียงกับคาใชจาย 

ของทาน 

7 

(11.7) 

22 

(36.7) 

15 

(25) 

11 

(18.3) 

5 

(8.3) 

3.25 1.14 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น คําถามเกี่ยวกบั 

คุณภาพชีวิตและ          

การทาํงานภายใต 

การจัดทาํ 

มรท. 8001-2546 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

X  S.D. การ

แปล

ผล 

ดานการทาํงานในภาพรวม 

การจัดทาํมาตรฐาน

แรงงานไทย ทาํใหบริษทัมี

ระบบการบริหารจัดการใน

เร่ืองสภาพการทํางานที่ดี

กับตัวทาน และพนกังาน

คนอ่ืน ๆ 

 

21 

(35) 

 

30 

(50) 

 

8 

(13.3) 

 

1 

(1.7) 

 

- 

 

4.18 

 

0.72 

 

สูง 

การจัดทาํมาตรฐาน

แรงงานไทย ทาํใหทานมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

17 

(28.3) 

34 

(56.7) 

8 

(13.3) 

1 

(1.7) 

- 4.12 0.69 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงถึงความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และการทํางานภายใตการจัดทํา มรท. 8001-2546 ดังนี้ 
 1. ดานรางกาย 
  ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการทํางานดาน

รางกาย อยูในระดับสูง โดยพนักงานมีความคิดเห็นวาปจจุบันมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง            

คะแนนเฉลี่ย 4.20  ไดรับประทานอาหารครบ 3 มื้อ คะแนนเฉล่ีย 4.25  มีสุขภาพแข็งแรง ไม

เจ็บปวย และไมเปนโรค คะแนนเฉลี่ย 3.82 พนักงานมีเวลาพักผอนนอนหลับไมนอยกวา 6 ชั่วโมง

ตอวัน คะแนนเฉล่ีย 4.07 และพนักงานมีพละกําลังเพียงพอที่จะทําส่ิงตาง ๆ ในแตละวันได              

ทั้งเร่ืองงานและชีวิตประจําวัน คะแนนเฉล่ีย 4.30 
 2. ดานจิตใจ 

  ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการทํางานดานจิตใจ

อยูในระดับสูง  พนักงานมีความสุขที่ไดทํางานกับสถานประกอบการนี้ คะแนนเฉล่ีย 4.37 มี
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ความคิดวาตนเองสามารถเปนที่พึ่งของคนในครอบครัวได คะแนนเฉลี่ย 4.30 การดําเนินการตาม

มาตรฐานแรงงานไทย ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานมากข้ึน คะแนนเฉล่ีย 4.27   

พนักงานรูสึกวาตนเองมีสมาธิในการทํางาน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คะแนนเฉลี่ย 4.23  และพึงพอใจในผลประโยชนที่ไดรับจากสถานประกอบการ เชน คาจาง 

สวัสดิการ สิทธิประโยชนอ่ืน ๆ คะแนนเฉล่ีย 4.12 
 3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
  ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการทํางานดาน

สัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับสูง  พนักงานมีความรูสึกผูกพันตอเพื่อนรวมงาน คะแนนเฉลี่ย 

4.25  พนักงานแตละคนรูหนาที่ของตนเอง ไมตองรอคําส่ังในการทํางาน คะแนนเฉล่ีย 4.15  

นอกจากนั้นพนักงานมีเวลาพบปะสังสรรคกับเพื่อน คะแนนเฉล่ีย 3.93  และพนักงานสามารถที่จะ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานไดอยางเต็มที่ คะแนนเฉล่ีย 3.88 
 4. ดานสิ่งแวดลอม 
  ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการทํางานดาน

ส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูง เนื่องจากพนักงานสามารถเดินทางมาทํางานจากบานมายังสถานที่

ทํางานไดสะดวก  คะแนนเฉล่ีย  4.28 พนักงานมีความคิดเห็นวาเมื่อสถานประกอบการไดนํา

ระบบมาตรฐานแรงงานไทยมาใช ทําใหตนเองและพนักงานคนอ่ืน ๆ ลดความเส่ียงตอการเกิด

อุบัติเหตุ และโรคจากการทํางาน คะแนนเฉล่ีย 4.27 พนักงานมีความพอใจกับส่ิงที่ทาง              

สถานประกอบการจัดให เชน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา หองสวม สถานที่พักผอน  คะแนน

เฉล่ีย 4.20 ตลอดจนพนักงานไดรับขาวสาร ขอมูล ความรูตาง ๆ และมีอุปกรณการทํางานที่

ทันสมัยเพียงพอ คะแนนเฉล่ีย 4.10 
 5. ดานจิตวิญญาณ 
  ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการทํางานดานจิต

วิญญาณอยูในระดับสูง โดยพนักงานมีความมั่นใจในความมั่นคงของสถานประกอบการ คะแนน

เฉล่ีย 4.28 และมีความคิดวาอยากที่จะทํางานกับสถานประกอบการนี้ไปเร่ือย ๆ คะแนนเฉล่ีย 

4.20 รวมไปถึงพนักงานมีความคิดเห็นวาตนเองไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถของ

ตนเองในการทํางาน คะแนนเฉลี่ย 4.20  นอกจากนั้นพนักงานยังมีความเช่ือมั่นในความสามารถ

ของผูบริหารสถานประกอบการ คะแนนเฉลี่ย 4.18  พนักงานรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทํา และได

ทํางานกับสถานประกอบการนี้ คะแนนเฉล่ีย 4.15 
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 6. ดานความม่ันคงในชีวิต 
  ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการทํางานดาน          

ความมั่นคงในชีวิตอยูในระดับสูง ไดแก พนักงานเช่ือวาระบบมาตรฐานแรงงานไทย ชวยใหระบบ

การจัดการดานแรงงานดีข้ึน คะแนนเฉลี่ย 4.30 รวมไปถึงทําใหพนักงานไดรับการดูแลเอาใจใส

เร่ืองความปลอดภัยและเร่ืองสวัสดิการมากข้ึน คะแนนเฉลี่ย 4.23  พนักงานรูสึกวาตนเองมีรายได

ที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ คะแนนเฉล่ีย 3.93  ขณะที่พนักงานมีเงินออมเมื่อเกษยีณหรือ

ลาออกจากงาน คะแนนเฉลี่ย 3.28  และปจจุบันมีรายไดที่เพียงพอกับคาใชจาย คะแนนเฉล่ีย 

3.25  ซึ่งถือวามีคุณภาพชีวิตและการทํางานอยูในระดับปานกลาง  
 7. ดานการทํางานในภาพรวม 

  ความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการทํางานดาน            

การทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง เพราะพนักงานมีความคิดเห็นวาการจัดทํามาตรฐานแรงงาน

ไทย ทําใหสถานประกอบการมีระบบการบริหารจัดการในเร่ืองสภาพการทํางานที่ดีกับพนักงาน  

คะแนนเฉล่ีย 4.18  ตลอดจนการจัดทํามาตรฐานแรงงานไทย ทําใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

คะแนนเฉล่ีย  4.12 

 สรุปภาพรวมความคิดเห็นของพนักงานตอคุณภาพชีวิตและการทํางานภายใต          

การจัดทํา มรท. 8001-2546  ไดแก  ดานรางกาย  ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน

ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต ดานการทํางานในภาพรวม มีระดับคุณภาพ

ชีวิตและการทํางานอยูในระดับสูง แตมีประเด็นที่นาสนใจ คือ เร่ืองของเงินออมหลังจากเกษียณ

หรือออกจากงาน  รวมถึงรายไดที่เพียงพอกับรายจายนั้นอยูในระดับปานกลาง  
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สวนที่ 4  คุณภาพชีวิตและการทํางานของพนกังาน 
ภายใตการจดัทํา มรท. 8001-2546 

 

ตารางที่ 4.12 

คุณภาพชีวิตและการทาํงานของพนกังาน 

ภายใตการจัดทํา มรท. 8001-2546 

 

ระดับคุณภาพชีวิตและการทาํงาน คุณภาพชีวิตและการทาํงาน

ดานตาง ๆ สูง ปานกลาง ตํ่า 
X  S.D. การ

แปลผล 

1.  ดานจิตใจ 55 

(91.7) 

5 

(8.3) 

- 4.26 0.50 สูง 

2.  ดานส่ิงแวดลอม 51 

(85.0) 

9 

(15.0) 

- 4.21 0.55 สูง 

3.  ดานจิตวญิญาณ 51 

(85.0) 

9 

(15.0) 

- 4.20 0.60 สูง 

4.  ดานการทาํงานในภาพรวม 50 

(83.3) 

9 

(15.0) 

1 

(1.7) 

4.15 0.65 สูง 

5.  ดานรางกาย 49 

(81.7) 

11 

(18.3) 

- 4.13 0.50 สูง 

6.  ดานสัมพันธภาพทางสังคม 50 

(83.3) 

10 

(16.7) 

- 4.05 0.51 สูง 

7.  ดานความมั่นคงในชีวิต 36 

(60.0) 

23 

(38.3) 

1 

(1.7) 

3.80 0.64 สูง 

คาเฉล่ียรวม 4.11 0.56 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.12  ระดับคุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงานภายใตการจัดทํา 

มรท. 8001-2546  ในดานตาง ๆ เรียงลําดับคาเฉลี่ย   ดังนี้ 

 1. คุณภาพชีวิตและการทํางานดานจิตใจ อยูในระดับสูง  คาเฉลี่ย  4.26 

 2. คุณภาพชีวิตและการทํางานดานส่ิงแวดลอม อยูในระดับสูง  คาเฉลี่ย 4.21 
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 3. คุณภาพชีวิตและการทํางานดานจิตวิญญาณ อยูในระดับสูง คาเฉล่ียรอยละ 

4.20 

 4. คุณภาพชีวิตและการทํางานดานการทํางานในภาพรวม อยูในระดับสูง คาเฉล่ีย

รอยละ 4.15 

 5. คุณภาพชีวิตและการทํางานดานรางกาย  อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยรอยละ 4.13 

 6. คุณภาพชีวิตและการทํางานดานสัมพันธภาพทางสังคม อยูในระดับสูง คาเฉล่ีย

รอยละ 4.05 

 7. คุณภาพชีวิตและการทํางานดานความม่ันคงในชีวิต อยูในระดับสูง คาเฉล่ีย         

รอยละ 3.8 

 ระดับคุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงานภายใตการจัดทํา มรท. 8001-2546 

ในทุก ๆ ดานอยูในระดับสูง คาเฉล่ีย 4.11 โดยดานจิตใจมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 4.26 และดาน           

ความมั่นคงในชีวิตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ  3.8  
 

สวนที่ 5 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงาน 
ในสถานประกอบการตามขอกําหนดของ มรท. 8001-2546 

  

ตารางที่ 4.13 

หนวยงานท่ีควรมีหนาที่รับผิดชอบการพฒันาและ 

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

หนวยงานท่ีควรมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบ จํานวน รอยละ 

ทุกฝาย 

นายจาง 

รัฐบาล 

ลูกจาง 

42 

15 

2 

1 

70.0 

25.0 

3.3 

1.7 

รวม 60 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.13 พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวาหนวยงานท่ีควรมีหนาที่ดูแล

รับผิดชอบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานคือ ทุกฝายตองรวมมือกัน รอยละ 70.0 

รองลงมาคือ นายจาง รอยละ 25.0   รัฐบาล รอยละ 3.3 และลูกจาง รอยละ 1.7 
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ตารางที่  4.14 

ความคิดเหน็ของพนักงานตอสถานประกอบการเร่ือง 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 

 

ความคิดเหน็ จํานวน รอยละ 

ทุกอยางดีพรอมอยูแลว 

ควรปรับปรุง 

34 

26 

56.7 

43.3 

รวม 60 100 

 

 จากตารางที่ 4.14  พนักงานมีความคิดเห็นตอสถานประกอบการเรื่องการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานวาส่ิงตาง ๆ ที่สถานประกอบการ จัดใหกับพนักงานนั้นทุก

อยางดีพรอม  เหมาะสมอยูแลว   รอยละ 56.7 และควรปรับปรุง รอยละ 43.3   

 นอกจากนี้ พ นั ก ง านแสดงคว าม คิด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม ในส ว นที่ ต อ ง ก า ร ให                         

สถานประกอบการปรับปรุง แบงเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ดานคาจางคาตอบแทน 
  - อยากใหนายจางเอาใจในเร่ืองของรายไดและคาครองชีพที่สูงข้ึน ใหมีการปรับ

คาจาง เพราะปจจุบันรายไดไมเพียงพอกับรายจาย (จํานวน 3 คน) 

  - อยากใหพิจารณาการข้ึนเงินเดือนตามผลงานของแตละบุคคล ไมใชคิดจาก

สถิติการมาทํางาน  ขาด ลา มาสาย (จํานวน 2 คน) 
 2. ดานสวัสดิการ 
  - อยากใหมีระบบเงินออม กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  รางวัลอายุงานครบ 10 ปข้ึนไป 

(จํานวน 3 คน) 

  - อยากใหมีกิจกรรมสัมพันธ นันทนาการ เชน กีฬาสี ออกกําลังกายทุกวันเสาร 

เปดวิทยุใหฟงขาวสารในชวงเชา (จํานวน 2 คน) 

  - อยากใหมีรถรับสงพนักงาน (จํานวน 1 คน) 
 3. ดานสิ่งแวดลอมและสภาพการทํางาน 
  - อยากใหเพิ่มสถานที่พักผอน หองน้ํา อุปกรณในการทํางานใหกับพนักงาน 

(จํานวน 2 คน) 

  - สถานที่ทํางานคอนขางแออัด บางจุดในสถานที่ทํางานเคร่ืองปรับอากาศไมเย็น

ทําใหรูสึกอึดอัด (จํานวน 2 คน) 
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  - หัวหนางานพูดจาไมไพเราะกับพนักงาน หัวหนางานบางคนก็ไมสอนงาน

ลูกนอง (จํานวน 4 คน) 

  - อยากใหทําความสะอาดถังน้ําด่ืมใหบอยข้ึน (จํานวน 2 คน) 

  - ปรับปรุงทางหนีไฟ เพราะปจจุบันแคบเกินไป  ไมเหมาะสมกับจํานวนพนักงาน

(จํานวน 1 คน) 

  - อยากใหนายจางเอาใจใสพนักงานมากข้ึน เพื่อลดชองวางในการทํางาน              

การบริหารงาน เขาถึงพนักงานทุกระดับ เพื่อเปนขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน และเกิดความ          

เทาเทียมกัน  (จํานวน 2 คน) 

 
สวนที่  6  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางปจจัยสวนบุคคลกบั 

คุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงาน 
 
 จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได รายจาย เงินออม จํานวนผูที่อยูในอุปการะ ระยะเวลาในการทํางาน          

ที่พักอาศัย กับคุณภาพชีวิตและการทํางาน ซึ่งประกอบดวย ดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน

สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความมั่นคงในชีวิต ดานการทํางาน

ในภาพรวม โดยผูศึกษานําเสนอตารางตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ดังนี้ 

 1. เพศกับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

 2. อายุกับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

 3. สถานภาพกับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

 4. ระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

 5. รายไดกับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

 6. รายจายกับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

 7. เงินออมกับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

 8. จํานวนผูที่อยูในอุปการะกับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

 9. ระยะเวลาในการทํางานในสถานประกอบการกับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

 10. ที่พักอาศัยกับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 
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ตารางที่  4.15 

เพศกับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

 

ชาย หญิง คุณภาพชีวิตและ 

การทาํงาน X  S.D. X  S.D. 

Mean 

Difference 

การแปลผล 

ดานรางกาย 4.21 0.56 4.04 0.43 0.17 แตกตาง 

ดานจิตใจ 4.24 0.56 4.27 0.44 0.03 ไมแตกตาง 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4.12 0.61 3.99 0.39 0.12 ไมแตกตาง 

ดานส่ิงแวดลอม 4.17 0.60 4.26 0.49 0.09 ไมแตกตาง 

ดานจิตวิญญาณ 4.15 0.64 4.25 0.56 0.10 ไมแตกตาง 

ดานความมัน่คงในชีวิต 3.76 0.70 3.84 0.58 0.08 ไมแตกตาง 

ดานการทาํงานในภาพรวม 4.15 0.71 4.15 0.59 0.00 ไมแตกตาง 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน โดยแบงออกเปน เพศชาย และ

เพศหญิง มีคุณภาพชีวิตและการทํางานดานรางกายที่แตกตางกัน  โดยเพศชายมีคาเฉล่ียสูงกวา

เพศหญิง  เพศชายคาเฉลี่ย  4.21  และเพศหญิงคาเฉลี่ย 4.04 

  

ตารางที่ 4.16 

อายุกับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

 

อายุตํ่ากวา 30 ป อายุ 30 ปข้ึนไป คุณภาพชีวิตและ 

การทาํงาน X  S.D. X  S.D. 

Mean 

Difference 

การแปลผล 

ดานรางกาย 4.14 0.50 4.12 0.52 0.02 ไมแตกตาง 

ดานจิตใจ 4.17 0.45 4.31 0.53 0.13 ไมแตกตาง 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 3.91 0.56 4.14 0.47 0.23 แตกตาง 

ดานส่ิงแวดลอม 4.11 0.48 4.28 0.58 0.17 แตกตาง 

ดานจิตวิญญาณ 3.98 0.56 4.34 0.58 0.35 แตกตาง 

ดานความมัน่คงในชีวิต 3.83 0.64 3.78 0.65 0.06 ไมแตกตาง 

ดานการทาํงานในภาพรวม 3.98 0.67 4.26 0.62 0.28 แตกตาง 
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 จากตารางที่ 4.16  พบวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกัน แบงออกเปนพนักงานที่มีอายุ

ตํ่ากวา 30 ป และพนักงานที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป  โดยพนักงานที่มีอายุ 30 ปข้ึนไปมีคุณภาพชีวิต

และการทํางานคาเฉลี่ยสูงกวาพนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป  ไดแกดานตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ดานสัมพันธภาพทางสังคม พนักงานที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป คาเฉลี่ย 4.14  พนักงาน

ที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป  คาเฉลี่ย 3.91    

 2. ดานส่ิงแวดลอม  พนักงานที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป  คาเฉลี่ย 4.28  พนักงานที่มีอายุ

ตํ่ากวา 30 ป  คาเฉลี่ย 4.11    

 3. ดานจิตวิญญาณ  พนักงานที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป  คาเฉลี่ย 4.34  พนักงานที่มีอายุ

ตํ่ากวา 30 ป  คาเฉลี่ย 3.98    

 4. ดานการทํางานในภาพรวม พนักงานที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป คาเฉลี่ย 4.26  พนักงาน

ที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป  คาเฉลี่ย 3.98    

  

ตารางที่ 4.17 

สถานภาพกับคุณภาพชีวิตและการทาํงาน 

 

โสด สมรส คุณภาพชีวิตและ 

การทาํงาน X  S.D. X  S.D. 

Mean 

Difference 

การแปลผล 

ดานรางกาย 4.18 0.53 4.04 0.45 0.13 ไมแตกตาง 

ดานจิตใจ 4.29 0.52 4.20 0.47 0.09 ไมแตกตาง 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4.03 0.52 4.09 0.50 0.05 ไมแตกตาง 

ดานส่ิงแวดลอม 4.20 0.53 4.23 0.58 0.03 ไมแตกตาง 

ดานจิตวิญญาณ 4.18 0.58 4.23 0.63 0.06 ไมแตกตาง 

ดานความมัน่คงในชีวิต 3.84 0.59 3.73 0.72 0.11 ไมแตกตาง 

ดานการทาํงานในภาพรวม 4.07 0.64 4.28 0.65 0.22 แตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.17  พบวาพนักงานที่มีสถานภาพตางกันคือ สถานภาพโสด และ

สถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวิตและการทํางานดานการทํางานในภาพรวมท่ีแตกตางกัน โดย

พนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีคาเฉล่ียสูงกวาพนักงานที่มีสถานภาพโสด สถานภาพสมรส 

คาเฉลี่ย 4.28  สถานภาพโสด คาเฉลี่ย 4.07  
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ตารางที่ 4.18 

ระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

 

ระดับ

ประถมศึกษา

และมัธยมศึกษา 

สูงกวาระดับ

มัธยมศึกษา 

คุณภาพชีวิตและ 

การทาํงาน 

X  S.D. X  S.D. 

Mean 

Difference 

การแปลผล 

ดานรางกาย 4.15 0.50 3.97 0.48 0.18 แตกตาง 

ดานจิตใจ 4.32 0.48 3.77 0.34 0.55 แตกตาง 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4.07 0.53 3.93 0.31 0.14 ไมแตกตาง 

ดานส่ิงแวดลอม 4.30 0.51 3.57 0.31 0.73 แตกตาง 

ดานจิตวิญญาณ 4.26 0.57 3.71 0.61 0.55 แตกตาง 

ดานความมัน่คงในชีวิต 3.85 0.63 3.40 0.60 0.45 แตกตาง 

ดานการทาํงานในภาพรวม 4.20 0.61 3.79 0.86 0.41 แตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.18  พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน โดยแบงออกเปน 

พนักงานที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และพนักงานที่จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาข้ึนไป  มีคุณภาพชีวิตและการทํางานที่แตกตางกัน โดยพนักงานที่จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา มัธยมศึกษามีคาเฉลี่ยสูงกวาพนักงานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป ใน  

แตละดาน ดังนี้ 

 1. ดานรางกาย  พนักงานที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา คาเฉลี่ย 

4.15   พนักงานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป  คาเฉลี่ย 3.97 

 2. ดานจิตใจ พนักงานที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา คาเฉล่ีย 

4.32   พนักงานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป  คาเฉลี่ย 3.77 

 3. ดานส่ิงแวดลอม พนักงานที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.30  พนักงานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป  คาเฉล่ีย 3.57 

 4. ดานจิตวิญญาณ พนักงานที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.26 พนักงานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป  คาเฉล่ีย 3.71 
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 5. ดานความม่ันคงในชีวิต พนักงานที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

คาเฉลี่ย 3.85  พนักงานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป  คาเฉล่ีย 3.40 

 6. ดานการทํางานในภาพรวม พนักงานที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา คาเฉลี่ย 4.20 พนักงานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป  คาเฉล่ีย 3.79 

 

ตารางที่ 4.19 

รายไดกับคุณภาพชีวิตและการทาํงาน 

 

ตํ่ากวา  

7,000 บาท 

7,000 บาท 

ข้ึนไป 

คุณภาพชีวิตและ 

การทาํงาน 

X  S.D. X  S.D. 

Mean 

Difference 

การแปลผล 

ดานรางกาย 4.21 0.51 4.07 0.50 0.14 ไมแตกตาง 

ดานจิตใจ 4.31 0.49 4.22 0.51 0.09 ไมแตกตาง 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4.02 0.44 4.08 0.56 0.06 ไมแตกตาง 

ดานส่ิงแวดลอม 4.27 0.44 4.17 0.61 0.10 ไมแตกตาง 

ดานจิตวิญญาณ 4.28 0.40 4.15 0.70 0.13 ไมแตกตาง 

ดานความมัน่คงในชีวิต 4.05 0.49 3.63 0.68 0.42 แตกตาง 

ดานการทาํงานในภาพรวม 4.23 0.69 4.10 0.62 0.13 ไมแตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.19  พบวาพนักงานที่มีรายไดแตกตางกัน แบงออกเปน พนักงานที่มี

รายไดตํ่ากวา 7,000 บาท และพนักงานที่มีรายได 7,000 บาทข้ึนไป  มีคุณภาพชีวิตและ                

การทํางานดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน  พนักงานที่มีรายไดตํ่ากวา 7,000 บาทมีคาเฉลีย่สูง

กวาพนักงานที่มีรายได 7,000 บาทข้ึนไป  พนักงานที่มีรายไดตํ่ากวา 7,000 บาท คาเฉล่ีย 4.05 

พนักงานที่มีรายได 7,000 บาทข้ึนไป  คาเฉลี่ย 3.63 
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ตารางที่ 4.20 

รายจายกับคุณภาพชีวิตและการทาํงาน 

 

ตํ่ากวา  

7,000 บาท 

7,000 บาท 

ข้ึนไป 

คุณภาพชีวิตและ 

การทาํงาน 

X  S.D. X  S.D. 

Mean 

Difference 

การแปลผล 

ดานรางกาย 4.16 0.51 4.06 0.49 0.09 ไมแตกตาง 

ดานจิตใจ 4.27 0.49 4.22 0.53 0.05 ไมแตกตาง 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4.02 0.53 4.12 0.47 0.09 ไมแตกตาง 

ดานส่ิงแวดลอม 4.24 0.55 4.16 0.55 0.08 ไมแตกตาง 

ดานจิตวิญญาณ 4.13 0.58 4.35 0.63 0.22 แตกตาง 

ดานความมัน่คงในชีวิต 3.84 0.66 3.72 0.60 0.12 ไมแตกตาง 

ดานการทาํงานในภาพรวม 4.16 0.66 4.13 0.64 0.03 ไมแตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.20  พบวาพนักงานที่มีรายจายแตกตางกัน  มีคุณภาพชีวิตและ           

การทํางานดานจิตวิญญาณแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีรายจาย  7,000 บาทข้ึนไปมีคาเฉลี่ยสูง

กวา พนักงานที่มีรายจายตํ่ากวา 7,000   บาท   พนักงานที่มีรายจาย  7,000  บาทข้ึนไป  คาเฉลี่ย 

4.35  พนักงานที่มีรายจายตํ่ากวา 7,000 บาท  คาเฉลี่ย 4.13 
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ตารางที่ 4.21 

เงินออมกับคุณภาพชีวิตและการทาํงาน 

 

ไมมีเงนิออม มีเงนิออม คุณภาพชีวิตและ 

การทาํงาน X  S.D. X  S.D. 

Mean 

Difference 

การแปลผล 

ดานรางกาย 4.32 0.49 4.06 0.50 0.26 แตกตาง 

ดานจิตใจ 4.36 0.59 4.22 0.47 0.14 ไมแตกตาง 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 3.88 0.57 4.11 0.48 0.23 แตกตาง 

ดานส่ิงแวดลอม 4.30 0.60 4.18 0.53 0.12 ไมแตกตาง 

ดานจิตวิญญาณ 4.31 0.60 4.16 0.60 0.14 ไมแตกตาง 

ดานความมัน่คงในชีวิต 3.71 0.60 3.83 0.65 0.12 ไมแตกตาง 

ดานการทาํงานในภาพรวม 4.13 0.93 4.16 0.53 0.02 ไมแตกตาง 

 

  จากตารางที่ 4.21  พบวาพนักงานที่มีเงินออม และไมมีเงินออม มีคุณภาพชีวิตและ

การทํางานแตกตางกัน คือ  คุณภาพชีวิตและการทํางานดานรางกาย พนักงานที่ไมมีเงินออมมี

คาเฉล่ียสูงพนักงานที่มีเงินออม พนักงานที่ไมมีเงินออม คาเฉล่ีย 4.32 พนักงานที่มีเงินออม 

คาเฉล่ีย 4.06  คุณภาพชีวิตและการทํางานดานสัมพันธภาพทางสังคม พนักงานที่มีเงินออมมี

คาเฉลี่ยสูงกวาพนักงานที่ไมมีเงินออม  พนักงานที่มีเงินออม คาเฉลี่ย 4.11  พนักงานที่ไมมี          

เงินออม คาเฉลี่ย 3.88 
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ตารางที่ 4.22 

จํานวนผูที่อยูในอุปการะกับคุณภาพชีวิตและการทาํงาน 

 

ไมมีผูที่อยูใน

อุปการะ 

มีผูที่อยูใน

อุปการะ 

คุณภาพชีวิตและ 

การทาํงาน 

X  S.D. X  S.D. 

Mean 

Difference 

การแปลผล 

ดานรางกาย 4.43 0.56 4.02 0.44 0.41 แตกตาง 

ดานจิตใจ 4.30 0.51 4.24 0.50 0.06 ไมแตกตาง 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4.05 0.57 4.06 0.50 0.01 ไมแตกตาง 

ดานส่ิงแวดลอม 4.23 0.55 4.20 0.55 0.03 ไมแตกตาง 

ดานจิตวิญญาณ 4.13 0.64 4.23 0.59 0.10 ไมแตกตาง 

ดานความมัน่คงในชีวิต 3.88 0.67 3.77 0.63 0.11 ไมแตกตาง 

ดานการทาํงานในภาพรวม 4.15 0.79 4.15 0.60 0.01 ไมแตกตาง 

 

  จากตารางที่ 4.22  พบวาพนักงานที่มีและไมมีผูอยูในอุปการะ มีคุณภาพชีวิตและ

การทํางานดานรางกายแตกตางกัน คือ พนักงานที่ไมมีผูอยูในอุปการะมีคาเฉลี่ยสูงกวาพนักงานที่

มีผูอยูในอุปการะ พนักงานที่ไมมีผูอยูในอุปการะ คาเฉลี่ย 4.43  พนักงานที่มีผูอยูในอุปการะ 

คาเฉลี่ย 4.02 
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ตารางที่ 4.23 

ระยะเวลาในการทํางานในสถานประกอบการกับ 

คุณภาพชีวิตและการทาํงาน 

  

นอยกวา 5 ป 5 ปข้ึนไป คุณภาพชีวิตและ 

การทาํงาน X  S.D. X  S.D. 

Mean 

Difference 

การแปลผล 

ดานรางกาย 4.17 0.48 4.06 0.55 0.11 ไมแตกตาง 

ดานจิตใจ 4.19 0.44 4.36 0.57 0.17 แตกตาง 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 3.96 0.51 4.20 0.50 0.24 แตกตาง 

ดานส่ิงแวดลอม 4.12 0.49 4.35 0.60 0.24 แตกตาง 

ดานจิตวิญญาณ 4.03 0.62 4.46 0.46 0.43 แตกตาง 

ดานความมัน่คงในชีวิต 3.80 0.68 3.80 0.59 0.00 ไมแตกตาง 

ดานการทาํงานในภาพรวม 4.04 0.62 4.31 0.66 0.27 แตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.23 พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานกับสถานประกอบการ

แตกตางกัน แบงออกเปน พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 5  ป และพนักงานที่มีอายุงาน 5 ปข้ึนไป 

มีคุณภาพชีวิตและการทํางานแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีอายุงาน 5 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูงกวา

พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป  ในแตละดาน ดังนี้ 

 1. ดานจิตใจ  พนักงานที่มีอายุงาน 5 ปข้ึนไป คาเฉลี่ย 4.36  พนักงานที่มีอายุงาน

นอยกวา 5 ป  คาเฉลี่ย 4.19 

 2. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  พนักงานที่มีอายุงาน 5 ปข้ึนไป คาเฉลี่ย 4.20  

พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป  คาเฉลี่ย 3.96 

 3. ดานส่ิงแวดลอม พนักงานที่มีอายุงาน 5 ปข้ึนไป คาเฉลี่ย 4.35 พนักงานที่มีอายุ

งานนอยกวา 5 ป  คาเฉลี่ย 4.12 

 4. ดานจิตวิญญาณ พนักงานที่มีอายุงาน 5 ปข้ึนไป คาเฉลี่ย 4.46 พนักงานที่มีอายุ

งานนอยกวา 5 ป  คาเฉลี่ย 4.03 

 5. ดานการทํางานในภาพรวม  พนักงานที่มีอายุงาน 5 ปข้ึนไป คาเฉลี่ย 4.31  

พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป  คาเฉลี่ย 4.04 
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ตารางที่ 4.24 

ที่พักอาศัยกับคุณภาพชีวิตและการทาํงาน 

 

เปนของตนเอง ไมใชของตนเอง คุณภาพชีวิตและ 

การทาํงาน X  S.D. X  S.D. 

Mean 

Difference 

การแปลผล 

ดานรางกาย 4.00 0.39 4.15 0.52 0.15 ไมแตกตาง 

ดานจิตใจ 4.08 0.50 4.28 0.50 0.21 แตกตาง 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 4.19 0.44 4.03 0.52 0.15 ไมแตกตาง 

ดานส่ิงแวดลอม 4.03 0.66 4.24 0.53 0.21 แตกตาง 

ดานจิตวิญญาณ 4.07 0.57 4.22 0.60 0.14 ไมแตกตาง 

ดานความมัน่คงในชีวิต 3.50 0.49 3.85 0.65 0.35 แตกตาง 

ดานการทาํงานในภาพรวม 4.25 0.53 4.13 0.67 0.12 ไมแตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.24  พนักงานที่มีที่พักอาศัยเปนของตนเอง และที่พักอาศัยไมใชของ

ตนเอง มีคุณภาพชีวิตและการทํางานที่แตกตางกัน โดยพนักงานที่มีที่พักอาศัยไมใชของตนเองมี

คาเฉลี่ยสูงกวาพนักงานที่มีที่พักอาศัยเปนของตนเอง ดานตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ดานจิตใจ  พนักงานที่มีที่พักอาศัยไมใชของตนเอง คาเฉลี่ย 4.28  พนักงานที่มี         

ที่พักอาศัยเปนของตนเอง คาเฉลี่ย 4.08 

 2. ดานส่ิงแวดลอม พนักงานที่มีที่พักอาศัยไมใชของตนเอง คาเฉลี่ย 4.24  พนักงาน

ที่มีที่พักอาศัยเปนของตนเอง คาเฉลี่ย 4.03 

 3. ดานความมั่นคงในชีวิต พนักงานที่มีที่พักอาศัยไมใชของตนเอง คาเฉล่ีย 3.85  

พนักงานที่มีที่พักอาศัยเปนของตนเอง คาเฉลี่ย 3.50 
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สวนที่  7 การอภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตแรงงานภายใต มรท. 8001-2546” มีประเด็นที่

นาสนใจ ดังนี้ 

 
ขอมูลสวนบุคคล 
 

 จากการศึกษาพนักงานผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  และเพศหญิงจํานวน            

เทา ๆ กัน โดยพนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 43.3 รองลงมาคือ อายุระหวาง 

36-45 ป รอยละ 36.7 พนักงานมีสถานภาพโสด รอยละ 61.7 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส          

รอยละ 33.3 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา  รอยละ 48.3 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา รอยละ 

36.7 พนักงานมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  6,001-10,000 บาท รอยละ 53.3 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนตํ่ากวา  6,000 บาท  รอยละ 30.0 มีรายจายเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 7,000 บาท รอยละ 68.3    

รองลงมามีรายจายเฉล่ียตอเดือน 7,001-9,000 บาท รอยละ 15.0 มีเงินออมเฉล่ียตอเดือน             

นอยกวา 5,000 บาท  รอยละ 96.7 มีผูอยูในอุปการะจํานวน 1-3 คน  รอยละ 55.0  รองลงมาไมมี

ผูอยูในอุปการะ  รอยละ 26.7 และมีผูอยูในอุปการะจํานวน 4 คนข้ึนไป รอยละ 18.3 พนักงานมี

ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทนอยกวา 1 ป รอยละ 30 ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัท          

1-5 ป และ 6-10 ป เทากัน รอยละ 28.3 ที่พักอาศัยของพนักงานขณะที่ทํางานกับบริษัท ไดแก  

บานเชา รอยละ 55.0 เชาหอพัก รอยละ 25.0 บานของตนเอง รอยละ 13.3 อ่ืน ๆ รอยละ 5.0 และ

บานพัก หอพักของบริษัท  รอยละ 1.7  

 
คุณภาพชีวิตและการทํางาน 
 
 1. ดานรางกาย 
  จากการศึกษาพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตและ          

การทํางานดานรางกายอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 4.13  เพศที่ตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตและ

การทํางานดานรางกาย โดยพนักงานชายมีคุณภาพชีวิตและการทํางานดานรางกายสูงกวา

พนักงานหญิง พนักงานชาย คาเฉลี่ย 4.21 พนักงานหญิง คาเฉลี่ย 4.04 จํานวนผูที่อยูในอุปการะ

มีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานดานรางกายคือ พนักงานที่ไมมีผ ูอยูในอุปการะ คาเฉลี่ย  4.43   

มีคุณภาพชีวิตและการทํางานดานรางกายสูงกวาพนักงานที่มีผูอยูในอุปการะ คาเฉลี่ย 4.02         
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เงินออมมีผลตอคุณภาพชีวิตดานรางกาย  โดยพนักงานที่ไมมีเงินออม คาเฉล่ีย 4.32 มีคุณภาพ

ชีวิตและการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีเงินออม  คาเฉลี่ย 4.06 และระดับการศึกษาที่ตางกันมีผล

ตอคุณภาพชีวิตและการทํางานดานรางกาย คือ พนักงานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา คาเฉล่ีย 4.15  มีคุณภาพชีวิตและการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีการศึกษาสูงกวา

ระดับมัธยมศึกษา คาเฉลี่ย 3.97  

  ซึ่งคุณภาพชีวิตและการทํางานดานรางกายนั้นตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ

ของมนุษยถือเปนความตองการข้ันพื้นฐานที่มนุษยมีความตองการเปนอันดับแรก และเปน          

ความตองการที่ไมอาจสมบูรณได 
 2. ดานจิตใจ 

  จากการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตและการทํางานดาน

จิตใจอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดในทุก ๆ ดาน คือ คาเฉล่ีย 4.26  พนักงานมีความสุข

ในการทํางาน   และการดําเนินการตามมาตรฐานแรงงานไทย ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจ

ในการทํางานมากข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ มาโนชญ  วงคศรีวิลัย (2548) ที่กลาวถึง

ผลการนํามาตรฐานแรงงานไทยไปปฏิบัติในสถานประกอบการวาทําใหพนักงานมีขวัญ กําลังใจ 

และแรงจูงใจในการทํางานที่ดีข้ึน นอกจากนั้นตามแนวคิดของ Dessler  เกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ในเร่ืองการทําใหพนักงานมีความผูกพันทุมเทกับงาน ก็ถือเปนแนวทางใน             

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานดานจิตใจเชนกัน โดยท่ีพักอาศัยของพนักงาน ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางาน

ดานจิตใจ คือ พนักงานที่ไมมีที่พักอาศัยเปนของตนเอง คาเฉลี่ย 4.28 มีคุณภาพชีวิตและ           

การทํางานสูงกวาพนักงานที่มีที่พักอาศัยเปนของตนเอง คาเฉลี่ย 4.08 พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา คาเฉลี่ย 4.32 มีคุณภาพชีวิตและการทํางานสูงกวาพนักงาน

ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป  คาเฉล่ีย 3.77 และระยะเวลาในการทํางานกับบริษัท            

อายุงาน 5 ปข้ึนไป คาเฉลี่ย 4.36 มีคุณภาพชีวิตและการทํางานสูงกวาพนักงานที่มีอายุงาน         

นอยกวา  5  ป   คาเฉลี่ย 4.19 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 

  จากการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตและการทํางานดาน

สัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 4.05 อายุของพนักงาน จํานวนเงินออม และ

ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทที่ แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางาน                     

ดานสัมพันธภาพทางสังคม คือ พนักงานที่มีอายุมากกวา 30 ป คาเฉลี่ย 4.14 มีคุณภาพชีวิตและ

การทํางานสูงกวาพนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป คาเฉลี่ย 3.91 พนักงานที่มีเงินออม คาเฉลี่ย 4.11 
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มีคุณภาพชีวิตและการทํางานสูงกวาพนักงานที่ไมมีเงินออม คาเฉลี่ย 3.88 พนักงานที่มีระยะเวลา

ในการทํางานกับบริษัท 5 ปข้ึนไป  คาเฉลี่ย 4.20  มีคุณภาพชีวิตและการทํางานสูงกวาพนักงานมี

มีระยะเวลาในทํางานกับบริษัทนอยกวา 5 ป คาเฉลี่ย 3.96 สอดคลองกับผลการศึกษาของ         

เอนก  ตุมศรียา (2547) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอนไก ไทย 

จํากัด พบวา อายุงานมีผลตอความแตกตางดานคุณภาพชีวิตการทํางาน รวมไปถึงผลการศึกษา

ของ สุมนทิพย  ใจเหล็ก (2541) ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพของชีวิตการทํางานของลูกจางใน

บริษัทไทยกับลูกจางในบรรษัทขามญาติญ่ีปุน พบวาลูกจางในบรรษัทขามชาติญ่ีปุนมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานที่ดีกวาลูกจางในบริษัทคนไทย ซึ่งเปนผลมาจากลูกจางบรรษัทขามชาติญ่ีปุนไดรับ

คาตอบแทนท่ีสูงกวาลูกจางในบริษัทคนไทย และยังมีการสงเสริมใหมีการเขารวมสมาคมหรือ

ชมรมตาง ๆ เนนใหทุกคนมีสวนรวม เปนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางาน        

ดานสัมพันธภาพทางสังคมอีกดวย 
4. ดานสิ่งแวดลอม 

  จากการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตและการทํางานดาน

ส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูง  คาเฉล่ีย  4.21  โดยอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาทํางานใน               

การทํางานกับบริษัท  ที่พักอาศัยขณะทํางานกับบริษัทที่แตกตางกัน มีผลตอคุณภาพชีวิตและ          

การทํางานดานส่ิงแวดลอม  และจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณพบวา พนักงานตองการให

บริษัทปรับปรุงส่ิงแวดลอม ไดแก สถานที่พักผอน อุปกรณในการทํางาน สภาพอากาศในที่

ปฏิบัติงาน จํานวนหองน้ํา ความสะอาดของถังน้ําด่ืม ทางหนีไฟ  เปนตน ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้ถือ

เปนส่ิงพื้นฐานที่นายจางจะตองอํานวยความสะดวกใหกับลูกจางตามที่กฎหมายกําหนด                

จากการศึกษาของ สุทธิลักษณ  สุนทรโรดม (2537) เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตแรงงาน สภาพการทํางานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต แตมาตรการทางกฎหมาย

เปนเพียงหลักประกันคุณภาพชีวิตในระดับมาตรฐานข้ันตํ่าเทานั้น สอดคลองกับบทสัมภาษณของ

ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยและพนักงาน  ไดใหความเห็นวาการจัดทํามาตรฐานแรงงานไทยนั้น

เปนเพียงการสงเสริมคุณภาพชีวิตและการทํางานใหกับพนักงานเพียงแคข้ันพื้นฐานเทานั้น  แต

หากทุกฝายรวมมือกันก็สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานของพนักงานใหดีข้ึนได 
 5. ดานจิตวิญญาณ 

  จากการศึกษาพบวา  ระดับความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตและการทํางาน

ดานจิตวิญญาณอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ีย  4.20  พนักงานที่มีรายจายแตกตางกัน โดยแบง

ออกเปน พนักงานที่มีรายจายตํ่ากวา 7,000 บาท คาเฉลี่ย 4.13 พนักงานที่มีรายจาย 7,000 บาท

ข้ึนไป คาเฉล่ีย 4.35  พนักงานที่มีรายจาย  7,000 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตและการทํางานดาน
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จิตวิญญาณสูงกวาพนักงานที่มีรายจายตํ่ากวา  7,000 บาท พนักงานที่มีอายุมากกวา 30 ป 

คาเฉลี่ย 4.34 มีคุณภาพชีวิตและการทํางานดานจิตวิญญาณสูงกวาพนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป  

คาเฉลี่ย 3.98 รวมไปถึงระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทที่แตกตางกันมีผล

ตอคุณภาพชีวิตและการทํางานดานจิตวิญญาณ ประกอบกับการสัมภาษณพนักงานสรุปไดวา

พนักงานที่มีรายจายมาก รูสึกอยากทํางานที่นี่ตอไปเร่ือย ๆ เพราะมีรายจายที่ตองรับผิดชอบ  

ระดับการศึกษาที่ไมสูง ทําใหไมตองการที่จะเปล่ียนงาน พึงพอใจที่จะทํางานกับบริษัทตอไป          

เร่ือย ๆ  พนักงานที่มีอายุมาก  และระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทที่นาน  จึงมีคุณภาพชีวิตและ

การทํางานดานจิตวิญญาณในระดับสูง  
 6. ดานความม่ันคงในชีวิต 

  จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตและการทํางาน

ดานความมั่นคงในชีวิตอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.8 ซึ่งคุณภาพชีวิตและการทํางานดาน 

ความมั่นคงในชีวิตมีคาเฉล่ียนอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพชีวิตและการทํางานในดาน          

อ่ืน ๆ จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามพบวา พนักงานมีเงินออมเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 

บาท ถึงรอยละ 96.7 และจากการสัมภาษณพนักงานพบวา  พนักงานบางคนไมมีเงินออมเพื่อเก็บ

ไวใชในอนาคต  ในสวนของทางบริษัทไมมีการจัดการสวัสดิการในเร่ืองนี้เชนกัน  ซึ่งพนักงานสวน

ใหญไดเสนอแนะวาบริษัทควรจะมีการจัดต้ังสหกรณ  หรือมีระบบเงินออม เงินฝาก กองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานดานความม่ันคงในชีวิตใหกับพนักงาน 
 7. ดานการทํางานในภาพรวม 
  จากการศึกษาพบวา  ระดับความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตและการทํางาน

ดานการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 4.15 พบวาพนักงานที่มีอายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทที่แตกตางกัน มีผลตอคุณภาพชีวิตและ 

การทํางานดานการทํางานในภาพรวม คือ พนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป คาเฉลี่ย 3.98 พนักงาน 

ที่มีอายุมากกวา 30  ป  คาเฉลี่ย 4.26 พนักงานที่มีสถานภาพโสด คาเฉลี่ย 4.07  พนักงานที่มี

สถานภาพสมรส คาเฉล่ีย 4.28 พนักงานที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา คาเฉล่ีย 

4.20 พนักงานที่มีการศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษา คาเฉลี่ย 3.79  ระยะเวลาในการทํางานกับ

บริษัทนอยกวา 5 ป คาเฉลี่ย 4.04 ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัทมากกวา  5 ป  คาเฉลี่ย 4.31 

 นอกจากนั้นพนักงานเสนอแนะในเร่ืองการทํางานในภาพรวม ไดแก  เร่ืองสถานที่

ทํางาน ปญหาเร่ืองหัวหนางาน การปรับคาจาง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

 จากการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของพนักงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิต           

การทํางาน พนักงานสวนใหญ รอยละ 70.0 เห็นวาควรเปนหนาที่ของทุกฝาย คือ นายจาง รัฐบาล 

และลูกจาง   ตองรวมมือกันจึงจะสามารถพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานใหมี

ประสิทธิภาพได รองลงมามีความเห็นวาควรเปนหนาที่ของนายจาง รอยละ 15.0  เพราะนายจาง

นาจะเขาใจพนักงานไดดีกวารัฐบาล   ความเห็นวาควรเปนหนาที่ของรัฐบาล  รอยละ 3.3  เพราะ

รัฐบาลมีหนาที่ในการกํากับดูแล  นายจาง  ลูกจาง   และมีความเห็นวาควรเปนหนาที่ของลูกจาง   

รอยละ 1.7 เพราะลูกจางเองตองศึกษาและทําความเขาใจในสิทธิประโยชนของตนเองใน              

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานของตนเองดวย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


