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บทสัมภาษณผูประกอบการ 
 

1. เภสัชกรดลยา  ชาวไชย Dollaya Chawchai B.Sc.(Pharm) 
Business Development Officer 
บริษัท ผลิตภัณฑสมุนไพรไทย จํากัด (Thai Herbal Product Co., Ltd.) ของ 
GPO องคการเภสัชกรรม 
ผลิตภัณท ยา อาหารเสริม เคร่ืองด่ืม 
www.thaiherbinfo.com 

สวนมากลูกคาเช่ือมัน่ในคุณภาพในองคการเภสัชกรรม เขาอยูทุกโรงพยาบาลทัว่
ประเทศ อยูในบัญชียาหลัก แทนยาแผนปจจุบันในกรณีที่ยาแผนปจจุบันใชไมไดผล เราเปน
ทางเลือกที่สามารถเบิกจายได ชองทางการตลาดอยูที่โรงพยาบาลรัฐบาล ชองทางการจําหนาย
รองอยูที่รานยา การสั่งซื้อเนนที่คุณภาพ บางคร้ังอาจสั่งจายโดยแพทย มีการซื้อกัน แลวมกีารใช
กันตอเนื่องโดยแพทยส่ังจาย ถากรณีเบิกจายไดจะมาทีโ่รงพยาบาลรัฐเพื่อใหแพทยส่ังซื้อเพื่อไมให
เสียเงนิจายเอง ถาเบิกไมไดหมอจะส่ังใหไปซื้อรานรานยา หรือรานที่รวมรายการ นอกจากนี้ยงัมี
ชองทางการจัดจําหนายในแพทยแผนทางเลือก แพทยแผนไทย การส่ังซื้อออนไลนนอย สวนใหญ
มาซื้อจํานวนมาก มกีารซือ้แบบปลีก แบบสง โดยมาซ้ือทีบ่ริษัท ความรวดเร็วในการส่ังซื้อจะ
รับประกัน 1 วัน วนันี้ส่ังซื้อ พรุงนี้ตอนเทีย่งจะสงให พวก just-in-time จะรับลูกคาที่ซื้อปริมาณ
เยอะๆ และมีสตอกที่บริษัท การกลับมาซ้ือใหม หรือการบอกตอแนะนํา เปนการใชดีแลวบอกตอ 
เพราะเปนศาสตรทางเลือก การจงรักภักดีจะใชในกรณีมีผลขางเคียงนอย ไมเหมือนยาแผน
ปจจุบัน เชนกรณีอบเชย จะควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด ถากนิยาแผนปจจุบันจะมกีารวูบ เพราะ
น้ําตาลตกอยางฉับพลัน ถากินอบเชยผลขางเคียงเร่ืองอาการวบูก็จะนอยกวา ก็จะเกิดการบอกตอ 
แพทยบางคนที่คนไขมีผลขางเคียงมากๆ จากการใชยา ก็จะแนะนาํบอกตอ เพราะยาบางตัวจด
ทะเบียนเปนยา ยาบางตัวจดทะเบียนเปนอาหารเสริม ถาเปนอาหารเสริมแพทยจะไมคอยบอก 
เพราะถือเปนจรรยาบรรณ บอกแความีรายงานวาอบเฉยชวยได แตถาเปนยาแพทยจะแนะนํา ทาํ
ใหเกิดความเชื่อถือ และบอกตอ สวนมากจะแนะนําคนกลาง แพทยสําคัญ เนนใหความรู
สาธารณสุขเปนศาสตรทางเลือก โมเดลถอืวาใชได แตควรเพิ่มราคา และตราสินคา (Brand)  
 



 

2. คุณนฤมล สงศรี 
ฝายการตลาด 
โครงการสงเสริมสมุนไพร ภูตนน้ํา PuTonNam 
ผลิตภัณฑ สเปรยปรับอากาศ ชา ผลิตภัณฑสําหรับผิวหนา ผลิตภัณฑสําหรับผิว
กาย 
www.putonnam.com 

 โมเดลใชได ทกุอยางครอบคลุมหมด จุดประสงคหลักคืออยางนี้อยูแลว บริษทัมีระบบ
ขายสง และขายปลีก คือ ลูกคาส่ังลูกคาสินคาผานอินเตอรเน็ต และหนาราน โดยท่ีคนไทยไมชิน
กับการส่ังซื้อผานอินเตอรเนต็ มีแคประมาณ 5-10% ที่ส่ังซื้อผานอินเตอรเน็ต แลวโทรมาคุยกบั
บริษัทอีกทีหนึง่เพื่อเปนการ confirm เพราะคนไทยไมมัน่ใจกับระบบการส่ังซื้อออนไลน เพราะคน
ไทยทาํคุณภาพตรงน้ีไมได ไมรูวาเปนอยางไร สวนใหญไมมีการ repeat กลับมา โดยที่เว็บไซตมี
ผล เพราะลูกคาจะเปดเว็บไซต โบวชวัร โปรโมช่ันใหเขาไปดูที่เว็บไซต ถึงเวลาส่ังซือ้ และโทรคุยกัน
อีกรอบหนึง่เพือ่ส่ังซื้อ ถือวาเว็บไซตจะเปนสวนหนึง่ของการประกอบกิจการนี้ดวยเหมอืนกัน 
 

3. คุณฉัตรชัย  สุขสาคร 
Chief Executive (CEO) 
Herb Club 
ผลิตภัณฑ เคร่ืองสําอางสมนุไพร 
www.herbclubthailand.com 

 การสั่งซื้อสินคา เขาไปดูในเว็บไซต และโทรส่ังซื้อ ความงายในการใชงานในทัศนคติที่
มีตอการส่ังซื้อควรเปล่ียนเปนความสะดวกในการสั่งซื้อ เว็บไซตมีผล เนื่องจากมีลูกคากลุมหนึง่ ที่
ใชหาขอมูลในเว็บไซตเปนหลัก  กลุมนี้โตข้ึนเร่ือย ๆ  ใครหาอะไรไมไดก็หาในเว็บไซต โดยบริษัทมี
แนวโนมที่ขายออนไลน โดยที่จะทําโครงสรางใหดีกอน การทาํออนไลนไมใชวาสักแตจะทํา บริษทั
กวาจะทาํสินคาออกมาแลว ยงัไมข้ึนเวบ็ไซตเลย ตองมีขอมูลกอน การซื้อขายออนไลนตองทําให
โครงสรางองคกร web organization chart ใหลูกคามัน่ใจ ใหความมั่นใจแคไหนเสียกอน เพราะ
สมัยกอนมีแคแสนลานเว็บ แตสมัยนี้เปนรอยลานเว็บ  เร่ิมแขงกันมากข้ึน หนารานใครใหความ
เชื่อมั่นลูกคามากกวากัน ซือ้ขายผานเวบ็ไมเห็นหนาไมเห็นตา ใครจะสรางภาพในเว็บไดดีที่สุด  ได
มากกวากัน ใครจะใช wording ไดดีที่สุดเพราะฉะนัน้ไดเปรียบ ภาพของใครขอมูลชัดเจนที่สุด 
ภาพสินคาชัด สามารถที่ไดพูดวา ตีโจทยของลูกคาแตก คนนั้นก็ไดเปรียบ ไมมกีารพูดมีแตภาพ 



 

ฉะนั้นเร่ืองเวบ็เปนเร่ืองที่สําคัญ ควรเพิ่มขอเสนอแนะในการปรับปรุงสินคา เพราะมีลูกคาประจําที่
เขาซ้ือของอยู เขาอยากไดอะไรมากกวานั้นนิดหนอยในความภักดี และควรเพิ่มโครงสรางองคกร 
ครอบคลุมถึงโครงสรางการผลิด วถัตุดิบ กระบวนการผลิต เชนองคการเภสัช ลูกคาจะเช่ือมัน่อยู
แลว เพราะแคนั้นก็ไมตองดูสินคา ดังนัน้โครงสรางองคกรสําคัญมาก เพราะฉะนั้นการสรางแบรดก็
เปนเร่ืองสําคัญ  ควรเพิม่ความรับผิดชอบตอความเสียหายของสินคา และการรับประกันความพึง
พอใจ เชนใชแลวไมไดผลมีการคืนสินคาในทัศนคติทีม่ีตอการส่ังซื้อ 
 

4. คุณสุวิจักขณ  กิตติวโรฬาร 
Chief Executive (CEO) 
Siam Herb 
ผลิตภัณฑ สมนุไพรปองกนัมด สเปรยดับกล่ินเทา ยากนัยุงสมุนไพร ครีมเกลือขัด
ผิว ครีมอาบน้าํระงบักล่ินกาย แชมพูสระผมปองกนัผมรวงรังแค สมุนไพรสําหรับ
สัตวเล้ียง แชมพูดับกล่ินตัวสัตวเล้ียง 
www.exportsolutions.co.th 

 โมเดลครอบคลุมหมด บริษัทมทีีมงานวจิัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑมี
คุณภาพ การส่ังซื้อสินคา จะเขาไปดูที่เวบ็ไซต และโทรส่ังซื้อ โดยมีการรับสมัครตัวแทนจําหนาย
ทั่วประเทศ เพื่อเปนการขยายการตลาด ในอนาคตอันใกลกาํลังจะพัฒนาเว็บไซตใหดีข้ึน และมี
การสั่งซื้อออนไลน 
 

5. คุณแคทรียา  ชินกร Kattreeya Chinnakorn 
Sale Manager 
บริษัท เฟรชแอนดไชน จาํกดั Fresh & Shine Co., Ltd. 
ผลิตภัณฑ เคร่ืองด่ืมสมุนไพร และอาหารเสริม 
www.freshandshine.com 

 การสั่งซื้อสินคา สินคาไมมวีางจําหนาย ส่ังซื้อไดโดยตรงดวยระบบสามาชิกในเว็บไซต 
หรือโทรศัพทส่ังซื้อ มีเทปบันทึกใหลูกคาไดฟง “หนังสือเห็ดหลินจือกับการรักษาโรค” กอนตัดสินใจ
ซื้อ โมเดลครอบคลุม แตควรเพิ่มวธิีการจัดสงในการบริการ และราคาสินคา 

 
 



 

สรุป การจากสัมภาษณผูประกอบการสมุนไพรทั้ง 5 ทานพบวา 

 โมเดลครอบคลุม 

 ผูประกอบใหความสําคัญกบั ราคา และวธิีการจัดสงในคุณภาพอิเล็กทรอนิกส  

 ผูประกอบใหความสําคัญกบั ความสะดวกในการส่ังซื้อ, ความรับผิดชอบตอความ
เสียหายของสินคา และการรับประกันความพึงพอใจ ในทัศนคติทีม่ีตอการส่ังซื้อ 

 ผูประกอบใหความสําคัญกบั แบรนด และโครงสรางองคกร ในความเชื่อมั่นใน
ผูประกอบการ 

 ผูประกอบใหความสําคัญกบั ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสินคา ในความภักดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


