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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 ในบทนี้จะกลาวถงึ สรุปผลการวิจยั ประโยชนของงานวิจยั ขอจํากัด และ
ขอเสนอแนะ ของการสรางความภักดีในการสั่งซื้อสมนุไพรไทยออนไลน 
 
5.1   สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบของประสบการณที่ผานมาของผูซื้อ
ที่มีตอการส่ังซือ้สมุนไพรไทยออนไลน โดยที่ประสบการณที่ผานมา ประกอบดวย ประสบการณใน
การใชสมุนไพรท่ีผานมา ประสบการณในการสัง่ซื้อสมนุไพรออนไลนที่ผานมา และประสบการณ
ในการใชอินเตอรเน็ตที่ผานมา เพื่อศึกษาองคประกอบของคุณภาพอิเล็กทรอนิกสที่ผูซื้อสมนุไพร
ไทยออนไลนใหความสําคัญ โดยที่คุณภาพอิเล็กทรอนกิส ประกอบดวย คุณภาพของขอมลู 

คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และคุณภาพของสินคา เพื่อศึกษาประสบการณที่ผาน
มา และคุณภาพอิเล็กทรอนิกส มผีลในการสรางความเช่ือมัน่ในผูประกอบการสมุนไพรไทย
ออนไลน เพือ่ศึกษาประสบการณที่ผานมา และความเช่ือมั่นในผูประกอบการออนไลนสงผลใน
การสรางทัศนคติที่ดีของผูซื้อสมุนไพรไทยออนไลน เพื่อศึกษาคุณภาพอิเล็กทรอนิกส ความเชื่อมัน่
ในผูประกอบการออนไลน และทัศนคติในการสั่งซือ้ ที่สรางความภักดีของผูซื้อสมุนไพรไทย
ออนไลน 
 องคประกอบของประสบการณที่ผานมาของผูซื้อ ที่มีตอการส่ังซือ้สมุนไพรไทย
ออนไลน ประกอบดวย ประสบการณในการใชสมุนไพรที่ผานมา ประสบการณในการสั่งซื้อ
สมุนไพรออนไลนที่ผานมา และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตทีผ่านมา พบวา ประสบการณ
ในการใชสมนุไพรที่ผานมา มีคาเฉล่ียรวมมากที่สุด รองลงมาคือ ประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ตทีผ่านมา และประสบการณในการสัง่ซื้อสมนุไพรออนไลนที่ผานมา ตามลําดับ  
 องคประกอบของคุณภาพอิเล็กทรอนกิสของผูซื้อสมุนไพรออนไลน ประกอบดวย 

คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และคุณภาพของสินคา พบวา 
คุณภาพของการบริการ มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของระบบ คุณภาพของ
สินคา และคุณภาพของขอมูล ตามลําดับ 
 ประสบการณที่ผานมา และคุณภาพอิเล็กทรอนกิส มผีลในการสรางความเช่ือมัน่ใน
ผูประกอบการสมุนไพรไทยออนไลน พบวา ประสบการณในการใชสมนุไพรที่ผานมา ประสบการณ
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ในการสัง่ซื้อสมุนไพรออนไลนที่ผานมา และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่ผานมา ไมสงผล
ตอความเชื่อมัน่ในผูประกอบการออนไลนทั้ง 3 ปจจัย แตคุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ 

คุณภาพของการบริการ และคุณภาพของสินคา ทัง้ 4 ปจจัยสงผลตอความเชื่อมั่นในผูประกอบการ
ออนไลน โดยที่คุณภาพของการสินคาสงผลตอความเชื่อมั่นในผูประกอบการออนไลนมากที่สุด 

เรองลงมา คือ คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และคุณภาพของขอมูล ตามลําดับ 
 ประสบการณที่ผานมา และความเชื่อมั่นในผูประกอบการออนไลนสงผลในการสราง
ทัศนคติที่ดีของผูซื้อสมนุไพรไทยออนไลน พบวา ประสบการณในการสั่งซื้อสมนุไพรออนไลนที่ผาน
มา ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่ผานมา และความเชื่อมัน่ในผูประกอบการออนไลน สงผล
ใหเกิดทัศนคติในการสัง่ซื้อสมุนไพร โดยที่ความเช่ือมัน่ในผูประกอบการออนไลน มีคาเฉลี่ยรวม 
3.127 สงผลตอ ทัศนคติในการสั่งซื้อสมนุไพรออนไลนมากกวาที่สุด รองลงมาคือ ประสบการณใน
การสั่งซื้อสมนุไพรออนไลนทีผ่านมา ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่ผานมา ตามลําดับ 
ดังนัน้ แสดงใหเห็นวาความเช่ือมัน่ในผูประกอบการออนไลนสงผลใหเกิดทัศนคติที่ดีในการสั่งซือ้
สมุนไพรออนไลน ซึง่สอดคลองกับ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1985) และทฤษฎี
พฤติกรรมการวางแผนและการสั่งซื้อทางอินเตอรของ George (2004) ที่วา ถาบุคคลมีความเชื่อ
วา ถาทาํพฤติกรรมนั้นแลวไดรับผลทางบวก ก็มจีะมีแนวโนมที่จะมทีัศนคติที่ดีในการซื้อนัน้ 
นอกจากนีท้ัศนคติที่ดีในการส่ังซื้อสมุนไพรออนไลน เกิดจากการประสบการณส่ังซื้อสมนุไพร
ออนไลนที่ผานมา และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่ผานมาทีดี่  
 คุณภาพอิเล็กทรอนิกส ความเช่ือมัน่ในผูประกอบการออนไลน และทัศนคติในการ
ส่ังซื้อ ที่สรางความภักดีของผูซื้อสมนุไพรไทยออนไลน พบวา คุณภาพของการบริการ คุณภาพของ
สินคา และทศันคติในการสั่งซื้อ สงผลใหเกิดความภักดี โดยที่ทัศนคติในการสั่งซือ้ มีคาเฉล่ียรวม 
3.054 สงผลใหเกิดความภักดีมากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของการบริการ และคุณภาพของ
สินคา ตามลําดับ ดังนัน้แสดงใหเห็นวา การที่จะสรางความภักดีในการสั่งซื้อสมนุไพรออนไลนได
นั้น เกิดจากทัศนคติที่ดีในการส่ังซื้อสมนุไพรไทยออนไลน ซึ่งสอดคลองกับ Disk and Basu 
(1994) ที่พบวา การที่ลูกคาจะมีความภักดีนั้น เร่ิมจากมีความรูเกี่ยวกับสินคา จากน้ันไดใช แลว
เกิดทัศนคติทีดี่ ก็จะกลับมาใชสินคานัน้ตอไปในอนาคต นอกจากนี้ผูประกอบการสมุนไพรไทย
ออนไลน ควรใหความสําคัญกับคุณภาพอิเล็กทรอนกิส ทัง้ 4 ปจจัย คือ คุณภาพของขอมลู 

คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และคุณภาพของสินคา อีกทัง้การสรางความภักดีใน
การขายสมุนไพรไทยออนไลนนัน้ การบริการ และสินคาตองมีคุณภาพ 
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 กลาวโดยสรุป การสรางความภักดีในการสั่งซื้อสมนุไพรไทยออนไลนไดนั้น ตองทาํให
ลูกคามทีัศนคติที่ดี การใหการบริการและสินคาตองมีคุณภาพ นอกจากน้ีการสรางทัศนคติทีดีนัน้ 

ตองอาศัยประสบการณในการสั่งซื้อสมนุไพรออนไลนในอดีต และประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ตในอดีต สวนทางดานความเช่ือมั่นในผูประกอบการออนไลนนัน้ ควรใหความสําคัญกบั 

คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และคุณภาพของสินคา ซึ่ง
สอดคลองกับการสัมภาษณผูประกอบการสมุนไพร ที่ใหความสําคัญกับ คุณภาพของขอมูล 

คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และคุณภาพของสินคา โดยที่ขอมูลควรมีคุณภาพ มี
การระบุข้ันตอนการสัง่ซื้อ ตลอดจนวิธกีารการชําระเงินหรือสถานติดตอได เชน เบอรมือถือ เบอร
บาน อีเมล ที่อยูของรานคา นอกจากนีค้วรมีการอัพเดทสินคาเปนประจําเพื่อใหสินคาไดแสดงใน
อันดับตนๆ และการลงโฆษณาเพิ่มเติมตามที่ตางๆ หลายๆ เว็บใหมากที่สุดเทาที่เปนไปไดก็เปน
สวนหนึง่ของการสงเสริมการขาย ซ่ึงจะชวยใหขายสินคาไดเพิ่มข้ึน ทางดานระบบการส่ังซื้อนั้น 
ตองมีคุณภาพ สามารถส่ังซื้อสินคาไดอยางรวดเร็ว พรอมทัง้แสดงหลักฐานการส่ังซื้อที่แนชัด 
เพื่อใหมัน่ใจไดวาไดส่ังซื้อสินคานัน้ๆ ทางดานการบริการนัน้ ชองทางการติดตอ ตองสามารถ
ติดตอผูซื้อไดงาย และไดรับสินคาตรงเวลา ตรงตามความตองการ ทางดานคุณภาพของสินคาเปน
ส่ิงสําคัญ สินคาตองมีคุณภาพ  
 
5.2  ประโยชนของงานวิจยั 
        ประโยชนเชิงวชิาการ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบกรอบแนวคิดในการสรางความภักดีในการสั่งซื้อ
สมุนไพรไทยออนไลน ซึง่ในอดีตยังไมมีนกัวิจัยทานใดศึกษาประเด็นตางๆ อยางครบถวน โดยที่ 
ศึกษาประสบการณที่ผานมา 3 ปจจัย คือ ประสบการณในการใชสมุนไพรที่ผานมา ประสบการณ
ในการสัง่ซื้อสมุนไพรออนไลนที่ผานมา และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่ผานมา อีกทัง้ยัง
ศึกษาคุณภาพอิเล็กทรอกนกิส ครบทั้ง 4 ปจจัย คือ คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของการบริการ และคุณภาพของสินคา ดังนั้นงานวิจยัชิ้นนีจ้ึงเปนการขยายการศึกษาใน
อดีต ตลอดจนศึกษาคลอบคลุม ทั้งดานความเชื่อมั่นในผูประกอบการออนไลน และทัศนคติในการ
ส่ังซื้อสมนุไพรไทยออนไลน  
 
        ประโยชนเชิงบรกิาร  
 การสรางความภักดีในการสั่งซื้อสมนุไพรไทยออนไลนนัน้ การบริการ และสินคาตอง
มีคุณภาพ สําหรับการซ้ือสมุนไพรไทยออนไลน ขอมูลบนเว็บไซตสมุนไพรออนไลนตองแสดง
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ข้ันตอนการใหบริการอยางละเอียด เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัย สามารถดูขอมูลบนเว็บไซตเพือ่
ติดตอไดทันท ี ทางดานสินคาที่นาํมาขายควรเปนสินคาที่มีคุณภาพ เปนที่ตองการของตลาด มี
รายละเอียดสรรพคุณที่ชัดเจน มีความเดนของสินคาที่เหนือกวาคูแขง ถามีสินคาหลายชิน้ อาจ
เลือกสินคาที่เปนตัวเดนทาํตลาดกอน และคอยๆ เพิ่มสินคาตัวรองตามมา 
  
5.3  ขอจํากดั 
 งานวิจยัคร้ังนี ้ทําการศึกษาความภักดีในการสั่งซื้อสมนุไพรไทยออนไลน โดยมุงเนน
ไปที่เว็บไซตสมุนไพรยออนไลนเฉพาะของประเทศไทย จึงทาํใหมขีอจํากัดบางประการ ไดแก 
ผลการวิจยัอาจจะไมสามารถนําไปประยุกตใชกับเว็บไซตในตางประเทศได หรือการขายสมุนไพร
ในเว็บไซต Amazon ซึ่งอาจจะเกิดจากความแตกตางทางดานวฒันธรรมในดานตางๆ เชน ความ
แตกตางในการใชอินเตอรเนต็ หรือการยอมรับการส่ังซื้อสินคาผานทางอินเตอรเน็ต ที่อาจจะสงผล
ตอความภักดีในการซื้อสมนุไพรของคนในประเทศนัน้ๆ แตกตางกนัออกไป ทัง้นี้อาจรวมถงึความ
แตกตางกนัของสมุนไพรที่แตกตางกนัในแตละประเทศ อาจจะทําใหความภักดีในการสัง่ซือ้
สมุนไพรออนไลนในแตละประเทศแตกตางกันได 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

1. งานวิจยัคร้ังนี ้ ศึกษาความภักดีในการสั่งซื้อสมุนไพรไทยออนไลน ของผูที่เคยซื้อ
สมุนไพรออนไลนเทานัน้ เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมกลุมตัวอยาง และนาเชือ่ถือมากยิ่งข้ึน 
จึงควรศึกษาเปรียบเทียบกบัผูที่เคยซ้ือสมุนไพรจากรานคาทัว่ไป (ไมออนไลน) กบัผูซื้อออนไลน ซึ่ง
อาจทาํใหไดผลการวิจยัที่แตกตางกนัออกไป 

2. ศึกษาความภักดีในการสัง่ซือ้สมุนไพรไทยออนไลน โดยการศึกษาความแตกตาง
ดานวฒันธรรมที่สงผลตอการใชสมุนไพรออนไลนของแตละประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 


