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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารวิจยั 
 
 ในการทําวิจัยนี้ ใชการสัมภาษณผูประกอบการออนไลนแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) และแบบสอบถาม โดยแบงระเบียบวิธวีิจัยออกเปน 6 สวน คือ 

1. ทบทวนวรรณกรรม เปนการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจยั 
2. สัมภาษณผูประกอบการออนไลนแบบเจาะลึก เพื่อศึกษามุมมองทีม่ีตอผูซื้อ 
3. จัดทําแบบสอบถาม  
4. แบบสอบถามที่จัดทาํจะถกูนําไปทดสอบ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ

แบบสอบถามในเบื้องตน 
5. ปรับปรุงแบบสอบถาม และจัดสงแบบสอบถามไปยงับุคคลที่เคยส่ังซือ้สมุนไพร

ไทยผานทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่เปนกลุมเปาหมายตอไป 
6. ประเมินผลแบบสอบถามที่ตอบกลับ และจัดทํารายงานการวิจัย 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการ จาํนวน 5 ทาน เพื่อศึกษามุมมองของ
ผูประกอบการที่มีตอลูกคาหรือผูซื้อ ดังนี ้

1. บริษัท ผลิตภัณฑสมนุไพรไทย จํากัด (Thai Herbal Product Co., Ltd.) ของ
องคการเภสัชกรรม (GPO) จําหนายผลติภัณท ยา อาหารเสริม และเคร่ืองด่ืม 
เว็บไซต www.thaiherbinfo.com 

2. โครงการสงเสริมสมุนไพร ภูตนน้ํา จําหนายผลิตภัณฑ สเปรยปรับอากาศ ชา 
ผลิตภัณฑสําหรับผิวหนา และผลิตภัณฑสําหรับผิวกาย เว็บไซต 
www.putonnam.com 

3. Herb Club จาํหนวยผลิตภัณฑ เคร่ืองสําอางสมนุไพร เว็บไซต 
www.herbclubthailand.com 

4. Siam Herb จําหนายผลิตภัณฑ สมุนไพรปองกนัมด สเปรยดับกล่ินเทา ยากนั
ยุงสมนุไพร ครีมเกลือขัดผิว ครีมอาบน้าํระงับกล่ินกาย แชมพูสระผมปองกันผม
รวงรังแค สมนุไพรสําหรับสัตวเล้ียง และแชมพูดับกล่ินตัวสัตวเล้ียง เว็บไซต 
www.exportsolutions.co.th 

5. บริษัท เฟรชแอนดไชน จํากดั จําหนายผลติภัณฑ เคร่ืองด่ืมสมุนไพร และอาหาร
เสริม เว็บไซต www.freshandshine.com 
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พบวา มุมมองของผูประกอบการตอผูซื้อนั้น ผูประกอบใหความสําคัญกับ คุณภาพ
ของขอมูลบนเว็บไซต คุณภาพของระบบ หรือความสะดวกในการสัง่ซื้อ การรับประกันความพึง
พอใจหรือการบริการที่มีคุณภาพ ราคา และวิธีการจัดสง นอกจากนี้ผูประกอบการยงัให
ความสําคัญกบัแบรนด และโครงสรางองคกรของตน เพือ่สรางความเชื่อมั่นในผูประกอบการ 
 
3.1   กลุมตัวอยาง (Samples) 
  กลุมตัวอยาง คือ บุคคลที่เคยส่ังซื้อสมนุไพรไทยผานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งการวิจัยคร้ัง
นี้ใชระเบียบวธิีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ซึ่งจะจัดทํากับบุคคลที่เคยส่ังซื้อสมนุไพรไทยผานทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ตามผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 
2551 ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พบวา จํานวนผูที่
เคยซ้ือสินคาทางอินเตอรเนต็ มีจาํนวน 6,797 คน จาก 14,809 คน (NECTEC, 2009) จํานวนผูที่
เคยซ้ือสมุนไพรออนไลน มีจาํนวน 911 คน ใชวิธีการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม
โดยใชหลักการคํานวณของ Yamane’s (Yamane, 1973 : 583) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี ้
  n =   N 
           1 + N(e)2 

 n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีจ่ะไดจากการคํานวณ 
 N แทน จํานวนประชากรทัง้หมด 

 e แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
 พบวา  n    =          911 
             1 + 911(0.05)2 
         =  277.95 
 ดังนัน้ กลุมตัวอยางที่คํานวณไดมีขนาดเทากับ 278 ตัวอยาง เพื่อลดความ
คลาดเคล่ือน และสรางความเช่ือมัน่ในการเก็บขอมูลของงานวิจัยนี ้ จึงใชขนาดของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดเปน 300 ตัวอยาง  
 
3.2   วิธีการเก็บขอมูล 
 ใชแบบสอบถามออนไลน โดยใชชองทางอินเตอรเน็ตใน www.pantip.com กลุม
สุขภาพ   
 
 



 

 

32

3.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการดําเนนิงานวิจยั ผูทาํการวจิัยจะพฒันาแบบสอบถามจากการทบทวน
วรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยหลังจากจัดทําแบบสอบถามเรียบรอยแลว แบบสอบถาม
ดังกลาวจะนําไปทดสอบความเหมาะสมเบ้ืองตน (Pre-test) กอนเพื่อทาํการปรับปรุงแกไขกอน
จัดสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยาง โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ          
สวนที ่ 1 ในสวนนี้เปนคําถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระที่ตองการศึกษาวาสงผลกระทบตอตัวแปรตาม 
หรือไม อยางไร ซึ่งจะเปนคําถามเกีย่วกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในความภักดีใน
การซื้อสมนุไพรไทยออนไลน ไดแก ประสบการณที่ผานมา (ประสบการณในการใชสมุนไพรที่ผาน
มา ประสบการณในการสั่งซือ้สมุนไพรออนไลนที่ผานมา และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่
ผานมา) คุณภาพอิเล็กทรอนิกส (คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ 
และคุณภาพของสินคา) ความเช่ีอมัน่ในผูประกอบการออนไลน ทัศนคติในการสั่งซือ้ และความ
ภักดี โดยคําถามจะใชการเกบ็ขอมูลแบบ 5-point Likert Scale ดังนี ้ 
 

1 – ไมเห็นดวยอยางยิง่  
2 – ไมเห็นดวย  
3 – ไมมีความเห็น  
4 – เหน็ดวย  
5 – เหน็ดวยอยางยิ่ง  

 โดยการสรางแบบสอบถามเพื่อใหไดตัววัดที่มีคุณภาพ จึงไดมีการนําตัววัดมาจาก 
การศึกษาในอดีต โดยรายละเอียดของตัววัดดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 การวัดคาตัวแปรที่ใชในงานวจิัย 
ตัวแปร ตัววัด แหลงอางอิง 

ปจจัยดานประสบการณที่ผานมา (Prior Experience) 
ประสบการณในการใช
สมุนไพรที่ผานมา 
(Prior Herb Usage = 
PHU) 

1. ประสบการณในการใชสมุนไพรที่ผานมาชวยใหทาน
ทราบสรรพคุณของสมุนไพร 

Ranaweera, 
Bansal and 
McDougall (2008); 
Klein (1998)  

2.ประสบการณในการใชสมุนไพรที่ผานมาชวยใหทาน
ตัดสินใจซื้อสมุนไพร 
3.ประสบการณในการใชสมุนไพรที่ผานมาชวยใหทาน
ตัดสินใจส่ังซื้อออนไลน 

ประสบการณในการ
ส่ังซ้ือสมุนไพรออนไลน
ที่ผานมา (Prior 
Online Herb 
Purchase = PHP) 

4. ประสบการณในการส่ังซื้อสมุนไพรออนไลนที่ผานมา
ชวยใหทานซ้ือสมุนไพรออนไลนอีกคร้ัง 

Becerra and 
Korgaonkar 
(2009); Chen and 
Dubinsky (2003) 

5.ประสบการณในการส่ังซื้อสมุนไพรออนไลนที่ผานมา
ชวยใหทานซ้ือสมุนไพรออนไลนไดงาย 
6.ประสบการณในการส่ังซื้อสมุนไพรออนไลนที่ผานมา
เปนส่ิงจําเปนในการตัดสินใจส่ังซื้อออนไลนในอนาคต 

ประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ตที่ผานมา 
(Prior Internet Usage 
= PIU) 

7. ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่ผานมาชวยใหทาน
ส่ังซื้อสมุนไพรออนไลนผานอินเตอรเน็ตไดงาย 

Yon, Damhorst, 
Sapp and 
Laczniak (2003); 
Shim, Eastlick, 
Lotz and 
Warrington (2001) 

8.ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่ผานมาชวยใหทาน
ส่ังซื้อสมุนไพรออนไลนผานอินเตอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว 
9.ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่ผานมาชวยใหทาน
ซื้อสมุนไพรออนไลน 
10. ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตที่ผานมาเปน
ส่ิงจําเปนในการตัดสินใจส่ังซื้อสมุนไพรออนไลน 
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ตารางที่ 3.1 การวัดคาตัวแปรที่ใชในงานวจิัย (ตอ) 
ตัวแปร ตัววัด Reference 

ปจจัยดานคุณภาพอิเล็กทรอนิกส (E-Quality) 
คุณภาพของขอมูล 
(Information Quality 
= INQ) 

11. ขอมูลที่แสดงบนหนาจอเว็บไซตสมุนไพร
ออนไลนมีความถูกตอง 

DeLone and  McLean  
(2004); Rodgers, Negash 
and Suk (2005) 12. ขอมูลที่แสดงบนหนาจอเว็บไซตสมุนไพร

ออนไลนมีความครบถวน 
13. ขอมูลที่แสดงบนหนาจอเว็บไซตสมุนไพร
ออนไลนมีความทันสมัย 

คุณภาพของระบบ 
(System Quality = 
SYQ) 

14. เม่ือมีการส่ังซื้อสมุนไพร ระบบการส่ังซื้อ
สมุนไพรในเว็บไซตสมุนไพรออนไลนพรอมใชงาน
อยูเสมอ ไมลม 

DeLone and  McLean  
(2004); Rodgers, Negash 
and Suk (2005) 

15. เม่ือมีการส่ังซื้อสมุนไพร ระบบการส่ังซื้อ
สมุนไพรในเว็บไซตสมุนไพรออนไลนมีการ
ตอบสนองอยางรวดเร็ว 
16. ระบบการส่ังซื้อสมุนไพรในเว็บไซตสมุนไพร
ออนไลนมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เช่ือถือได 

คุณภาพของการ
บริการ (Service 
Quality = SEQ) 

17. ขอมูลบนเว็บไซตสมุนไพรออนไลนแสดง
ขั้นตอนการใหบริการอยางละเอียด 

DeLone and  McLean  
(2004); Rodgers, Negash 
and Suk (2005); Harris 
and Goode (2004) 

18. เม่ือทานมีปญหาหรือขอสงสัย ทานสามารถดู
ขอมูลบนเว็บไซตสมุนไพรออนไลน เพื่อติดตอได
ทันที 
19. ทานพอใจในการใหบริการ 

คุณภาพของสินคา 
(Product  Quality = 
PRQ) 

20. สินคาที่ขายผานออนไลนมีคุณภาพดี Choi, Kim, Kim, and Kim 
(2006) 21. คุณภาพของสินคาเหมาะสมกับราคาท่ีขาย 

22. สมุนไพรที่ขายผานออนไลนมีรายละเอียด
สรรพคุณ 
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ตารางที่ 3.1 การวัดคาตัวแปรที่ใชในงานวจิัย (ตอ) 
ตัวแปร ตัววัด Reference 

ปจจัยดานความเชื่อม่ันในผูประกอบการออนไลน (Trust in Online Merchant) 
 = TOM 23. ผูขายสมุนไพรออนไลนทําขอตกลงท่ีเปนธรรม

กับลูกคา 
Ribbink, Riel, Liljander 
and Streukeng (2004); 
Pavlou and Chai (2002) 24. เว็บไซตสมุนไพรออนไลน มีการรักษาความลับ

ของขอมูลลูกคา 
25. ภาพลักษณของเว็บไซตสมุนไพรออนไลน มี
ความนาเช่ือถือในเร่ืองการขายสมุนไพร 

ปจจัยดานทัศนคติในการส่ังซื้อ (Attitude toward Purchase) 
=  ATP 26. ทานไดรับสินคาตรงตามท่ีส่ังซื้อจากเว็บไซต

สมุนไพรออนไลนเสมอ 
Castañeda, Muñoz-Leiva 
and Luque (2007); 
Rodgers, Negash and Suk 
(2005) 

27. ทานพึงพอใจในระบบการส่ังซื้อสมุนไพรจาก
เว็บไซตสมุนไพรออนไลน 
28. ทานพึงพอใจในสินคาของเว็บไซตสมุนไพร
ออนไลน 
29. ทานต้ังใจที่จะส่ังซื้อสมุนไพรออนไลนเสมอ 

ปจจัยดานความภักดี (Loyalty) 
= LOY 30. ทานจะกลับมาซ้ือสินคาจากเว็บไซตสมุนไพร

ออนไลนอีกคร้ัง 
Rodgers, Negash and Suk 
(2005); Ribbink, Riel, 
Liljander and Streukeng 
(2004); Parasuraman and 
Grewal (2000) 

31. ทานจะแนะนําเว็บไซตสมุนไพรออนไลนให
ผูอื่นทราบ 
32. ทานจะชักชวนผูอื่นมาซ้ือสินคาจากเว็บไซต
สมุนไพรออนไลน 
33. ทานจะซ้ือสมุนไพรออนไลนตอไปในอนาคต 

 
สวนที่ 2 เปนคําถามเกีย่วกับประสบการณในการซื้อสมุนไพรไทยออนไลน ประเภทของสมุไพรที่
ส่ังซื้อออนไลน และขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และรายได ในสวนดังกลาวจะเก็บขอมูลแบบ Nominal Scale และ Ratio Scale 
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3.4   เทคนิคการวิเคราะหที่ใชในงานวจิัย 
 การวิจยันี ้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS version 15 ซึ่งประกอบดวย การหา
คารอยละ การทํา Composite Mean ข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล การใช 
Reliability Analysis เพื่อวัดความเที่ยวตรงของเคร่ืองมอื การวิเคราะหคาสหสัมพนัธ (Correlation 
Analysis) รวมถึงการทดสอบสมมุติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


