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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1   ที่มาและความสําคัญ 
  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) สมุนไพร หมายถงึ พืชที่ใชทาํเปน
เคร่ืองยา และความหมายของยาสมนุไพรในพระราชบญัญัติยา พ.ศ. 2510 ระบุวา ยาสมนุไพร 
หมายความวา ยาที่ไดจากพืช สัตว หรือแรธาตุ ซึ่งมไิดผสมปรุงหรือแปรสภาพ เชน พืชก็ยงัเปน
สวนของราก ลําตน ใบ ดอก ผล ฯลฯ ซึ่งมิไดผานข้ันตอนการแปรรูปใด ๆ แตในทางการคา 
สมุนไพรมักจะถูกดัดแปลงในรูปแบบตาง ๆ เชน ถกูหัน่ใหเปนชิ้นเล็กลง บดเปนผงละเอียด อัดเปน
แทง หรือผลิตเปนแคปซูล ดวยเกิดการระบาดของไขหวัดใหญ 2009 ทําใหสมนุไพร “ฟาทะลาย
โจร” ชื่อทางวทิยาศาสตรวา "Andrographis paniculata (Burm.f.) Wall.ex Nees" และช่ือสามัญ
วา "Kariyat" หรือ "The Creat" เปนทีน่ิยม เนื่องจากมีสรรพคุณในการบรรเทาอาการหวัดได รุงระวี 
เต็มศิริฤกษกลุ และยุวดี วงษกระจาง (2549) โดยมีฤทธิ์ในการสรางภูมิคุมกนัใหรางกาย ผูทีเ่ปน
หวัด หรือรอนในบอยๆ หากรับประทานฟาทะลายโจร จะสามารถชวยกระตุนภูมิคุมกันใหดีข้ึน จึง
ไมเปนหวัดงาย อาการรอนในจะหายไป นอกจากนีย้ังสามารถระงับอาการอักเสบ เชน อาการไอ 
เจ็บคอ คออักเสบ ตอมทอนซิล หลอดลมอักเสบ ขับเสมหะ รักษาโรคผิวหนงัฝ ฯลฯ ตลอดจนแก
อาการติดเชื้อ เชน ทองเสีย กระเพาะ หรือลําไสอักเสบ และเปนยาขม ชวยใหเจริญอาหาร ใน
ปจจุบันนี้ธุรกจิสมุนไพรมีไดหลายลักษณะ เชน ยา อาหารเสริมสุขภาพ เคร่ืองสําอางสมุนไพร 
เคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ ซึง่มีการพฒันาอยางรวดเร็ว ทัง้นีเ้หน็ไดจากการทีต่ลาดผลิตภัณฑ
สมุนไพรในประเทศขยายตัวปละไมตํ่ากวารอยละ 20-30 เนื่องจากความนิยมในการบริโภค และใช
สมุนไพรไทยทีแ่พรหลาย  
  จากการสํารวจของ บริษทั ศูนยวิจยักสิกรไทย จาํกัด (กระแสทรรศน, 2548) เร่ือง 
"พฤติกรรมในการใชผลิตภัณฑสมุนไพร" จากกลุมตัวอยาง 3,294 คน โดยการสํารวจทัว่ประเทศ 
กระจายกลุมตัวอยางแยกตามภาคของประเทศไทย พบวาคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑสมุนไพร
ในป 2548 มีมูลคาประมาณ 48,000 ลานบาท เมื่อเทียบกบัป 2547 เพิ่มข้ึนรอยละ 20 โดย
คํานวณจากพฤติกรรมการบริโภคทั้งในดานคาใชจาย และความถี่ในการใชผลิตภัณฑ ซึง่มูลคา
ตลาดรวมผลิตภัณฑสมุนไพรในประเทศยังคงขยายตัว อันเปนผลมาจากความนิยมผลิตภัณฑ
สมุนไพรเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เพราะสอดรับกับกระแสนิยมผลิตภัณฑอิงธรรมชาติ รวมทัง้กระแส
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การรักษาสุขภาพเชิงปองกัน โดยการบริโภคผลิตภัณฑที่มีสรรพคุณปองกันและเสริมสราง
สมรรถภาพของรางกาย ซึง่นับเปนกระแสที่กําลังมาแรงทั้งตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ  
 

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรป 2548 
: ลานบาท 

 
กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 
ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต รวม 

อาหารเสริมสุขภาพจาก
สมุนไพร  

3,360 1,550 1,960 2,000 820 9,690 

ยาสมนุไพร  2,700 1,950 1,370 1,990 800 8,810 

เคร่ืองสําอางจาก
สมุนไพร  

3,200 2,850 2,200 2,090 850 11,190 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร  2,500 2,300 1,600 2,050 920 9,370 

ผลิตภัณฑสมุนไพร
สําหรับการนวด/อบ/
ประคบ  

2,200 2,000 1,280 2,080 900 8,460 

รวม 13,960 10,650 8,410 10,210 4,290 47,520 

ที่มา : “ผลิตภัณฑสมุนไพรป’ 48”, กระแสทรรศน, 2548 
 
  นอกจากกระแสความนิยมผลิตภัณฑสมุนไพรในประเทศแลว กระแสความนยิม
ผลิตภัณฑสมุนไพรในตลาดสงออก และการนาํเขาก็ไมควรมองขาม แมวามูลคาในการสงออก
สมุนไพรจะอยูในเกณฑตํ่าเมือ่เทียบกบัการสงออกสินคาสําคัญอ่ืนๆ โดยคาดวา (กระแสทรรศน, 
2548) มูลคาการสงออกสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรในป 2548 จะมปีระมาณ 1,560 ลานบาท
เทานั้น แตการสงออกผลิตภัณฑสมุนไพรก็ยังแฝงอยูในสินคาผลิตภัณฑอาหารหลากหลาย
ประเภท โดยเฉพาะเคร่ืองแกงสําเร็จรูป และเคร่ืองปรุงรส หรือใชในธุรกิจนวดแผนโบราณ และ
ธุรกิจสปา โดยใชลูกประคบ และน้าํมนัหอมระเหยที่ทาํจากสมุนไพร เคร่ืองสําอางจากสมุนไพร 
และเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ ซึ่งสินคาเหลานี้สามารถนาํเงนิตราเขาประเทศมาไดไมนอยใน
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แตละป และยังมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง ดานการนาํเขาผลิตภัณฑสมุนไพร ในแตละป
ประเทศไทยพึง่พาการนําเขาเฉลี่ยประมาณ 2,500-3,000 ลานบาท โดยเปนสมนุไพรที่ไมสามารถ
ผลิตไดในประเทศ และมีการนําเขาเพื่อใชในธุรกิจรานอาหาร และภัตตาคารตางประเทศ หรือเปน
สวนหนึง่เปนการนําเขาสารสกัดจากสมนุไพรเพื่อใชในอุตสาหกรรมเภสัชกรรม และผลิตภัณฑ
อาหารเสริมสุขภาพ ซึ่งสารสกัดจากสมนุไพรบางประเภทนั้นใชวัตถดิุบที่ประเทศไทยสามารถผลิต
เองได แตยังไมมีการคนควาวิจัย หรือมีเคร่ืองมือที่ทนัสมัยเพยีงพอสําหรับการผลิตออกมาเปนสาร
สกัดจากสมนุไพร ดังนั้นแนวทางที่จะลดการนําเขาผลิตภัณฑสมุนไพรไดบางสวน คือ การสงเสริม
การคนควาวิจยั การมเีคร่ืองมือที่ทนัสมยั และพัฒนานักวิจัยใหมีความเช่ียวชาญ โดยที่ภาครัฐและ
ภาคเอกชนตองรวมมือกัน เพื่อใหธุรกิจสมุนไพรไทยสามารถแขงขัน และเปนที่ยอมรับของนานา
ประเทศได 
  นอกจากนี้ ผลิตภัณฑสมุนไพรยังไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากรัฐบาล มีการ
จัดต้ังสถาบันสมุนไพรแหงชาติ (สถาบันสมุนไพรแหงชาติ, 2552) โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนา และ
ถายทอดองคความรูใหประชาชนสามารถพึ่งตนเองได สงเสริม สนับสนุนการใหบริการการแพทย
แผนไทย และผลิตภัณฑสมุนไพรใหมีคุณภาพ และไดมาตรฐาน และภูมิปญญาการแพทยแผน
ไทยไดรับการคุมครอง และสนับสนนุ ทัง้นี้หากประเทศไทยสามารถพฒันาผลิตภัณฑสมุนไพรเจาะ
เขาตลาดโลก ไดก็จะสามารถสรางรายไดเขาประเทศไดอีกเปนจํานวนมาก ชองทางการคาขาย
ผานทางอินเตอรเน็ตหรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่มีแนวโนม
เติบโตอยางรวดเร็ว สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล ในป 2551 พบวา 
(สํานักงานสถติิแหงชาติ, 2552) ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันสวนใหญ รอยละ 74 ยัง
เปนธุรกิจขนาดเล็กมีคนทํางานไมเกิน 5 คน อยูในกลุมอุตสาหกรรมแฟช่ัน เคร่ืองแตงกาย อัญมณี 
และเคร่ืองประดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมาเปนกลุมอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และรอยละ 33.7 ขายผานอิเล็กทรอนิกสมาประมาณ 3-5 ป รอยละ 49.8 
ขายผานอิเล็กทรอนิกสและมีหนารานดวย นอกจากนัน้ พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมกีารขาย
ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) ดวย ประมาณรอยละ 13.5 ของธุรกิจทัง้หมด และจาก (SME THAI, 
2552) พบวา มูลคาการคาผานระบบ e-Commerce ของไทยมีมูลคารวมทัง้ส้ิน 193,478 ลาน
บาท (ไมรวมมูลคาการจัดซือ้จัดจางภาครัฐ หรือ e-auction จากกรมบัญชีกลาง หากรวมตัวเลข 
มูลคารวมจะอยูที ่ 427,460 ลานบาท) แบงเปนมูลคาของ e-Commerce แบบ B2B 65.8 
เปอรเซ็นต แบบ B2C 32.8 เปอรเซ็นต และแบบ B2G 1.4 เปอรเซ็นต ซ่ึงมีผูประกอบการ SME 
ขายสินคาและบริการผาน e-Commerce ประมาณ 1,568 ราย ในขณะที่ตัวเลขจากสมาคม
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ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวามีสมาชิกมากถึง 32,000 ราย ดังนั้นหากตองการเพิ่ม
ยอดขายสมนุไพรไทย และลดตนทุน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือการขายสมุนไพรไทยผานทาง
อินเตอรเน็ตก็เปนวิธหีนึ่งซึง่ไดผล และเปนที่ยอมรับในขณะนี้  
  ดานผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ในป 2547 ผูประกอบการสวนใหญ มี
เว็บไซต อีเมล มีการดําเนนิธุรกิจโดยใชเวบ็ไซตในการทาํการซ้ือขาย และแลกเปล่ียนขอมูลเพิม่ข้ึน
มากกวารอยละ 61 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2544 พบวาจํานวนธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการเพิ่มมาก
ข้ึน เปนลักษณะธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) มากกวาธุรกจิกับธุรกิจ (B2B) โดยมีการดําเนินธุรกิจใน
รูปแบบผสม คือมีทั้งการดําเนินธุรกิจผานอินเทอรเน็ต และมีหนารานทางกายภาพดวย นอกจากน้ี
ยังใชเปนชองทางในการสรางรายไดดวย เชน คาบริการจากการเปนนายหนา คาบริการระบบ 
คาธรรมเนียมการคา และคาโฆษณา และเมื่อพิจารณาถึงการจายเงนิ พบวา ยังเปนการจายเงิน
แบบออฟไลน เชน การโอนเงนิผานธนาคาร ในขณะที่การจายเงินออนไลนจะเปนในรูปแบบของ
การจายเงนิผานบัตรเครดิต (ราม ปยะเกตุ และคณะ, 2547) 
  แมวาในปจจบัุนตลาดของผลิตภัณฑสมุนไพรจะขยายตัวอยางกวางขวาง แตก็ยงัมี
ปญหามากมายท่ีเปนอุปสรรคหรือขอจํากดัในการขยายตัวของผลิตภัณฑสมุนไพร เชน ความรู
ทางดานสมุนไพร หรือเทคโนโลยทีี่นาํมาสกัดสมุนไพรเปนผลิตภัณฑ ทัง้นี้ภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวของตองรวมมือผลักดัน และหามาตรการตางๆ เพื่อขจัดอุปสรรคที่มีอยู นอกจากนี ้ จากการ
คนควาจากเวบ็ไซตวิทยานพินธไทย พบวา มีการศกึษาเกี่ยวกับความภักดีในการส่ังซื้อสมนุไพร
ไทยออนไลนนอย สวนใหญเปนการศึกษาเกีย่วกบั พฤติกรรมการเลือกใชเคร่ืองสําอางสมุนไพร
ไทย (ณัชชา ศรีสันเทียะ, 2548) การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใชสมุนไพรของคน
กรุงเทพมหานคร (ศันสนีย ฤทธิท์องพิทกัษ, 2546) และการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการ
สงเสริมสมนุไพรไทย (จิตรา วิชาชาง, 2544) จึงเปนแรงจูงใจใหผูวิจัยทําการวิจยัดานความภักดีใน
การสั่งซื้อสมนุไพรไทยออนไลน 
 
1.2   วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบของประสบการณที่ผานมาของผูซื้อ ที่มตีอการส่ังซื้อ
สมุนไพรไทยออนไลน 

2. เพื่อศึกษาองคประกอบของคุณภาพอิเล็กทรอนิกส (E-Quality) ที่ผูซื้อสมุนไพร
ไทยออนไลนใหความสําคัญ 
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3. เพื่อศึกษาประสบการณที่ผานมา และคุณภาพอิเล็กทรอนิกส มีผลในการสราง
ความเชื่อมั่นในผูประกอบการสมุนไพรไทยออนไลน 

4. เพื่อศึกษาประสบการณที่ผานมา และความเช่ือมั่นในผูประกอบการออนไลน
สงผลในการสรางทัศนคติทีดี่ของผูซื้อสมุนไพรไทยออนไลน 

5. เพื่อศึกษาคุณภาพอิเล็กทรอนิกส ความเช่ือมั่นในผูประกอบการออนไลน และ
ทัศนคติในการส่ังซื้อ ที่สรางความภักดีของผูซื้อสมนุไพรไทยออนไลน 

 
1.3   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบรายละเอียดทีเ่กีย่วของกับประสบการณที่ผานมาของการซ้ือ และ
คุณภาพอิเล็กทรอนิกสของการขายสมุนไพรไทยออนไลน 

2. ทําใหทราบประสบการณที่ผานมา และคุณภาพอิเล็กทรอนิกส สงผลตอการสราง
ความเชื่อมั่นในผูประกอบการของผูซื้อสมนุไพรไทยออนไลน 

3. ทําใหทราบประสบการณที่ผานมา และความเช่ือมั่นในผูประกอบการออนไลน
สงผลในการสรางทัศนคติ คุณภาพอิเล็กทรอนิกส ความเช่ือมัน่ในผูประกอบการ
ออนไลน และทัศนคติในการส่ังซื้อ สงผลใหสรางความภักดีของผูซื้อสมุนไพรไทย
ออนไลน 

4. กรอบแนวคิดในการสรางความภักดีของการส่ังซื้อสมนุไพรไทยออนไลน สามารถ
นําไปประยุกตใชกับการส่ังซือ้สินคาออนไลนที่คลายคลงึกัน 

 
1.4   ขอบเขต 
 งานวิจยันี ้ศึกษาความภักดีในการสัง่ซื้อสมุนไพรไทย ในพาณิชยอิเล็กทรอนกิส แบบ 
Business to Customer (B2C) ซึง่เปนการขายใหกับผูบริโภค เทานั้น 
 
1.5   นิยามศพัท 
             การสั่งซื้อสมนุไพรไทยออนไลน หมายถึง การส่ังซื้อสมุนไพรไทยใหผูบริโภคใน
ลักษณะพาณิชยอิเล็กทรอนกิส (e-Commerce) แบบ Business to Customer (B2C)  
  สมุนไพรไทย หมายถงึ ยาสมุนไพร ที่ไดจากพืช สัตว หรือแรธาตุ โดยถูกดัดแปลงใน
รูปแบบตาง ๆ เชน ถูกหั่นใหเปนช้ินเล็กลง บดเปนผงละเอียด อัดเปนแทง หรือผลิตเปนแคปซูล 
 
 


