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บทคัดยอ 
 
 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงคเพือ่พัฒนากรอบแนวคิดใน การสรางความภักดีในการสัง่ซือ้
สมุนไพรไทยออนไลน (Thai Herbal Purchasing Loyalty) วาประกอบดวยปจจยัดานใด โดย
ผูวิจัยใชการวจิัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก กับผูประกอบการสมุนไพรไทย
ออนไลน เพื่อปรับกรอบแนวคิดเบ้ืองตนทีไ่ดจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต และเพื่อใชในการ
สํารวจขอมูลเชิงปริมาณ 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวย ประสบการณในอดีต คุณภาพอิเล็กทรอนกิส 
ทัศนคติในการส่ังซื้อ ความเชื่อมั่นในผูประกอบการออนไลนที่ขายสมุนไพรออนไลน และความภักดี 

โดยที่ประสบการณในอดีต ประกอบดวย ประสบการณในการใชสมุนไพรในอดีต ประสบการณใน
การสั่งซื้อสมนุไพรออนไลนในอดีต และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตในอดีต นอกจากนี้ 
คุณภาพอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการ
บริการ และคุณภาพของสินคา  
 ผลจากการสํารวจผูที่เคยส่ังซื้อสมุนไพรไทยออนไลน พบวา การสรางความภักดีใน
การสั่งซื้อสมนุไพรไทยออนไลนไดนั้น ตองทาํใหลูกคามทีัศนคติที่ดี การบริการ และสินคาตองมี
คุณภาพ นอกจากนีก้ารสรางทัศนคติที่ดีนัน้ ตองมีความเช่ือมั่นในผูประกอบการออนไลน 
ประสบการณในการสัง่ซื้อสมุนไพรออนไลนในอดีต และประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตในอดีต 

สวนความเช่ือมั่นในผูประกอบการออนไลนเกิดจาก การใหขอมูล ระบบการส่ังซือ้ การใหการ
บริการ และสินคา ที่มีคุณภาพ   
 งานวิจยันี้ ศึกษาความภักดีในการสัง่ซื้อสมุนไพรไทยออนไลนของผูที่เคยซ้ือสมุนไพร
ออนไลนเทานัน้ เพื่อใหไดผลการวิจยัที่ครอบคลุมกลุมตัวอยาง และนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน วจิัยใน
อนาคตจึงควรศึกษาเปรียบเทียบกับผูที่เคยซ้ือสมุนไพรจากรานคาทั่วไป (ไมออนไลน) กับผูซือ้
ออนไลน หรือ ศึกษาความแตกตางดานวัฒนธรรมทีส่งผลตอการใชสมุนไพรออนไลนของแตละ
ประเทศ  
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Abstract 
  
 The objective of the study is to develop a conceptual model of Thai herbal 
purchasing loyalty. A qualitative in-depth interview is used to gather data from Thai 
herbal online purchasing customers to modify the conceptual framework of the study, 
 Conceptual model consists of prior experience, E-quality, attitude toward 
purchase, trust in online merchant and loyalty. A prior experience consists of an 
experience of herb usage, online herb purchase and internet usage. Moreover an         
E-quality consists of information quality, systems quality, services quality and products 
quality. 
 The survey results of respondents who had experience in online purchasing 
of Thai herbal products found that good attitude, best services, and product quality can 
create loyalty. However, good attitude online herbal product purchasing can enhance 
with more trust in online merchant, prior online herb purchase, and prior internet usage. 
On the other hand, good quality of information, online system quality, services and 
products enhance trust in online merchants.   
 The limitation of this research focuses the determinants that indicate loyalty 
of respondents who have ever purchased Thai herb online. Future research can extend 
the study by comparing online and offline purchases or studying the impact of culture 
on online herbal product purchase in many countries.  
 
 
 


