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แบบสอบถามงานวิจัย 
 

 การสร้างความภกัดีผ่านทางความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ของธุรกิจผู้ให้บริการโทรศพัท์  
เคลื่อนท่ีในประเทศไทย งานวิจยันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของวิทยานิพนธ์เพื่อส าเร็จการศกึษาของโครงการ
ปริญญาโท หลกัสตูรวิทยาศาสตรมห าบนัฑิต สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ รุ่นท่ี 3 คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยวตัถปุระสงค์ในการวิจยัเร่ืองการสร้าง
ความภกัดีของลกูค้าผา่นทางความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 ผู้วิจยัขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามด้วยข้อมลูท่ีเป็นจริง เพื่ อความ
สมบรูณ์ในการวิจยั ทัง้นีข้้อมลูจากแบบสอบถามดงักลา่วจะถกูเก็บเป็นความลบั และขอขอบคณุ
มา ณ โอกาสนี ้
 
ส่วนที่ 1 ความคดิเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่
ที่ท่านใช้บริการอยู่ 
ค าชีแ้จง ให้ท่านพิจารณาประเด็นในแตล่ะข้อ  แล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบั
ความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดงันี ้
ระดบัคะแนน 5   หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง         ระดบัคะแนน 4  หมายถึง เห็นด้วย 
ระดบัคะแนน 3   หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดบัคะแนน 2   หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
ระดบัคะแนน 1   หมายถึง ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 

ความคดิเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ผู้ให้บริการก าหนดราคาคา่บริการท่ีมีเหมาะสม      
2. ผู้ให้บริการก าหนดราคาท่ีถกูกวา่ผู้ให้บริการรายอ่ืน      
3. ผู้ให้บริการก าหนดราคาท่ีไม่เอาเปรียบผู้ใช้บริการ      
4. ผู้ให้บริการสามารถด าเนินธุรกิจให้มีก าไร      
5. ผู้ให้บริการพยายามท าก าไรเพ่ือให้ธุรกิจอยูร่อด      
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ความคดิเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
6. ผู้ให้บริการมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั      
7. ผู้ให้บริการมีสิง่อ านวยความสะดวกในการให้บริการท่าน      
8. เม่ือท่านมีปัญหาในการใช้งาน ผู้ให้บริการสามารถแก้ไขปัญหาให้ท่านได้      
9. ผู้ให้บริการแจ้งให้ท่านทราบลว่งหน้าหากมีเหตขุดัข้องในการให้บริการ      
10. เม่ือท่านมีเหตขุดัข้อง พนกังานของผู้ให้บริการตดิตอ่กลบัมาหาท่านอยา่ง

รวดเร็ว 

     

11. เม่ือท่านมีเหตขุดัข้อง พนกังานผู้ให้บริการเตม็ใจท่ีจะให้บริการ      
12. ท่านเช่ือใจพนกังานผู้ให้บริการ      
13. พนกังานผู้ให้บริการมีความสภุาพในการให้บริการเสมอ      
14. ผู้ให้บริการยินดีให้บริการท่านเสมือนวา่ท่านเป็นลกูค้าส าคญั      
15. พนกังานผู้ให้บริการเข้าใจในสิง่ท่ีท่านต้องการ      
16. คณุภาพเครือข่ายของผู้ให้บริการอยูใ่นสภาพพร้อมโทรได้เสมอ      
17. คณุภาพเครือข่ายของผู้ให้บริการไมข่ดัข้องในระหวา่งการใช้งาน      
18. ผู้ให้บริการปฏิบตัิตามกฎหมายโทรคมนาคมวา่ด้วยเร่ืองสทิธิสว่นบคุคลด้วย

การก าหนดมาตรการป้องกนัไมใ่ห้ผู้ อ่ืนเข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคล 

     

19. ผู้ให้บริการปฏิบตัิตามกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคด้วยการใช้ข้อความใน
สญัญาการให้บริการท่ีเป็นธรรมตอ่ผู้บริโภค 

     

20. ผู้ให้บริการปฏิบตัิตามกฎหมายการรับเร่ืองร้องเรียนในการให้บริการด้วยการ
อนญุาตให้ลกูค้าสามารถร้องเรียนในเร่ืองการให้บริการท่ีไม่เป็นธรรม 

     

21. ผู้ให้บริการรับผิดชอบตอ่ลกูค้าด้วยการแจ้งลว่งหน้าเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัท่ี
ต้องการจะเก็บ 

     

22. ผู้ให้บริการรับผิดชอบตอ่ลกูค้าด้วยการอธิบายวา่ท าไมถึงเก็บข้อมลูสว่นตวั      
23. ผู้ให้บริการรับผิดชอบตอ่ลกูค้าด้วยการขออนญุาตก่อนจะเปิดเผยข้อมลูของ

ท่านให้กบับคุคลอ่ืน 

     

24. ผู้ให้บริการรับผิดชอบตอ่ท่านด้วยการก าหนดแนวทางที่จะตรวจสอบหรือแก้ไข
ข้อมลูให้ถกูต้อง 

     

25. ท่านวางใจในนโยบายในเร่ืองการเปิดเผยข้อมลูของผู้ให้บริการ      
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ความคดิเหน็เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
26. ท่านวางใจในนโยบายการรักษาความปลอดภยัด้านข้อมลูผู้ให้บริการ      
27. ผู้ให้บริการมีจรรยาบรรณด้วยการไม่โฆษณาโจมตีคูแ่ข่งรายอ่ืน      
28. ผู้ให้บริการด าเนินธุรกิจท่ีไม่ก่อความเสียหายให้กบัผู้ อ่ืนด้วยการไม่โฆษณาเกิน

ความเป็นจริง และการให้ข้อความไมค่รบถ้วนในการโฆษณา เป็นต้น 

     

29. ผู้ให้บริการให้การช่วยเหลือผู้ประสบภยัทางธรรมชาต ิ      
30. ผู้ให้บริการมีโครงการในการพฒันาเขตพืน้ท่ีกนัดารให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้      
31. ผู้ให้บริการมีโครงการท่ีสนบัสนนุผู้ ด้อยโอกาสทางการศกึษา      
32. ท่านพงึพอใจตอ่ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการในด้านการก าหนดราคาท่ีไม่

เอาเปรียบผู้บริโภค 

     

33. ท่านพงึพอใจตอ่ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการในด้านคณุภาพของระบบการ
ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

     

34. ท่านพงึพอใจตอ่ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการในด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย
โทรคมนาคมด้วยการก าหนดมาตรการป้องกนัมิให้ผู้ อ่ืนเข้าถึงข้อมลูของลกูค้า 

     

35. ท่านพงึพอใจตอ่ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการในด้านการด าเนินธุรกิจอยา่งมี
จริยธรรมด้วยการสง่เสริมการโฆษณาท่ีไม่โจมตีคูแ่ข่ง 

     

36. ท่านพงึพอใจตอ่ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการในด้านการท าประโยชน์ตอ่
สาธารณะด้วยการให้ทนุการศกึษากบัเด็กด้อยโอกาส 

     

37. ท่านมีความประสงค์ท่ีจะกลบัมาใช้บริการกบัผู้ให้บริการรายเดมิ      
38. ท่านตดัสินใจเลือกใช้บริการกบัผู้ให้บริการรายนีเ้ป็นอนัดบัแรก      
39. ท่านต้องการจะรักษาความสมัพนัธ์กบัผู้ให้บริการท่ีท่านใช้บริการ      
40. ท่านจะแนะน าผู้บริการท่ีท่านใช้บริการอยูก่บัผู้ อ่ืน      
41. ท่านจะแนะน าเพื่อนหรือญาติให้ใช้บริการกบัผู้ให้บริการท่ีท่านใช้บริการ      
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ของแตล่ะข้อเพียงช่องเดียว ซึง่ตรงกบัข้อมลูของ
ท่านมากท่ีสดุ 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. อาย ุ  น้อยกวา่ 18 ปี   18 – 25 ปี  26 – 35 ปี 
  36 – 45 ปี   46 – 55 ปี  มากกวา่ 55 ปี 
3. การศกึษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  สงูกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ  นกัเรียน/นกัศกึษา  ธุรกิจสว่นตวั  พนกังานบริษัท 
  รับราชการ  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ __________________________ 
5. รายได้  น้อยกวา่ 10,000 บาท  10,001- 20,000 บาท  20,001- 30,000 บาท 
  30,001- 40,000 บาท  40,001- 50,000 บาท  มากกวา่ 50,000 บาท 
6. ท่านมีประสบการณ์ในการใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นระยะเวลาก่ีปี  
 น้อยกวา่ 1 ปี  1 – 3 ปี   4 – 8 ปี    มากกวา่ 8 ปี 
7. ท่านใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีโดยเฉลี่ยก่ีครัง้ตอ่วนั 
 น้อยกวา่ 3 ครัง้   3 – 5 ครัง้   6 – 8 ครัง้    มากกวา่ 8 ครัง้ 
8. ระยะเวลาในการใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแตล่ะครัง้ของท่าน 
 น้อยกวา่ 1 นาที   1 – 5 นาที   6 – 10 นาที    มากกวา่ 10 นาที 
9. ปัจจบุนัท่านใช้บริการกบัผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีรายใด 
 AIS   DTAC   HUTCH  TRUE   อ่ืนๆ  
(โปรดระบ)ุ __________________________ 
10. ปัจจบุนัท่านใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแบบใด 
 เติมเงิน (Prepaid)    จ่ายรายเดือน (Postpaid)   
11. ท่านเป็นผู้ รับผิดชอบในการจ่ายคา่บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
 ใช่     ไม่ใช ่ (โปรดระบ)ุ __________________________ 
12. เหตผุลในการท่ีท่านใช้บริการกบัผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีรายนี ้
  คณุภาพในการให้บริการ   อตัราคา่บริการมีราคาถกู 
  ความยุง่ยากในการเปลี่ยนเครือข่าย   อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ ___________________________ 
 
 ขอบคณุทกุท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้  


