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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาถึง การสร้างความภกัดีของลกูค้าผา่นทางความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของธุรกิจผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในรูปแบบของการส ารวจ (Survey) ด้วยการใช้แบบ สอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู เพื่อศกึษา ทศันคติ ของลกูค้าในเขตกรุงเทพมหานคร  และ
ปริมณฑลตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี จากนัน้จงึน าข้อมลูท่ีได้
จากกลุม่ตวัอยา่งมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปโดยใช้วิธีการทางสถิติ ส าหรับในส่ วนนีจ้ะ
กลา่วถึงวิธีการวิจยั ประกอบด้วย ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง การสุม่ตวัอยา่ง วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลู เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และเทคนิควิธีการวิเคราะห์ท่ีใช้ในงานวิจยั 
 

3.1 ประชากร 
 

 ประชากรส าหรับงานวิจยันี ้จะศกึษาจากลกูค้าท่ีใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ของผู้
ให้บริการในประเทศไทย ซึง่ประกอบด้วย 6 ราย ได้แก่ (1) บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั 
(มหาชน) หรือ AIS (2) บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) หรือ DTAC (3) 
บริษัททรูมฟู จ ากดั หรือ True Move (4) บริษัทฮทัชิสนั ซีเอที ไวร์เลส มลัติ มีเดีย จ ากดั หรือ 
Hutch (5) บริษัทดจิิตอล โฟน จ ากดั หรือ  DPC (6) บริษัทกิจการร่วมค้าไทยโมบาย จ ากดั หรือ 
Thai Mobile โดยมีรายละเอียดจ านวนลกูค้าทัง้หมดของแตล่ะผู้ให้บริการ ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1: จ านวนลกูค้าของธุรกิจผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในประเทศไทย 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในประเทศไทย จ านวนลูกค้า (ล้านคน) 

บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) หรือ AIS 27.24 
บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซส็ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) หรือ DTAC 18.68 
บริษัททรูมฟู จ ากดั หรือ True Move 14.76 
บริษัทฮทัชิสนั ซีเอที ไวร์เลส มลัติมีเดีย จ ากดั หรือ Hutch 1.07 
บริษัทดจิิตอล โฟน จ ากดั หรือ DPC 0.08 
บริษัทกิจการร่วมค้าไทยโมบาย จ ากดั หรือ Thai Mobile 0.02 
รวม 61.85 
แหล่งที่มา: รายงานสภาพตลาดโทรศพัท์ประจ าท่ี โทรศพัท์เคลื่อนท่ี และบริการอินเตอร์เน็ต ณ 

สิน้ปี 2551 
 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 

 กลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยันี ้คือลกูค้าท่ีใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล โดยผู้วิจยัจะเก็บข้อมลูจากลกูค้าท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมาแล้วเท่านัน้ และเน่ืองจากงานวิจยันีท้ราบจ า นวนประชากรทัง้หมดท่ี
แน่นอนคือ 61.85 ล้านคน ผู้วิจยัจงึเลือกท าการค านวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ 
Taro Yamane โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 คา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไม่
เกินร้อยละ 5 จะสามารถค านวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งได้ตามสตูรดงันี ้

 

 
                สตูร            n   = 
 
 
ก าหนดให้               n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
                       N = ขนาดของประชากร  
                    e = ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่ง 
 
 

N 
1+N (e)2 
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แทนคา่ตามสตูรได้ดงันี ้
 
n   =      
 
n   =     399.98               (ประมาณ 400 ตวัอยา่ง) 

  
 ส าหรับงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ใช้กลุม่ตวัอยา่งประมาณ 400 ตวัอยา่งซึง่จะเก็บข้อมลู
จากกลุม่ตวัอยา่งที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี โดยกลุม่ตวัอยา่งจะ เป็น
ประชากรท่ีใช้บริการโทรศพัท์ เคลื่อนท่ีจากผู้ให้บริการโทรศพัท์เ คลื่อนท่ีในประเทศไทย  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านัน้ 
 
3.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 
 การสุม่ตวัอยา่งในงานวิจยันีใ้ช้วิธีการ สุม่ตวัอยา่งแบบความไมน่่าจะเป็น  (No 
probability Sampling) ด้วยการใช้ความสะดวกในการสุม่ตวัอยา่ง (Convenience Sampling) ซึง่
ผู้วิจยัจะเก็บข้ อมลูจากกลุม่ประชากรท่ีมีความสะดวกท่ีจะให้ข้อมลูกบัผู้วิจยัได้ โดยการสุม่กลุม่
ลกูค้าท่ีมีประสบการณ์ในการใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีกระจายทัว่กรุงเทพมหานคร  และ
ปริมณฑล ครอบคลมุท าเลท่ีแตกตา่งกนั เช่นท าเลท่ีตัง้อยูใ่นเขตชมุชน เขตการค้า เขตสถานศกึษา
เป็นต้น เพื่อให้ข้อมลูท่ีได้สะท้อนถึงทศันคติของลกูค้าตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของผู้ให้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีได้ถกูต้องมากท่ีสดุ 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบแบบสอบถาม ซึง่ใช้เป็นเคร่ืองมือในเก็บรวมรวมข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง โดยด าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. น าแบบสอบถามท่ีได้ในเบือ้งต้น  ไปปรึกษากบัผู้ ท่ีความเช่ียวชาญทางด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ตลอดจนอาจา รย์ท่ีปรึกษาผู้ทรงคณุวฒุิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการท างานวิจยั 
ตรวจสอบในเร่ืองเนือ้หา และความชดัเจนของค าถามตา่งๆ ในแบบสอบถาม (Content Validity) 

2. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ และอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 

       1+ 61.85 (0.05)2 
61.85 
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3. ทดสอบแบบสอบถามกบัผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี
จ านวน 40 คน (Pre-Test) เพื่อประเมินถึงความเหมาะสมและความชดัเจนของแบบค าถาม อีกทัง้
ยงัแก้ไขเพิ่มเตมิข้อความในแบบสอบ ถามให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้  โดยผลการทดสอบปรากฎวา่ 
ค าถามของแนวคดิตา่งๆ มีความเท่ียง  (Reliability) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Co-efficient) ท่ีสงูกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ซึง่คา่ความเท่ียงตรงของแตล่ะแนวคดิแสดงดงั
ตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2: คา่ความเท่ียงของเคร่ืองมือในการ Pre test 

ปัจจัย Cronbach's alpha 

ปัจจยัด้านราคาสมเหตสุมผล 0.806 
ปัจจยัด้านการสร้างก าไรให้กบัผู้ ถือหุ้น 0.858 
ปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการ 0.888 
ปัจจยัด้านคณุภาพของเครือข่าย 0.748 
ปัจจยัด้านความรับผิดชอบทางด้านกฎหมาย 0.900 
ปัจจยัด้านความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม 0.691 
ปัจจยัด้านความรับผิดชอบทางด้านสาธารณะ 0.788 
ปัจจยัด้านความพงึพอใจของลกูค้า 0.732 

ปัจจยัด้านความภกัดีของลกูค้า 0.790 
 

4. จากการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ ได้คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าสงูกวา่ระดบั
นยัส าคญั .05 ท าให้ไม่มีข้อค าถามใด ถกูตดัออกจากแบบสอบถาม  ดงันัน้ผู้วิจยัจงึน าแบบสอบ  
ถามไปใช้ในเก็บรวมรวมข้อมลูจริงจากกลุม่ตวัอยา่งจริงจ านวน 450 ชดุ โดยด าเนินการแจก
แบบสอบถามให้คร อบคลมุถึงท าเลท่ีแตกตา่งกนั เช่นท าเลท่ีตัง้อยูใ่นเขตชมุชน เขตการค้า และ
เขตสถานศกึษาเป็นต้น เพื่อให้ข้อมลูท่ีได้สะท้อนถึงทศันคติของลกูค้าตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีถกูต้องมากท่ีสดุ 
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3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยันี ้  คือแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากกรอบแนวความคดิ
และปัจจยัตา่งๆ เพื่อน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้พฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม
ตา่งๆ เพื่อให้ครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้  ซึง่ลกัษณะโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น
ค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด ซึง่มีค าถามรวม 48 ข้อ ส าหรับเกณฑ์ของความคดิเห็น
แบง่ออกเป็น 5 ระดบัคือ เห็นด้วยอยา่งยิ่ง เห็นด้วย เห็นด้วยปานกลาง ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง และมีบางข้อค าถามเป็นการสอบถามถึงความคิดเห็น และเหตผุล เพื่อให้ผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงความคดิเห็นของตนเอง
เพิ่มเตมิมากขึน้ ทัง้นีแ้บบสอบถามท่ีใช้ในการจดัเก็ บข้อมลูส าหรับงานวิจยัได้แบง่ค าถามทัง้หมด
ออกเป็น 2 สว่น (ดภูาคผนวก) 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัการวดัคา่ ปัจจยัของแนวคดิเก่ียวกบัการสร้างความ
ภกัดีของลกูค้าผา่นทางความรับผิดชอบตอ่สงัคมของผู้ให้ บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ซึง่ เป็นข้อมลู
ของผู้ใช้บริการวา่ มีทศันคตติอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมากน้อย
เพียงใด โดยแบง่ออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ความรับผิดชอบด้าน เศรษฐศาสตร์  ผู้วิจยัได้รวม
แนวคดิเร่ืองการให้บริการด้วยราคาท่ี สมเหตสุมผล  คณุภาพการให้บริการ คณุภาพของเครือข่าย 
และการสร้างก าไรให้กบัผู้ ถือหุ้นไว้ใน มมุมองนี ้2) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย  ผู้วิจยัได้รวม
แนวคดิเร่ืองการรักษาความเป็นสว่นบคุคลของลกูค้า และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าของธุรกิจท่ี
ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีไว้ในมมุมองนี ้ 3) ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม 4) ความ
รับผิดชอบด้านสาธารณะ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับ ข้อมลูภมูิหลงั  และข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบ  
ถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ตลอดจนประสบการณ์ในการใช้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี เป็นต้น 
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3.6 เทคนิควิธีการวิเคราะห์ที่ใช้ในงานวิจัย 
 
 การวิจยันีไ้ด้ใช้โปรแกรม SPSS Version 17.0 for Windows เป็นเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นทัง้ในด้านคา่สถิติพืน้ฐาน การวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อวิเคราะห์หาองค์ประกอบ
ในการสร้างความภกัดีของลกูค้าผา่นทางความรับผิดชอบตอ่สงัคมของผู้ให้บริการโทรศพัท์  
เคลื่อนท่ี รวมถึงการทดสอบสมมติฐานด้วย Multi Regression 
 

 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 ใช้ในการวิเคราะห์ถึงลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้ ประสบการณ์ในการใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี สถิติท่ีน ามาใช้ ได้แก่ 
อตัราสว่นร้อยละ  (Valid Percent) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่เฉลี่ย (Mean) คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ 
 ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งวา่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีได้ตัง้ไว้
หรือไม่ เพื่อใช้ในการสรุปลกัษณะของประชากร โดยผู้วิจั ยก าหนดให้ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 
เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั และใช้สถิติในการทดสอบดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor) ใช้ในการตรวจสอบตวัวดัท่ี
ใช้ใน model หรือแบบสอบถามวา่มีการจดักลุม่ปัจจยัอยา่งไรบ้าง  และตวัวดัต่างๆ เหลา่นัน้ถกูจดั
อยูใ่นกลุม่ปัจจยัท่ีถกูต้องหรือไม่ 

2. การวดัความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือในการวิจยั (Reliability of Instruments) คา่
สมัประสทิธ์ิ Cronbach’s Alpha เป็นคา่ท่ีใช้วดัความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม โดยวดัจากความ
สอดคล้องภายในของค าตอบ 

3. การวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ใช้ในการทดสอบหา
ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรท่ีมีมาตรวดัเป็นแบบ Interval 
 

 3.6.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามมา
ท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ข้อมลู และคดัเ ลือกข้อมลูท่ีมีความเหมาะสม โดยการน าข้อมลูท่ี
ได้รับไปท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติด้วยการใช้โปรแกรม SPSS 
Version 17.0 for Windows  


