
 

 

การสรางความภักดีในลูกคาผานทางความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 
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นายวิชัย ออนละออ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

โครงการปริญญาโทสาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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