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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “ผูประกอบอาชีพจกัรยานยนตรบัจางในเขตอนุสาวรียชยัสมรภูมิ  
กรุงเทพมหานคร กับงานที่มีคุณคา” 

 
คําชี้แจง   
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชา พร. 700 การคนควาอิสระ                  

ตามหลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

 ผูศึกษาจึงขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้อยางครบถวนและ

ตรงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุดและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน  5  สวน  ดังนี้ 

 สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่  2  ขอมูลสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน (Fundamental Rights at Work)  

 สวนที่  3  สงเสริมศักยภาพการมีงานทํา (Productive Employment)           

 สวนที่  4  การขยายความคุมครองทางสังคม (Social Protection) 

 สวนที่  5  การมีผูแทนและมีสวนรวม (Social Dialogue) 

 
สวนที่  1   ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 คําช้ีแจง  กรุณาเติมขอความลงในชองวาง หรือทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอ

คําถามตอไปนี้ 

 

1.  เพศ 

   1.  หญิง     2.  ชาย   

2.  อาย ุ      ป 

3.  สถานภาพสมรส  

   1.  โสด     2.  สมรส 

   3.  หยา/หมาย    4.  แยกกันอยู  



 

 

89 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดที่ไดรับ 

   1.  ประถมศึกษา    2.  มัธยมศึกษาปที ่3 

   3.  ปวช.     4.  มัธยมศึกษาปที ่6 

   5.  อนุปริญญา/ปวส.    6.  ปริญญาตรี 

5.  ปจจุบันทานประกอบอาชีพขับรถจักยานยนตรับจางเปนเวลานานเทาใด 

   1.  ตํ่ากวา 1 ป    2.  1-3  ป 

   3.  3-5  ป    4.  7  ปข้ึนไป  

6.  ปจจบัุนทานมีรายได  บาท ตอเดือน 

7.  นอกเหนือจากการข่ีจักรยานยนตรับจางแลวทานทํางานอ่ืนอีกหรือไม 

   1.  ทํา ระบุ  รายได  ตอเดือน  

   2.  ไมทํา 

8.  รายไดของทานเพยีงพอกับการใชจายหรือไม 

   1.  เพียงพอ    2.  ไมเพยีงพอ 

   3.  เหลือใหเก็บออม  

9.  ทานมีภาระหนี้สินหรือไม (หากตอบไมมีกรุณาผานไปตอบในขอ 11) 

   1.  ม ี     2.  ไมม ี 

10.  กรณีตอบวามหีนี้สินกรุณาระบุวากูมาจากที่ไหน  

   1.  กูเงนิจากธนาคาร    2.  ยืนเงนิจากบุคคลอ่ืน 

   3.  จํานําส่ิงของ    4.  อ่ืน ๆ ระบุ   

11.  ภาระหน้ีสินจากการกูยมืเงนิของทานนําไปใชเพื่ออะไร 

   1.  ผอนชาํระสินคา    2.  ใชจายในครอบครัว 

   3.  เพื่อลงทุน    4.  อ่ืน ๆ ระบุ   

12.  ทานใชเวลาในการขับข่ีจักรยานยนตรับจางเฉล่ียโดยรวมตอวนั 

   1.  1-3  ชั่วโมง    2.  4-6 ชั่วโมง 

   3.  7-9  ชั่วโมง    4.  10 ชั่วโมงข้ึนไป 

13. ปจจุบันทานมีสิทธิตามบัตรใดบาง 

   1.  บัตร 30 บาท/บัตรทอง   2. บัตรประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

   3.  บัตรประกันสังคม    4.  อ่ืน ๆ ระบุ   

 



 

 

90 

14. ปจจุบันทานเปนสมาชิกกลุมหรือองคกรใดบาง โปรดระบุ 

           

           

            

            

 

15.  งานที่มีคุณคา ในทัศนะของทานหมายถงึอะไร 

           

           

            

            

 
สวนที่  2  ขอมูลสิทธิขัน้พื้นฐานในการทํางาน (Fundamental Rights at Work)  
 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ

ผูวิจัย 

1. คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันทาํใหทาน

และครอบครัวสามารถดํารงชีพอยูไดอยางมี

ความสุขตามสมควรแกอัตภาพ 

      

2. มีความพอใจในคาตอบแทนที่ไดรับอยูใน

ปจจุบัน 

      

3. คาตอบแทนท่ีไดรับจากการขับข่ี

จักรยานยนตรับจางมีความเหมาะสมและ 

เปนธรรมกับระยะทางในการใหบริการ 

      

4. คาตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานใน

ปจจุบันไมเพยีงพอที่จะเล้ียงตัวเอง และ

ครอบครัวได ทานจึงมักมีปญหาเดือดรอนใน

เร่ืองรายไดไมพอกับรายจาย 
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ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ

ผูวิจัย 

5. คาตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานใน

ปจจุบันไมเพยีงพอที่จะเล้ียงตัวเองและ

ครอบครัวได จึงทาํใหทานตองทาํการกูหนี ้ 

ยืมสินอยูบอยคร้ัง 

      

6. คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันถือวาม ี

ความเปนธรรมทั้งกับลูกคาและ                  

ตัวทานเองดวย 

      

7. มีสิทธิและเสรีภาพในการรวมตัวกนั          

เขารวมหรือกอต้ังองคกร 

      

8. มีสิทธิมีเสียง และสามารถแสดง                

ความคิดเหน็ในการบริหารจดัการวินได 

      

9. ไมมีโอกาสในการเขาไปบริหารจัดการวนิ

การบริหารทั้งหมดอยูที่เจาของวนิเพยีง         

ผูเดียว 

      

10. ชั่วโมงการทํางานทีท่านใหบริการ            

สงผลตอสุขภาพและการดํารงชีพของทาน 

      

11. ชั่วโมงการทํางานที่ไมแนนอนและ

บางคร้ังอาจมากเกินไปอาจสงผลใหทาน          

ไมมีเวลาใหกบัครอบครัวของทานเทาที่ควร 

      

12. อาชพีจักรยานยนตรับจางสามารถทําได

ทั้งหญิงและชายเพราะปจจบัุนชาย-หญิงมี

สิทธิเทาเทียมกัน 
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สวนที่  3  สงเสริมศักยภาพการมงีานทาํ (Productive Employment)           
 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ

ผูวิจัย 

1. คาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันเปน

หลักประกนัความม่ันคงในการดําเนนิชีวิตของ

ทานและครอบครัวไดเปนอยางดี  

      

2. งานทีท่ําอยูในปจจุบันมีความมัน่คงดี     

ไมจําเปนตองหารายไดเสริม 

      

3. รัฐฯ ควรจะจัดผูที่มีความรูมาอบรม

เกี่ยวกับกฎระเบียบและใหความรูเกีย่วกับ 

การทาํงานของทานเพื่อยกระดับ

ความสามารถของทานไดดียิง่ข้ึน 

      

4. สามารถนําประสบการณที่ทานไดเรียนรู

จากการทาํงานมาพัฒนาการใหบริการของ

ทานได 

      

 
สวนที่  4  การขยายความคุมครองทางสังคม (Social Protection) 
 

ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ

ผูวิจัย 

1. สวมหมวกนิรภัยทุกคร้ังที่ใหบริการ       

2. ไมเคยฝาฝนสัญญาณไฟจราจรเพ่ือ            

ความปลอดภัยในการใหบริการ 

      

3. จะใหผูใชบริการสวมหมวกนิรภัยทกุคร้ังที่

ทานใหบริการเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่จะเกิดข้ึน 

      

4. ขับรถชาและระมัดระวังมากเปนพิเศษเวลา

ตองใหบริการตอนฝนตก 
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ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ

ผูวิจัย 

5. จักรยานยนตที่มีความบกพรองเล็กนอย 

เชน ไฟเล้ียวเสีย สามารถนาํมาใหบริการได

เพราะจะไมมผีลตอการเกิดอุบัติเหตุ 

      

6. ไมด่ืมสุราขณะใหบริการ       

7. เช็คสภาพรถกอนทุกคร้ังที่จะนํามา

ใหบริการ 

      

8. การขับข่ีจักรยานยนตดวยความเร็วสูงแตมี

ความระมัดระวังอุบัติเหตุก็จะไมเกิด 

      

9. หลีกเล่ียงเสนทางที่กาํลังมีการซอมแซม

เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดอุบัติเหตุ 

      

10. หากไมมีความพรอมทางดานรางกาย  

เชน ไมสบาย ทานจะหยุดใหบริการทันทีเพื่อ

ปองกนัอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึนได 

      

11. การปฏิบัติตามกฎจราจรจะชวยลด         

ความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ 

      

12. จะมกีารเพิ่มความเร็วในการขับข่ีตาม         

คําขอรองของผูโดยสาร 

      

13. มีการปฏิเสธที่จะรับผูโดยสารมากกวา      

1 คน เพื่อเปนการปองกนัอุบัติเหตุที่อาจจะ

เกิดข้ึนได 

      

14. การพูดคุยกับผูโดยสารระหวางขับข่ีจะทํา

ใหผูขับข่ีต่ืนตัวชวยลดอุบัติเหตุได 

      

15. การจัดส่ิงแวดลอมใหปลอดภัยจะชวยลด

อุบัติเหตุไดเกิด 
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ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ

ผูวิจัย 

16. ความบกพรองของสัญญาณไฟจราจร 

และสภาพถนน เปนสาเหตุหลักที่มักทําใหเกิด

อุบัติเหตุขณะใหบริการ 

      

17. ขณะที่การจราจรติดขัดจะขับรถแซงซาย

แซงขวาเพื่อใหถงึจุดหมายใหเร็วที่สุด 

      

18. จักรยานยนตรับจางก็เปนแรงงานควร   

จะไดรับสิทธิประโยชนจากประกันสังคมดวย

เหมือนกนั 

      

19. รัฐฯ ควรจะจัดสวัสดิการเร่ืองเบ้ียชราภาพ

ใหแกทาน 

      

20. รัฐฯ สมควรจะจัดสวัสดิการดานที่อยู

อาศัยจากรัฐฯ 

      

21. รัฐฯ สมควรจะจัดสวัสดิการในการ

รักษาพยาบาลฟรีเมื่อเจ็บปวย 

      

22. รัฐฯ ควรจดัสวัสดิการเงนิกูดอกเบ้ียตํ่า

ใหกับทานเพื่อนําไปใชชําระหนีน้อกระบบ 

      

23. รัฐฯ ควรจดัสวัสดิการเร่ืองเบ้ียเล้ียงดูบุตร

ใหแกทาน 

      

24. รัฐฯ ควรจดัสวัสดิการใหเงินชวยเหลือ

เร่ืองการคลอดบุตรแกภรรยาของทานหรือ        

ตัวทานในกรณีที่ทานเปนหญิง 

      

25. รัฐฯ ควรจดัสวัสดิการใหเงินสงเคราะห

หรือเบ้ียเล้ียงใหแกบุคคลทีท่พุพลภาพ

เนื่องมาจากการทํางานกับแรงงานนอกระบบ 
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ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ

ผูวิจัย 

26. รัฐฯ ควรเขามามีบทบาทในการจัดระบบ

บริหารจัดการเร่ืองการจัดสวสัดิการใหแกทาน

ต้ังแตเกิดจนตาย 

      

27. สวัสดิการที่ไดรับจากรัฐฯในปจจุบันไม

เพียงพอตอความตองการและไมสามารถทาํ

ใหความเปนอยูของทานดีข้ึนได 

      

28. การศึกษาจะทาํใหทานมีคุณภาพชีวติ 

การทาํงานที่ดีข้ึน 

      

29. หากทานมีโอกาสเรียนทานก็สามารถ

เรียนไปดวยทาํงานไปดวยได 

      

30. การศึกษาเปนส่ิงสําคัญและสามารถนาํ

ความรูที่ไดมาพัฒนาการทาํงานของทานได 

      

 
สวนที่  5  การมีผูแทนและมีสวนรวม (Social Dialogue) 
 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ

ผูวิจัย 

1. ควรจะไดรับสิทธิใหมีสวนรวมในการเลือก 

ผูที่จะเขามาดูแลบริหารจัดการวินของทาน 

      

2. ควรจะไดรับสิทธิในการแสดงความเหน็ใน

การแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกดิข้ึนภายในวนิของ

ทาน 

      

3. การมีความรวมมือที่ดีตอกันระหวางผูที ่ 

ขับข่ีจักรยานยนตรับจางกบัเจาหนาที่ตํารวจ

จะทาํใหการทาํงานของทานราบร่ืน 
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ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ

ผูวิจัย 

4. ผูนาํวนิของทานควรจะมาจากการเลือกต้ัง

โดยคนในวินของทานเองเทานั้น 

      

5. การเปดโอกาสใหสมาชกิภายในวนิเขามามี

สวนรวมในการบริการจัดการวินจะทําให

แกปญหาของทานไดตรงจุดมากยิง่ข้ึน 

      

6. ควรจะมีผูนาํวนิเพื่องายในการเจรจา

ตอรองขอเรียกรองตาง ๆ กบัเจาของวิน 

      

7. การมีความรูเกี่ยวกบัการรวมตัวกนัของ

สหภาพแรงงานทําใหสามารถเรียกรองสิทธิ

อันชอบธรรมของทาน 

      

8. การรวมกลุมกันหรือการเขาเปนสมาชิก

กลุมหรือองคกรตาง ๆ เปนส่ิงจําเปน 

      

9. การเปนสมาชิกขององคกรหรือ กลุมตาง ๆ  

จะชวยใหทานทํางานไดราบรื่นยิ่งข้ึน 

      

10. การมีแกนนําหรือผูนํากลุมเปนส่ิงสําคัญ

ในการบริหารจัดการวนิและการทาํงานให

ราบร่ืน 

      

11. การสงักัดอยูในกลุมสหภาพแรงงานหรือ

ในองคกรจะทาํใหไดรับผลประโยชนที่เปน

ธรรมมากข้ึน 

      

12. การรวมกลุมเปนองคกรและการมีตัวแทน

หรือมีผูนาํกลุมเปนการเพิม่อํานาจในการ

เจรจาตอรองเรียกรองสิทธิตาง ๆ ไดงายข้ึน 

      

 


