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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “ทัศนะของผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง ในเขตอนุสาวรีย          

ชัยสมรภูมิ กรุงเทพมหานคร ตองานที่มีคุณคา” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ทําการศึกษาคนควาจาก

เอกสาร และการศึกษาภาคสนาม โดยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ และจากการ

สัมภาษณตัวแทนผูขับข่ีจักรยานยนตรับจางรวมถึงศึกษาเปรียบเทียบ case study โดยกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางทั้งหมด  60 คน โดยใชวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยทําการแจกแบบสอบถามแกผูที่ประกอบอาชีพมอเตอรไซดรับจางใน           

เขตอนุสาวรียชัยสมรภูมิและทําการสัมภาษณกรณีศึกษา ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
ขอมูลทั่วไปของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง  
 
 ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง สวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 95 รองลงมา

เปนเพศหญิงรอยละ 5 โดยมีชวงอายุ 41 ปข้ึนไปมากที่สุด รอยละ 33.3 รองลงมา คือ อายุ              

20-25ป รอยละ 30.0 และอายุ 26-30 ป รอยละ 25.0 ในดานสถานภาพสมรสผูประกอบอาชีพ

จักรยานยนตรับจางสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 53.3 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส รอยละ 

43.3 และหยา/หมาย,แยกกันอยู รอยละ 1.7 สวนระดับการศึกษาผูประกอบอาชีพจักรยานยนต

รับจางมีระดับการศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปที่  6 มากที่ สุด  รอยละ  31.7 รองลงมาคือ 

ประถมศึกษา รอยละ 25.0 และมัธยมศึกษาปที่ 3 รอยละ 20.0 สวนระดับการศึกษาที่นอยที่สุด 

คือ อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 1.7 และผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีระยะเวลาใน               

การประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง 1-3 ป มากที่สุด รอยละ 35.0 รองลงมา คือ ระยะเวลา 7 ป

ข้ึนไป รอยละ 26.7 และระย เวลา 3-5 ป รอยละ 25.0  
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ขอมูลเกี่ยวกบัการดําเนินการใหบริการ ไดแก สภาพการทํางาน รายไดรายจาย  เงินออม 
คาบริหารจัดการวิน  
 
 1. รายไดตอเดือน   
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 

บาท รอยละ 66.7 รองลงมา คือ รายไดไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 18.3 และรายได 10,001 บาท

ข้ึนไปรอยละ 15.0   
 2. การประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
   ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญไมประกอบอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 

75.0 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 25.0 
 3. รายไดจากการประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีรายไดจากการประกอบอาชีพอ่ืน ๆ            

เดือนละ 10,001 บาทข้ึนไปมากที่สุด รอยละ 46.7 รองลงมาคือ มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท            

รอยละ 33.3 และมีรายได 5,001-10,000 บาท รอยละ 20.0  
 4. ความเพียงพอของรายได 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีรายไดเพียงพอ  รอยละ 50.0 

รองลงมา มีรายไดไมเพียงพอ รอยละ 41.7 และมีรายไดเหลือใหเก็บออม รอยละ  8.0 
 5. ภาระหนี้สิน 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีหนี้สิน รอยละ 63.3 และไมมี

หนี้สิน รอยละ 36.7  
 6. แหลงเงินกูที่กอหนี้สิน 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีแหลงเงินกูที่กอภาระหนี้สินจาก

การยืมเงินจากบุคคลอ่ืน  รอยละ 57.9 รองลงมา คือ  กูเงินจากธนาคาร  รอยละ 18.4 และจํานํา

สิ่งของรอยละ13.2 
 7. การนําเงินกูไปใช 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีการนําเงินที่กูไปใชในการผอนชําระสินคา 

มากที่สุด รอยละ 44.7 รองลงมา คือ ใชจายในครอบครัว รอยละ 39.5 และเพื่อลงทุนและอ่ืน ๆ 

รอยละ 7.9  
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 8. ชั่วโมงในการขับขี่รถจักรยานยนต 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีชั่วโมงในการขับข่ีรถจักรยานยนต           

4-6 ชั่วโมง มากที่สุด รอยละ 35.0 รองลงมา คือ 10 ชั่วโมงข้ึนไป รอยละ 30.0 และ 7-9 ชั่วโมง   

รอยละ 26.7 
 9. การเปนสมาชิกและสิทธิการคุมครองอ่ืน ๆ 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีสิทธิบัตร 30 บาท/บัตรทอง             

รอยละ 56.7 รองลงมา คือ มีสิทธิบัตรประกันสังคม รอยละ 35.0 และมีสิทธิบัตรประกันอุบัติเหตุ

สวนบุคคล รอยละ 15.0  

 
ทัศนะเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง  
 
 1. สิทธขิั้นพืน้ฐานในการทาํงาน  
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนะตอสิทธิข้ันพื้นฐานในภาพรวม         

ในระดับเห็นดวยปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา ขอที่มีคะแนนทัศนคติมากที่สุด 

คือ ทัศนคติดานการหามเลือกปฏิบัติ สวนดานที่เห็นดวยนอยที่สุด คือ ดานสิทธิในการรวมตัวและ

การเจรจาตอรอง ซึ่งมีคะแนนทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง     
 2. การสงเสริมศักยภาพการมีงานทําและความมั่นคงของงานท่ีทํา 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนะตอการสงเสริมศักยภาพการมี           

งานทําและความมั่นคงของงานที่ทําในภาพรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานยอยพบวา ดานที่มีคะแนนทัศนคติมากที่สุด คือดานการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน โดย           

มีคาทัศนคติในระดับเห็นดวยมาก สวนดานที่มีคะแนนทัศนคตินอยที่สุด คือ ดานการมีงานทํา            

ที่มั่งคงตอเนื่องในระดับเห็นดวยปานกลาง   
 3. การขยายความคุมครองทางสังคมและความปลอดภัยในการทํางาน 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนะตอการขยายความคุมครองทาง

สังคมในภาพรวมในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวาดานที่มีคะแนน

ทัศนคติสูงสุด ดานหลักประกันสังคม โดยมีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก สวนดานที่มี

คะแนนนอยที่สุด คือ ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและความปลอดภัยในการทํางาน          

ในระดับปฏิบัติมาก  
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 4. การมีผูแทนและมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนะตอการมีผูแทนและมีสวนรวมรวมใน

ระดับเห็นดวยมาก โดยท้ังสองดานยอยมีคะแนนทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก ดานที่มีคะแนน

ทัศนะมากที่สุด คือ ดานการมีผูแทน ซึ่งมีคะแนนทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.68) สวนดานที่มีคะแนนทัศนคตินอยที่สุด คือ ดานการมีสวนรวม ซึ่งมีคะแนนทัศนคติอยูใน

ระดับดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.60) 

 
สรุปทศันะเกีย่วกับงานทีมี่คุณคาของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางในภาพรวม 
 

 ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนะเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาของผูที่ประกอบ

อาชีพจักรยานยนตรับจางในดานการขยายความคุมครองทางสังคมมากที่สุด รองลงมาคือ การมี

ผูแทนและมีสวนรวม และการสงเสริมศักยภาพการมีงานทํา สวนขอที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ 

ทัศนะเกี่ยวกับสิทธิข้ันพื้นฐานในการทาํงาน  

 
ปจจัยที่มีผลตอทัศนะเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง 
 
 1. เพศ  
  พบวาเพศหญิงมีทัศนะดานดานสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางานและการขยาย 

ความคุมครองทางสังคมมากกวาเพศชาย  สวนเพศชายมีทัศนะดานการสงเสริมศักยภาพการมี 

งานทํามากกวาเพศหญิง   
 2. อายุ  
  ผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางที่มีอายุนอยกวา 30 ป และมากกวา 30 ป   

มีทัศนะเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาแตกตางกันดานสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน  การสงเสริมศักยภาพ

การมีงานทํา โดยพบวาผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตที่มีอายุนอยกวา 30 ป  มีคะแนนมากกวาผู

ที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตที่มีอายุมากกวา 30 ป   
 3. สถานภาพสมรส     
  ผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางที่มีสถานภาพโสด และแตงงานแลว                  

มีทัศนะเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาแตกตางกันดานการมีผูแทนและมีสวนรวม โดยพบวาผูที่ประกอบ

อาชีพจักรยานยนตที่แตงงานแลว มีคะแนนมากกวาผูที่ยังไม  
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 4. ระดับการศึกษา  
  ผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาช้ันมัธยมศึกษา

ปที่ 3 และสูงกวา มีทัศนะเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาแตกตางกันดานสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน  

การสงเสริมศักยภาพการมีงานทํา และการมีผูแทนและมีสวนรวม โดยพบวาผูที่ประกอบอาชีพ           

มีระดับการศึกษาสูงกวาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 มีคะแนนมากกวาผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตที่ 

มีระดับการศึกษาตํ่ากวาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3  
 5. ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ  
 ผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางที่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพนอยกวา  

3 ป และ 3 ปข้ึนไป มีทัศนะเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาแตกตางกันดานการสงเสริมศักยภาพการมี          

งานทํา  และการมีผูแทนและมีสวนรวม โดยพบวาผูที่ประกอบอาชีพที่มีระยะเวลาในการประกอบ

อาชีพนอยกวา 3 ป  มีคะแนนมากกวาผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนต 3 ปข้ึนไป  

 
กรณศีึกษาผูที่ประกอบอาชีพจกัรยานยนตเกี่ยวกับทัศนะที่มีตอ   “งานที่คุณคา”   
 
 ผลจากกรณีศึกษา ยืนยันวา สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับ คาตอบแทนที่เปนธรรม 

ชั่วโมงการทํางาน การไมเลือกปฏิบัติ ผูประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนตมีทัศนะที่คอนขางพอใจ

กับส่ิงที่ไดรับอยู โดยกลาววาคาตอบแทนที่ไดรับอยูมีความเปนธรรมดี สําหรับชั่วโมงการทํางาน

เนื่องจากงานที่ทําอยูเปนงานที่อิสระสามารถกําหนดระยะเวลาการทํางานไดเองจึงไมมีผลกระทบ

ตอคุณภาพชีวิตเนื่องจากสามารถกําหนดเวลาการทํางานไดดวยตนเอง สําหรับการไมเลือกปฏิบัติ

ผลจากการสัมภาษณพบวา ปจจุบัน ชาย-หญิง มีสิทธิเทาเทียมกันทําไดเหมือน ๆ กัน แตผูชายจะ

มีความคลองตัวมากกวา การตัดสินใจและความอดทนในการทํางานมีมากกวาผูหญิง 

 การพัฒนาศักยภาพในการทํางาน  การศึกษาเพื่อพัฒนาความสามารถใน                

การประกอบอาชีพ ผลจากการศึกษาพบวา การศึกษาเปนส่ิงที่สําคัญที่จะทําใหคนเราประสบ

ความสําเร็จในหนาที่การงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และยังบอกอีกวาการที่เราทําอะไรบอย ๆ 

มันจะทําใหเกิดความชํานาญ สําหรับผูที่ขับข่ีจักรยานยนตรับจางทุกวันก็จะมีความชาํนาญในเร่ือง

ของการขับข่ีจักรยานยนตไดอยางปลอดภัย และรอบรูเร่ืองเสนทางในการเดินทางดวยเชนกัน และ

ยังสามารถนําประสบการณตาง ๆ มาเปนบทเรียนสอนตนเองไดดวย 

 ความปลอดภัยในการทํางาน สุขภาพของผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง             

พบจากการศึกษาพบวา อาชีพจักรยานยนตรับจางเปนอาชีพที่คอนขางเส่ียงตออุบัติเหตุอยู

ตลอดเวลา ตองใหบริการดวยความระมัดระวัง ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยของตัวผูขับข่ีเอง และ
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ผูโดยสารดวย เพื่อปองกันไมใหเกิดการสูญเสียทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน อีกทั้งยังตองการเรียกรอง

ใหรัฐฯ เขามาดูแลเร่ืองของสวัสดิการคุมครองในเร่ืองของสวัสดิการการรักษาพยาบาลฟรีเมื่อไดรับ

บาดเจ็บจากการทํางาน หรือเจ็บไขไดปวย และยังตองการไดรับสิทธิในประกันสังคมเพื่อคุมครอง

ชีวิตของผูประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนตรับจางอีกดวย 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 ควรมีหลักประกันดานความปลอดภัยในการทํางาน ทั้งในดานการปรับปรุง             

สภาพถนน ชองทางของมอเตอรไซค  และอุปกรณความปลอดภัย 

 1. ควรสนับสนุนใหผูประกอบอาชีพจักยานยนตรับจางไดรับขาวสารที่จําเปนและ

เปนประโยชนตอความเปนอยูและการทํางาน รวมไปถึงการฝกอบรมอาชีพใหกับจักรยานยนต

รับจางหรืออาจเปนคนในครอบครัวที่สนใจเพื่อหารายไดเสริม ทั้งยังเปนการพัฒนาความรู และ

ศักยภาพของตัวบุคคลดวย และอาจนํามาพัฒนาใหเกิดประโยชนกับงานที่ทําไดดวย เชน การให

ความรูเร่ืองการซอมมอเตอรไซด การทําอาหาร เปนตน 

 2. รัฐฯ ควรเขามาสวนแนะนําและประชาสัมพันธในเร่ืองของการประกันสังคม และ

ข้ันตอนในการเขาสูการเปนผูประกันตนที่ถูกตอง และสอบถามปญหาที่เกิดข้ึนและนําไปวิเคราะห

สาเหตุและทําการปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน รวมไปถึงการจัดระเบียบวินจักรยานยนตใหถูกตองตาม

กฎระเบียบที่กฎหมายจราจรกําหนดและสงเสริมใหความรูตาง ๆ ที่จะสงเสริมดานความปลอดภัย

ในการทํางาน 

 

 

 


