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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศกึษา 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเ ร่ือง  “ทัศนะของผูประกอบอาชีพ จักรยานยนต รับจาง  ในเขต               

อนุสาวรียชัยสมรภูมิ กรุงเทพมหานคร ตองานที่มีคุณคา” โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ และ

จากการศึกษากรณีศึกษา  จากผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางทั้งหมด 60 คน  ซึ่งผูศึกษาได

แจกแจงผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน 

 สวนที่  2  ทัศนะตอสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน  

 สวนที่  3  ทัศนะตอสงเสริมศักยภาพการมีงานทําและความม่ันคงของงานที่ทํา 

 สวนที่ 4 ทัศนะตอการขยายความคุมครองทางสังคมและความปลอดภัยใน            

การทํางาน 

 สวนที่  5  ทัศนะตอการมีผูแทนและมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

 สวนที ่ 6  ปจจัยที่มีผลตอทศันะเกีย่วกบัคุณคาของงานของผูที่ประกอบอาชีพ

จักรยานยนตรับจาง 

 สวนที่  7  กรณีศึกษาผูประกอบอาชีพจักรยานยนต 

 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง  
 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางปรากฏ ดังนี้ 
 เพศ 
 ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง สวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 95 รองลงมา

เปนเพศหญิงรอยละ 5  
 ชวงอาย ุ
     ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง มีชวงอายุ 41 ปข้ึนไปมากที่สุด รอยละ 33.3 

รองลงมา คือ อายุ 20-25 ป รอยละ 30.0 และ อายุ 26-30 ป รอยละ 25.0  
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 สถานภาพสมรส 
 ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 53.3 

รองลงมา คือ สถานภาพสมรส รอยละ 43.3 หยา/หมายและแยกกันอยู รอยละ 1.7  
 ระดับการศึกษา 
 ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีระดับการศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มาก

ที่สุด รอยละ 31.7 รองลงมาคือ ประถมศึกษา รอยละ 25.0 และมัธยมศึกษาปที่ 3 รอยละ 20.0

สวนระดับการศึกษาที่นอยที่สุด คือ อนุปริญญา/ปวส. รอยละ1.7  
 ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง 
             ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพจักรยานยนต

รับจาง 1-3 ป มากที่สุด รอยละ 35.0 รองลงมา คือ  ระยะเวลา 7 ปข้ึนไป  รอยละ 26.7 และระยะ 

เวลา 3-5 ป รอยละ 25.0  
       รายไดตอเดือน 

            ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

รอยละ 66.7 รองลงมา คือ รายไดไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 18.3 และรายได 10,001 บาทข้ึนไป

รอยละ 15.0  
 การประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
 ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญไมประกอบอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 75.0 

และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 25.0 
 รายไดจากการประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
 ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีรายไดจากการประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เดือนละ

10,001 บาทข้ึนไปมากที่สุด รอยละ 46.7 รองลงมาคือ มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 33.3 

และมีรายได 5,001-10,000 บาท รอยละ 20.0  
  ความเพยีงพอของรายได 
                   ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีรายไดเพียงพอ  รอยละ 50.0 

รองลงมา มีรายไดไมเพียงพอ รอยละ 41.7 และมีรายไดเหลือใหเก็บออม รอยละ 8.3  
  ภาระหนีส้ิน 
        ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีหนี้สิน รอยละ 63.3 และไมมีหนี้สิน 

รอยละ 36.7  
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  แหลงเงนิกูทีก่อภาระหนีส้ิน 
       ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีแหลงเงินกูที่กอภาระหนี้สินจากการ

ยืมเงินจากบุคคลอ่ืน  รอยละ 57.9 รองลงมา คือ  กูเงินจากธนาคาร รอยละ 18.4 และจาํนาํส่ิงของ

รอยละ 13.2  
  การนําเงินกูไปใช 
        ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีการนําเงินที่กูไปใชในการผอนชําระสินคามาก

ที่สุด รอยละ 44.7 รองลงมา คือ ใชจายในครอบครัว รอยละ 39.5 และเพื่อลงทุนและอ่ืน ๆ รอยละ 

7.9  
ชั่วโมงในการขับขีร่ถจักรยานยนต 

                   ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีชั่วโมงในการขับข่ีรถจักรยานยนต 4-6 ชั่วโมง 

มากที่สุด รอยละ 35.0 รองลงมา คือ 10 ชั่วโมงข้ึนไป รอยละ 30.0 และ 7-9 ชั่วโมง รอยละ 26.7 
  การเปนสมาชิกและสิทธกิารคุมครองอื่น ๆ 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางสวนใหญมีสิทธิบัตร 30 บาท/บัตรทอง รอยละ 

56.7 รองลงมา คือ มีสิทธิบัตรประกันสังคม รอยละ 35.0 และมีสิทธิบัตรประกันอุบัติเหตุสวน

บุคคล รอยละ 15.0 (รายละเอียดตารางที่ 4.1) 
 

ตารางที ่4.1 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 57 95.0 

หญิง 3 5.0 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

20-25  ป 18 30.0 

26-30  ป 15 25.0 

31-35  ป 7 11.7 

41  ปข้ึนไป 20 33.3 
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ตารางที ่4.1 (ตอ) 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 32 53.3 

สมรส 26 43.3 

หยา/หมาย 1 1.7 

แยกกันอยู 1 1.7 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 15 25.0 

มัธยมศึกษาปที่ 3 12 20.0 

ปวช. 11 18.3 

มัธยมศึกษาปที่ 6 19 31.7 

อนุปริญญา/ปวส. 1 1.7 

ปริญญาตรี 2 3.3 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา  1  ป 14 23.3 

1-3  ป 21 35.0 

3-5  ป 9 25.0 

7  ปข้ึนไป 16 26.7 

ชวงรายได จํานวน รอยละ 

ไมเกิน  5,000  บาท 11 18.3 

5,001-10,000  บาท 40 66.7 

10,001  บาทข้ึนไป 9 15.0 

การประกอบอาชีพ จํานวน รอยละ 

ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 15 25.0 

ไมประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 45 75.0 
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ตารางที ่4.1 (ตอ) 

 

ชวงรายได จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 5 33.3 

5,001-10,000 บาท 3 20.0 

10,001 บาทข้ึนไป 7 46.7 

ความเพียงพอของรายได จํานวน รอยละ 

เพียงพอ 30 50.0 

ไมเพียงพอ 25 41.7 

เหลือใหเก็บออม 5 8.3 

ภาระหนี้สิน จํานวน รอยละ 

มีหนี้สิน 38 63.3 

ไมมีหนี้สิน 22 36.7 

แหลงเงินกู จํานวน รอยละ 

กูเงินจากธนาคาร 7 18.4 

ยืมเงินจากบุคคลอ่ืน 22 57.9 

จํานําส่ิงของ 5 13.2 

อ่ืน ๆ 4 10.5 

การนาํเงนิกูไปใช จํานวน รอยละ 

ผอนชําระสินคา 17 44.7 

ใชจายในครอบครัว 15 39.5 

เพื่อลงทุน 3 7.9 

อ่ืน ๆ 3 7.9 

จํานวนช่ัวโมง จํานวน รอยละ 

1-3 ชั่วโมง 5 8.3 

4-6 ชั่วโมง 21 35.0 

7-9 ชั่วโมง 16 26.7 

10 ชั่วโมงข้ึนไป 18 30.0 

 



 

 

41 

ตารางที ่4.1 (ตอ) 
 

การประกนัตาง ๆ จํานวน รอยละ 

บัตร 30 บาท/บัตรทอง 34 56.7 

บัตรประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 9 15.0 

บัตรประกันสังคม 21 35.0 

อ่ืน ๆ (ประกันชีวิต) 1 1.7 

หมายเหตุ:  * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
สวนที่  2 ทศันะตอสิทธขิัน้พื้นฐานในการทาํงาน  
 
 ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทศันะตอสิทธิข้ันพืน้ฐาน  ดังนี ้
 ดานคาตอบแทนที่เปนธรรม 
 ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนะตอสิทธิข้ันพื้นฐานในดานคาตอบแทนที่

เปนธรรมภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติ

ตอคาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบันไมเพียงพอที่จะเล้ียงตัวเอง และครอบครัวมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.37 รองลงมาคือคาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันถือวามีความเปนธรรมทั้งกบั

ลูกคาและตัวเองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 สวนขอคําถามที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ความพอใจใน

คาตอบแทนท่ีไดรับอยูในปจจุบันเทากับ 2.95   (ตารางที่ 4.2)     
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ตารางที ่4.2 

สิทธิข้ันพื้นฐานในการทาํงานดานคาตอบแทนที่เปนธรรม 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

คาตอบแทนทีไ่ดรับจาก

การทาํงานในปจจุบัน       

ไมเพียงพอที่จะเล้ียง

ตัวเอง และครอบครัวได 

ทานจึงมักมีปญหา

เดือดรอนในเร่ืองรายได

ไมพอกับรายจาย 

9 

(15.0) 

17 

(28.3) 

23 

(38.3) 

9 

(15.0) 

2 

(3.3) 

3.37 1.025 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

คาตอบแทนทีไ่ดรับใน

ปจจุบันถือวามีความเปน

ธรรมทั้งกับลูกคาและตัว

ทานเองดวย 

2 

(3.3) 

21 

(35.0) 

29 

(48.3) 

7 

(11.7) 

1 

(1.7) 

3.27 0.778 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

คาตอบแทนทีท่านไดรับ

จากการขับข่ี

จักรยานยนตรับจางมี

ความเหมาะสมและเปน

ธรรมกับระยะทางในการ

ใหบริการ 

- 18 

(30.0) 

31 

(51.7) 

9 

(15.0) 

2 

(3.3) 

3.08 0.766 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

คาตอบแทนทีไ่ดรับจาก

การทาํงานในปจจุบันไม

เพียงพอที่จะเลี้ยงตัวเอง

และครอบครัวได จึงทาํ

ใหทานตองทาํการกูหนี ้

ยืมสินอยูบอยคร้ัง 

7 

(11.7) 

12 

(20.0) 

23 

(38.3) 

13 

(21.7) 

5 

(8.3) 

3.05 1.111 เห็นดวย

ปาน

กลาง 
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ตารางที ่4.2  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

คาตอบแทนทีไ่ดรับใน

ปจจุบันทําใหทานและ

ครอบครัวสามารถดํารง

ชีพอยูไดอยางมีความสุข

ตามสมควรแกอัตภาพ 

2 

(3.3) 

6 

(10.0) 

43 

(71.7) 

9 

(15.0) 

- 3.02 0.624 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

มีความพอใจใน

คาตอบแทนทีไ่ดรับอยูใน

ปจจุบัน 

1 

(1.7) 

8 

(13.3) 

40 

(66.7) 

9 

(15.0) 

2 

(3.3) 

2.95 0.699 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวมดานคาตอบแทนที่เปนธรรม 3.12 0.833 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

 
 ดานชั่วโมงการทํางาน 
 ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนะตอสิทธิข้ันพื้นฐานในดานช่ัวโมง             

การทํางานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี

คาเฉล่ียสูงสุดคือชั่วโมงการทํางานที่ไมแนนอนและบางคร้ังอาจมากเกินไปอาจสงผลใหไมมีเวลา

ใหกับครอบครัว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที ่4.3 

สิทธิข้ันพื้นฐานในการทาํงาน ดานช่ัวโมงการทาํงาน 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

ชั่วโมงการทํางานที่ไม

แนนอนและบางคร้ังอาจ

มากเกินไปอาจสงผลให

ทานไมมีเวลาใหกับ

ครอบครัวของทาน

เทาที่ควร 

12 

(20.0) 

18 

(30.0) 

19 

(31.7) 

8 

(13.3) 

3 

(5.0) 

3.47 1.112 เห็นดวย

มาก 

ชั่วโมงการทํางานทีท่าน

ใหบริการสงผลตอ

สุขภาพและการดํารงชีพ

ของทาน 

4 

(6.7) 

17 

(28.3) 

27 

(45.0) 

11 

(18.3) 

1 

(1.7) 

3.20 0.879 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวมดานคาชั่วโมงการทํางาน 3.33 0.995 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

 
 ดานการหามเลือกปฏิบัติ 
 ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนะตอสิทธิข้ันพื้นฐานในดานการหามเลือก

ปฏิบัติอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 4.15) โดยเห็นวาอาชีพขับรถจักรยานยนตรับจาง

สามารถทําไดทั้งเพศหญิงและเพศชาย (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที ่4.4 

สิทธิข้ันพื้นฐานในการทาํงาน ดานการหามเลือกปฏิบัติ 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

อาชีพจักรยานยนต

รับจางสามารถทําไดทั้ง

หญิงและชายเพราะ

ปจจุบันชาย-หญิงมีสิทธิ

เทาเทียมกนั 

25 

(41.7) 

20 

(33.3) 

14 

(23.3) 

1 

(1.7) 

- 4.15 0.840 เห็นดวย

มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการหามเลือกปฏิบัติ 4.15 0.840 เห็นดวย

มาก 

 
 ดานสิทธิในการรวมตัวและการเจรจาตอรอง 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนะตอสิทธิข้ันพื้นฐานในดานสิทธิใน            

การรวมตัวและการเจรจาตอรองภาพรวมเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ทัศนคติตอความคิดเห็นวาตนเองมีสิทธิมีเสียง และสามารถแสดงความคิดเห็นใน          

การบริหารจัดการวินได มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.37 รองลงมาคือ การมีสิทธิและเสรีภาพใน             

การรวมตัวกัน เขารวมหรือกอต้ังองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที ่4.5 

สิทธิข้ันพื้นฐานในการทาํงาน ดานสิทธิในการรวมตัว 

และการเจรจาตอรอง 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

มีสิทธิมเีสียง และ

สามารถแสดงความ

คิดเห็นในการบริหาร

จัดการวนิได 

9 

(15.0) 

15 

(25.0) 

27 

(45.0) 

7 

(11.7) 

2 

(3.3) 

3.37 0.991 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

มีสิทธิและเสรีภาพใน

การรวมตัวกัน เขารวม

หรือกอต้ังองคกร 

5 

(8.3) 

19 

(31.7) 

15 

(25.0) 

15 

(25.0) 

6 

(10.0) 

3.03 1.149 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

ไมมีโอกาสในการเขาไป

บริหารจัดการวินการ

บริหารทัง้หมดอยูที่

เจาของวนิเพยีงผูเดียว 

1 

(1.7) 

14 

(23.3) 

23 

(38.3) 

12 

(20.0) 

10 

(16.7) 

2.73 1.056 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวมดานสิทธิในการรวมตัว 

และการเจรจาตอรอง 

3.03 1.065 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

 
 สรุปสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน 
 จากผลการศึกษา ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางในดานสิทธิข้ันพื้นฐานใน            

การทํางานโดยรวม พบวา ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับ    

เห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.22) เมื่อพิจารณารายดานยอยจะพบวาการหามเลือกปฏิบัติ

มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 4.15 รองลงมาคือดานช่ัวโมงการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 (ตาราง          

ที่ 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 

สรุปดานสิทธข้ัินพืน้ฐานในการทาํงาน 
 

ขอความ X  S.D. การแปลผล 

ดานการหามเลือกปฏิบัติ 4.15 0.840 เห็นดวยมาก 

ดานช่ัวโมงการทํางาน 3.33 0.995 เห็นดวยปานกลาง 

ดานคาตอบแทนที่เปนธรรม 3.12 0.833 เห็นดวยปานกลาง 

ดานสิทธิในการรวมตัวและการเจรจาตอรอง 3.03 1.065 เห็นดวยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.22 0.395 เห็นดวยปานกลาง 

 
สวนที่  3  ทศันะตอสงเสริมศักยภาพการมีงานทําและความม่ันคงของงานที่ทํา 
 
 ดานการมีงานทําที่ม่ันคงตอเนื่อง 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนคติตอการมีงานทําที่มั่นคงตอเนื่อง       

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรอยละ 2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติ

ตอคาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันเปนหลักประกันความม่ันคงในการดําเนินชีวิตของตนเองและ

ครอบครัวไดเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.10 (ตารางที่ 4.7) 
 

ตารางที ่4.7 

ดานการมีงานทําที่มัน่คงตอเนื่อง 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

คาตอบแทนทีไ่ดรับใน

ปจจุบันเปนหลักประกัน

ความมัน่คงในการ

ดําเนนิชีวิตของทานและ

ครอบครัวไดเปนอยางดี 

6 

(10.0) 

12 

(20.0) 

27 

(45.0) 

12 

(20.0) 

3 

(5.0) 

3.10 1.003 เห็นดวย

ปาน

กลาง 
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ตารางที ่4.7  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

งานทีท่ําอยูนัน่มีความ

มั่นคงดี ไมจาํเปนตองหา

รายไดเสริม 

4 

(6.7) 

9 

(15.0) 

26 

(43.3) 

16 

(26.7) 

5 

(8.3) 

2.85 1.005 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวมดานการมีงานทําที่มัน่คงตอเนือ่ง 

 

2.97 1.004 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

  
 ดานการพัฒนาทักษาฝมือแรงงาน 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนคติตอการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน      

ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรอยละ 3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ทัศนคติตอรัฐฯควรจะจัดผูที่มีความรูมาอบรมเก่ียวกับกฎระเบียบ และใหความรูเกี่ยวกับ           

การทํางานของทานเพื่อยกระดับความสามารถของทานไดดียิ่งข้ึนมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.77 

(ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที ่4.8 

ดานการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

รัฐฯ ควรจะจัดผูที่มี

ความรู มาอบรมเก่ียวกับ

กฎระเบียบและให

ความรูเกีย่วกบั            

การทาํงานของทานเพื่อ

ยกระดับความสามารถ

ของทานไดดียิง่ข้ึน 

15 

(25.0) 

24 

(40.0) 

14 

(23.3) 

6 

(10.0) 

1 

(1.7) 

3.77 0.998 เห็นดวย

มาก 

สามารถที่จะเอา

ประสบการณที่ทานได

เรียนรูจากการทํางานมา

พัฒนาการใหบริการของ

ทานได 

11 

(18.3) 

17 

(28.3) 

30 

(50.0) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

3.60 0.867 เห็นดวย

มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการพฒันาทักษะฝมือแรงงาน 3.68 0.932 เห็นดวย

มาก 

 
 สรุปทัศนะตอการสงเสริมศักยภาพการมีงานทําและความมั่นคงของงานท่ีทํา 
 จากผลการศึกษาผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางในดานทัศนะตอสงเสริม

ศักยภาพการมีงานทําและความม่ันคงของงานที่ทําโดยรวม พบวา ผูประกอบอาชีพจักรยานยนต

รับจางมีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.32) เมื่อพิจารณา

รายดานยอยจะพบวาดานการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.68 (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 

สรุปทัศนะตอการสงเสริมศักยภาพการมงีานทาํ 

และความมัน่คงของงานที่ทาํ 
 

ขอความ X  S.D. การแปลผล 

ดานการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 3.68 0.932 เห็นดวยมาก 

ดานการมีงานทําที่มัน่คงตอเนื่อง 2.97 1.004 เห็นดวยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.32 0.968 เห็นดวยปานกลาง 

 
สวนที่  4 ทศันะตอการขยายความคุมครองทางสังคมและความปลอดภัยในการทํางาน 
 
 ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนต รับจางมีทัศนคติตอดานอาชีวอนามัย  และ            

ความปลอดภัยในการทํางานภาพรวมอยูในระดับปฏิบัติมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.66           

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การปฏิบัติตามกฎจราจรจะชวยลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 

อยูในระดับปฏิบัติมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 รองลงมาคือการขับรถชาและระมัดระวังมาก

เปนพิเศษเวลาตองใหบริการตอนฝนตก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 

ขณะที่การจราจรติดขัดจะขับรถแซงซายแซงขวาเพื่อใหถึงจุดหมายใหเร็วที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 

2.98 (ตารางที่ 4.10) 
 

ตารางที ่4.10 

ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 

 

ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

การปฏิบัติตามกฎจราจร

จะชวยลดความเส่ียงใน

การเกิดอุบัติเหตุ 

40 

(66.7) 

10 

(16.7) 

10 

(16.7) 

- - 4.50 0.770 เห็นดวย

มาก 

ที่สุด 
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ตารางที ่4.10 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

ขับรถชาและระมัดระวัง

มากเปนพิเศษเวลาตอง

ใหบริการในชวงเวลาที่

ฝนตก  

29 

(48.3) 

18 

(30.0) 

9 

(15.0) 

2 

(3.3) 

2 

(3.3) 

4.17 1.028 ปฏิบัติ

มาก 

สวมหมวกนิรภัยทุกคร้ังที่

ใหบริการ 

32 

(53.3) 

13 

(21.7) 

10 

(16.7) 

2 

(3.3) 

3 

(5.0) 

4.15 1.132 ปฏิบัติ

มาก 

ความบกพรองของ

สัญญาณไฟจราจร และ

สภาพถนน เปนสาเหตุ

หลักที่มักทําใหเกิด

อุบัติเหตุขณะใหบริการ 

23 

(38.3) 

20 

(33.3) 

15 

(25.0) 

2 

(3.3) 

- 4.03 0.974 เห็นดวย

มาก 

การจัดส่ิงแวดลอมให

ปลอดภัยจะชวยลด

อุบัติเหตุได 

17 

(28.3) 

27 

(45.0) 

13 

(21.7) 

3 

(5.0) 

- 3.97 0.843 ปฏิบัติ

มาก 

หากไมมีความพรอม

ทางดานรางกาย เชน       

ไมสบาย จะหยุด

ใหบริการทนัทเีพื่อ

ปองกนัอุบัติเหตุที่อาจ

เกิดข้ึนได 

25 

(41.7) 

17 

(28.3) 

12 

(20.0) 

3 

(5.0) 

3 

(5.0) 

3.97 1.134 ปฏิบัติ

มาก 

จะหลีกเล่ียงเสนทางที่

กําลังมีการซอมแซมเพื่อ

หลีกเล่ียงการเกิด

อุบัติเหตุ 

17 

(28.3) 

18 

(30.0) 

24 

(40.0) 

1 

(1.7) 

- 3.85 0.860 ปฏิบัติ

มาก 
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ตารางที ่4.10 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

ใหผูใชบริการสวมหมวก

นิรภัยทุกคร้ังที่ทาน

ใหบริการเพื่อปองกนั

อุบัติเหตุที่จะเกิดข้ึน 

19 

(31.7) 

20 

(33.3) 

16 

(26.7) 

3 

(5.0) 

2 

(3.3) 

3.85 1.039 ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิเสธที่จะรับผูโดยสาร

มากกวา 1 คน เพื่อเปน

การปองกนัอุบัติเหตุที่

อาจจะ 

เกิดข้ึนได 

18 

(30.0) 

19 

(31.7) 

19 

(31.7) 

3 

(5.0) 

1 

(1.7) 

3.83 0.977 ปฏิบัติ

มาก 

เช็คสภาพรถกอนทกุคร้ัง

ที่จะนํามาใหบริการ 

16 

(26.7) 

23 

(38.3) 

14 

(23.3) 

4 

(23.3) 

3 

(5.0) 

3.75 1.083 ปฏิบัติ

มาก 

ไมด่ืมสุราขณะใหบริการ 27 

(45.0) 

12 

(20.0) 

5 

(8.3) 

2 

(3.3) 

14 

(23.3) 

3.60 1.628 ปฏิบัติ

มาก 

ไมเคยฝาฝนสัญญาณไฟ

จราจรเพื่อความ

ปลอดภัยในการ

ใหบริการ 

9 

(15.0) 

21 

(35.0) 

18 

(30.0) 

3 

(5.0) 

9 

(15.0) 

3.30 1.239 ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

การพูดคุยกบัผูโดยสาร

ระหวางขับข่ีจะทําใหผู

ขับข่ีต่ืนตัวชวยลด

อุบัติเหตุได 

7 

(11.7) 

17 

(28.3) 

23 

(38.3) 

9 

(15.0) 

4 

(6.7) 

3.23 1.064 ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 
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ตารางที ่4.10 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

จักรยานยนตที่มีความ

บกพรองเล็กนอย เชน ไฟ

เล้ียวเสีย สามารถนาํมา

ใหบริการไดเพราะจะไม

มีผลตอการเกดิอุบัติเหตุ 

9 

(15.0) 

15 

(25.0) 

17 

(28.3) 

11 

(18.3) 

8 

(13.3) 

3.10 1.258 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

มีการเพิ่มความเร็วใน

การขับข่ีตามคําขอรอง

ของผูโดยสาร 

5 

(8.3) 

19 

(31.7) 

20 

(33.3) 

7 

(11.7) 

9 

(15.0) 

3.07 1.177 ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

การขับข่ีจักรยานยนต

ดวยความเร็วสูงแตมี

ความระมัดระวัง

อุบัติเหตุก็ไมเกิด 

7 

(11.7) 

16 

(26.7) 

14 

(23.3) 

18 

(30.0) 

5 

(8.3) 

3.03 1.178 เห็นดวย

ปาน

กลาง 

ขณะที่การจราจรติดขัด

จะขับรถแซงซายแซงขวา

เพื่อใหถงึจุดหมายใหเร็ว

ที่สุด 

4 

(6.7) 

17 

(28.3) 

21 

(35.0) 

10 

(16.7) 

8 

(13.3) 

2.98 1.127 ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวมดานชีวอนามัยและความปลอดภัยและ 

ความปลอดภัยในการทาํงาน 

3.66 1.088 ปฏิบัติ

มาก 

 
 ดานหลกัประกันทางสังคม 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนคติตอดานหลักประกันทางสังคมภาพรวม   

อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.11 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา จักรยานยนต

รับจางก็เปนแรงงานควรจะไดรับสิทธิประโยชนจากประกันสังคมดวยเหมือนกัน การคลอดบุตรแก

ภรรยาของผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางหรือตัวผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางเองใน
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กรณีที่ทานเปนหญิง และรัฐฯ ควรจัดสวัสดิการใหเงินสงเคราะหหรือเบ้ียเล้ียงใหแกบุคคลที่ทุพพล

ภาพเนื่องมาจากการทํางานอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (ตารางที่ 4.11) 
 

ตารางที ่4.11 

ดานหลักประกันทางสังคม 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

จักรยานยนตรับจางก็

เปนแรงงานควรจะไดรับ

สิทธิประโยชนจาก

ประกันสังคม  ดวย

เหมือนกนั 

32 

(53.3) 

16 

(26.7) 

10 

(16.7) 

2 

(3.3) 

- 4.30 0.869 เห็นดวย

มาก 

ที่สุด 

รัฐฯ ควรจัดสวัสดิการให

เงินชวยเหลือเร่ืองการ

คลอดบุตรแกภรรยาของ

ทานหรือตัวทานเองใน

กรณีที่ทานเปนหญิง 

31 

(51.7) 

18 

(30.0) 

10 

(16.7) 

- 1 

(1.7) 

4.30 0.869 เห็นดวย

มาก 

ที่สุด 

รัฐฯ ควรจัดสวัสดิการให

เงินสงเคราะหหรือเบ้ีย

เล้ียงใหแกบุคคลที่

ทุพพลภาพเนือ่งมาจาก

การทาํงาน 

31 

(51.7) 

17 

(28.3) 

11 

(18.3) 

1 

(1.7) 

- 4.30 0.830 เห็นดวย

มาก 

ที่สุด 

รัฐฯควรจะจัดสวัสดิการ

เร่ืองเบ้ียชราภาพ            

ใหแกทาน 

31 

(51.7) 

11 

(18.3) 

16 

(26.7) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

4.17 0.994 เห็นดวย

มาก 
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ตารางที ่4.11  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

สมควรจะไดรับ

สวัสดิการในการ

รักษาพยาบาลฟรีเมื่อ

เจ็บปวย 

25 

(41.7) 

22 

(36.7) 

10 

(16.7) 

3 

(5.0) 

- 4.15 0.880 เห็นดวย

มาก 

รัฐฯ ควรจัดสวัสดิการ

เร่ืองเบ้ียเล้ียงดูบุตร 

ใหแกทาน 

27 

(45.0) 

15 

(25.0) 

16 

(26.7) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

4.10 0.969 เห็นดวย

มาก 

สมควรจะไดรับ

สวัสดิการดานที่อยูอาศัย

จากรัฐฯ 

26 

(43.3) 

17 

(28.3) 

14 

(23.3) 

2 

(3.3) 

1 

(1.7) 

4.08 0.979 เห็นดวย

มาก 

รัฐฯ ควรเขามามีบทบาท

ในการจัดระบบบริหาร

จัดการเร่ืองการจัด

สวัสดิการใหแกทาน

ต้ังแตเกิดจนตาย 

30 

(50.0) 

12 

(20.0) 

14 

(23.3) 

1 

(1.7) 

3 

(5.0) 

4.08 1.124 เห็นดวย

มาก 

รัฐฯ ควรจัดสวัสดิการ

เงินกูดอกเบ้ียตํ่าใหกับ

ทานเพื่อนําไปใชชําระหนี้

นอกระบบ 

28 

(46.7) 

13 

(21.7) 

16 

(26.7) 

- 3 

(5.0) 

4.05 1.096 เห็นดวย

มาก 
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ตารางที ่4.11  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

สวัสดิการที่ไดรับจากรัฐฯ 

ในปจจุบันไมเพียงพอตอ

ความตองการและไม

สามารถความเปนอยู

ของทานใหดีได 

20 

(33.3) 

13 

(21.7) 

14 

(23.3) 

10 

(16.7) 

3 

(5.0) 

3.62 1.250 เห็นดวย

มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานหลักประกนัสังคม 4.11 0.986 เห็นดวย

มาก 

 
 ดานการศึกษา 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนคติตอดานดานการศึกษารวมอยูในระดับ 

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.11 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การศึกษาจะทําใหมี

คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีข้ึนอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 รองลงมาคือ     

หากมีโอกาสเรียนก็สามารถเรียนไปดวยทํางานไปดวยได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที ่4.12 

ดานการศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

การศึกษาจะทําใหทานมี

คุณภาพชีวิตการทํางาน

ที่ดีข้ึน 

24 

(40.0) 

22 

(36.7) 

11 

(18.3) 

2 

(3.3) 

1 

(1.7) 

4.10 0.933 เห็นดวย

มาก 
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ตารางที ่4.12  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

หากมีโอกาสเรียนทานก็

สามารถเรียนไปดวย

ทํางานไปดวยได 

15 

(25.0) 

25 

(41.7) 

18 

(30.0) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

3.87 0.873 เห็นดวย

มาก 

การศึกษาเปนส่ิงสําคัญ

และสามารถนาํความรูที่

ไดมาพัฒนาการทํางาน

ของทานได 

10 

(16.7) 

25 

(41.7) 

16 

(26.7) 

7 

(11.7) 

2 

(3.3) 

3.57 1.015 เห็นดวย

มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการศึกษา 

 

3.84 1.015 เห็นดวย

มาก 

  
 สรุปทัศนะตอการขยายความคุมครองทางสังคมและความปลอดภัยใน             
การทํางาน 
 จากผลการศึกษาพบวาทัศนะตอการขยายความคุมครองทางสังคมและ           

ความปลอดภัยในการทํางานของผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางพบวา ดานหลักประกัน

สังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.11 รองลงมาคือดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 โดยมี

คาเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 3.87 (ตารางที่ 4.13) 
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ตารางที่ 4.13 

สรุปทัศนะตอการขยายความคุมครองทางสังคม 

และความปลอดภัยในการทาํงาน 
 

ขอความ X  S.D. การแปลผล 

ดานหลักประกันทางสังคม 4.11 0.986 เห็นดวยมาก 

ดานการศึกษา 3.84 1.015 เห็นดวยมาก 

ดานชีวอนามยัและความปลอดภัยและความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

3.66 1.088 ปฏิบัติมาก/ 

เห็นดวยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.87 1.029 เห็นดวยมาก 

 
สวนที่  5  ทศันะตอการมผูีแทนและมสีวนรวมในการบริหารองคการ 
 
 ดานการมีสวนรวมในการบริหารองคการ 
  ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนคติตอดานการมีสวนรวมรวมอยูในระดับ 

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.60 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การเปดโอกาสใหสมาชิก

ภายในวินเขามามีสวนรวมในการบริการจัดการวินจะทําใหแกปญหาของทานไดตรงจุดมากยิ่งข้ึน 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.87 รองลงมาคือผูนําวินของทานควรจะมาจากการเลือกต้ังโดยคนในวิน 

ของทานเองเทานั้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที ่4.14 

ดานการมีสวนรวมในการบริหารองคการ  

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

มีการเปดโอกาสให

สมาชิกภายในวนิเขามามี

สวนรวมในการบริการ 

จัดการวนิจะทาํให

แกปญหาของทานไดตรง

จุดมากยิง่ข้ึน 

19 

(31.7) 

19 

(31.7) 

18 

(30.0) 

3 

(5.0) 

1 

(1.7) 

3.87 0.982 เห็นดวย

มาก 

ผูนําวินของทานควรจะ

มาจากการเลือกต้ังโดย

คนในวนิของทานเอง

เทานัน้ 

20 

(33.3) 

22 

(36.7) 

10 

(16.7) 

3 

(5.0) 

5 

(8.3) 

3.82 1.200 เห็นดวย

มาก 

ควรไดรับสิทธิใน              

การแสดงความเหน็ใน

การแกไขปญหาตาง ๆ  

ที่เกิดข้ึนภายในวนิ         

ของทาน 

20 

(33.3) 

17 

(28.3) 

14 

(23.3) 

5 

(8.3) 

4 

(6.7) 

3.73 1.205 เห็นดวย

มาก 

การรวมกลุมกนัหรือ          

การเขาเปนสมาชิกกลุม

หรือองคกรตาง ๆ เปน

ส่ิงจําเปน 

16 

(26.7) 

17 

(28.3) 

21 

(35.0) 

1 

(1.7) 

5 

(8.3) 

3.63 1.149 เห็นดวย

มาก 

การมีความรูเกี่ยวกับ 

การรวมตัวกันขององคกร

แรงงานที่รวมตัวกันเพื่อ

เรียกรองสิทธอัิน       

ชอบธรรมของแรงงาน 

15 

(25.0) 

17 

(28.3) 

20 

(33.3) 

5 

(8.3) 

3 

(5.0) 

3.60 1.108 เห็นดวย

มาก 
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ตารางที ่4.14  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

ควรไดรับสิทธิใหมีสวน

รวมในการเลือกผูที่จะ

เขามาดูแลบริหารจัดการ

วินของทาน 

16 

(26.7) 

16 

(26.7) 

17 

(28.3) 

2 

(3.3) 

9 

(15.0) 

3.47 1.334 เห็นดวย

มาก 

การเปนสมาชิกของ

องคกรหรือ กลุมตาง ๆ 

จะชวยใหทานทํางานได

ราบร่ืนยิง่ข้ึน 

13 

(21.7) 

14 

(23.3) 

27 

(45.0) 

- 6 

(10.0) 

3.47 1.142 เห็นดวย

มาก 

การที่สังกัดอยูในกลุม

หรือในองคกรแรงงานจะ

ทําใหทานไดรับ

ผลประโยชนทีเ่ปนธรรม

มากข้ึน 

9 

(15.0) 

21 

(35.0) 

20 

(33.3) 

6 

(10.0) 

4 

(6.7) 

3.42 1.078 เห็นดวย

มาก 

การรวมกลุมเปนองคกร

และการมีตัวแทนหรือมี

ผูนํากลุมเปนการเพิม่

อํานาจในการเจรจา

ตอรองเรียกรองสิทธ ิ       

ตาง ๆ ของทานไดงายข้ึน 

9 

(15.0) 

21 

(35.0) 

20 

(33.3) 

6 

(10.0) 

4 

(6.7) 

3.42 1.078 เห็นดวย

มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการมีสวนรวม 

 

3.60 1.141 เห็นดวย

มาก 
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 ดานการมีผูแทนในการบริหารองคการ 
   ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนคติตอดานการมีผูแทนรวมอยูในระดับ 

เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การมีความรวมมือที่ดี     

ตอกันระหวางผูที่ขับข่ี จักรยานยนตรับจางกับเจาหนาที่ตํารวจจะทําใหการทํางานของทานราบร่ืน 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.90 รองลงมาคือควรจะมีผูนําวินเพื่องายในการเจรจาตอรองขอเรียกรอง

ตาง ๆ กับเจาของวินมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (ตารางที่ 4.15) 

 

ตารางที ่4.15 

ดานการมีผูแทนในการบริหารองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

X  S.D. การ 

แปล

ผล 

การมีความรวมมือที่ดีตอ

กันระหวางผูทีขั่บข่ี 

จักรยานยนตรับจางกับ

เจาหนาที่ตํารวจจะทําให

การทาํงานของทาน

ราบร่ืน 

20 

(33.3) 

19 

(31.7) 

18 

(30.0) 

1 

(1.7) 

2 

(3.3) 

3.90 1.003 เห็นดวย

มาก 

ควรจะมีผูนาํวนิเพื่องาย

ในการเจรจาตอรองขอ

เรียกรองตาง ๆ กับ

เจาของวนิ 

13 

(21.7) 

24 

(40.0) 

16 

(26.7) 

4 

(6.7) 

3 

(5.0) 

3.67 1.052 เห็นดวย

มาก 

การมีแกนนําหรือผูนํา

กลุมเปนส่ิงสําคัญใน 

การบริหารจัดการวนิและ

การทาํงานของทานให

ราบร่ืน 

12 

(20.0) 

16 

(26.7) 

25 

(41.7) 

3 

(5.0) 

4 

(6.7) 

3.48 1.081 เห็นดวย

มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการมีผูแทน 

 

3.68 1.045 เห็นดวย

มาก 
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 สรุปทศันะตอการมีผูแทนและมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
  ผลจากการศึกษาพบวา ทัศนะตอการมีผูแทนและมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยดานการมีผูแทนมีคาเฉล่ียสูงกวา

ดานการมีสวนรวมเพียงเล็กนอยคือเทากับ 3.68 และ 3.60 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.16) 
 

ตารางที่ 4.16 

สรุปทัศนะตอการมีผูแทนและมีสวนรวมในการบริหารจดัการ 

 

ขอความ X  S.D. การแปลผล 

ดานการมีผูแทนในการบริหารองคการ 3.68 1.045 เห็นดวยมาก 

ดานการมีสวนรวมในการบริหารองคการ 3.60 1.141 เห็นดวยมาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.64 1.093 เห็นดวยมาก 

 
 สรุปทศันะเกีย่วกับงานทีมี่คุณคาของผูประกอบอาชีพจกัรยานยนตรับจางตอ
งานที่มีคุณคา 
 ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนะเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาในดานการขยาย

ความคุมครองทางสังคมมากที่สุด (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ การมีผูแทนและมีสวนรวม 

(คาเฉลี่ย 3.64) และการสงเสริมศักยภาพการมีงานทํา (คาเฉลี่ย 3.32) สวนขอที่มีคะแนน            

นอยที่สุด คือ ทัศนะเกี่ยวกับสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.22) (ตารางที่ 4.17) 
 

ตารางที ่4.17 

สรุปทัศนะของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนต 

รับจางตองานที่มีคุณคา 

 

ทัศนะเกี่ยวกับงานทีม่ีคุณคาของผูที่ประกอบ

อาชีพจักรยานยนตรับจาง 
X  S.D. ระดับทัศนะ 

การคุมครองทางสังคม 3.87 1.029 เห็นดวยมาก 

การมีผูแทนและมีสวนรวม 3.64 1.093 เห็นดวยมาก 

การสงเสริมศักยภาพการมงีานทาํ 3.32 0.968 เห็นดวยปานกลาง 

สิทธิข้ันพื้นฐานในการทาํงาน 3.22 0.395 เห็นดวยปานกลาง 
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สวนที ่6 ปจจัยที่มีผลตอทัศนะเกี่ยวกบังานที่มีคุณคา 
 
 เพศ 
 การเปรียบเทียบคาทางสถิติของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางเพศชายและ

หญิง โดยกําหนดคาความแตกตางของคาเฉล่ียที่ 0.15 พบวาทั้งสองกลุมมีทัศนะเกี่ยวกับงานที่มี

คุณคาแตกตางกัน ดานสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน  การสงเสริมศักยภาพการมีงานทํา และ    

การขยายความคุมครองทางสังคม โดยพบวาเพศหญิงมีทัศนะดานดานสิทธิข้ันพื้นฐานใน        

การทํางานและการขยายความคุมครองทางสังคมมากกวาเพศชาย สวนเพศชายมีทัศนะดาน   

การสงเสริมศักยภาพการมีงานทํามากกวาเพศหญิง  (ตารางที่ 4.18) 

 

ตารางที ่4.18 

ปจจัยดานเพศกับทัศนะเกีย่วกับงานที่มคุีณคาของผูที ่

ประกอบอาชพีจักรยานยนตรับจาง 

 

ทัศนะเกี่ยวกับงานทีม่ีคุณคาของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง 

สิทธิข้ันพื้นฐานใน

การทาํงาน 

การสงเสริมศักย 

ภาพการมีงานทํา 

การขยายความ

คุมครองทางสังคม 

การมีผูแทนและมี

สวนรวม 

เพศ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ชาย 

(n=57) 
3.21 0.402 3.56 0.639 3.60 0.043 3.34 0.759 

หญิง 

(n=3) 
3.44 0.096 3.29 0.495 3.85 0.466 3.28 0.192 

ความแตกตาง

ของคาเฉลี่ย 

0.23* 0.27* 0.25* 0.06 

หมายเหตุ:  *แตกตาง 

 
 อายุ 
 การเปรียบเทียบคาทางสถิติของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนต รับจางที่มี                

อายุนอยกวา 30 ป และมากกวา 30 ป โดยกําหนดคาความแตกตางของคาเฉล่ียที่ 0.15 พบวา      
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ทั้งสองกลุมมีทัศนะเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาแตกตางกันดานสิทธิ ข้ันพื้นฐานในการทํางาน            

การสงเสริมศักยภาพการมีงานทํา โดยพบวาผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตที่มีอายุนอยกวา     

30 ป  มีคะแนนมากกวาผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตที่มีอายุมากกวา 30 ป  (ตารางที่ 4.19) 

 

ตารางที ่4.19 

ปจจยัดานอายุกับทัศนะเกีย่วกับงานที่มคุีณคาของ 

ผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง 

 

ทัศนะเกี่ยวกับงานทีม่ีคุณคาของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง 

สิทธิข้ันพื้นฐานใน

การทาํงาน 

การสงเสริมศักย 

ภาพการมีงานทํา 

การขยายความ

คุมครองทางสังคม 

การมีผูแทนและมี

สวนรวม 

อาย ุ

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

นอยกวา 30 ป 

(n=33) 

3.32 0.431 3.72 0.545 3.86 0.528 3.35 0.717 

30 ปข้ึนไป 

(n=27) 

3.11 0.319 3.34 0.679 3.81 0.360 3.32 0.782 

ความแตกตาง

ของคาเฉลี่ย 

0.21* 0.38* 0.05 

 

0.03 

หมายเหตุ:  *แตกตาง 

 
 สถานภาพสมรส 
 การเปรียบเทียบคาทางสถิติของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางที่มีสถานภาพ

โสด และแตงงานแลว โดยกําหนดคาความแตกตางของคาเฉล่ียที่ 0.15 พบวา ทั้งสองกลุม                  

มีทัศนะเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาแตกตางกันดานการมีผูแทนและมีสวนรวม  โดยพบวาผูที่ประกอบ

อาชีพจักรยานยนตที่แตงงานแลว มีคะแนนมากกวาผูที่ยังไมแตงงาน (ตารางที่  4.20) 
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ตารางที ่4.20 

ปจจัยดานสถานภาพกับทัศนะเกีย่วกับงานที่มีคุณคา 

ของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง 

 

ทัศนะเกี่ยวกับงานทีม่ีคุณคาของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง 

สิทธิข้ันพื้นฐานใน

การทาํงาน 

การสงเสริมศักย 

ภาพการมีงานทํา 

การขยายความ

คุมครองทางสังคม 

การมีผูแทนและมี

สวนรวม 

สถานภาพ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

โสด 

 (n=32) 

3.16 0.380 3.53 0.538 3.79 0.476 3.23 0.726 

แตงงานแลว 

 (n=28) 

3.30 0.405 3.58 0.734 3.87 0.439 3.47 0.749 

ความแตกตาง

ของคาเฉลี่ย 

0.14 0.05 0.08 0.24* 

หมายเหตุ:  *แตกตาง 

 
 ระดับการศึกษา 
 การเปรียบเทียบคาทางสถิติของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางที่มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 และสูงกวา  โดยกําหนดคาความแตกตางของคาเฉลี่ยที่ 

0.15 พบวาทั้งสองกลุมมีทัศนะเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาแตกตางกัน ดานสิทธิข้ันพื้นฐานในการ

ทํางาน  การสงเสริมศักยภาพการมีงานทํา  และการมีผูแทนและมีสวนรวม โดยพบวา ผูที่ประกอบ

อาชีพมีระดับการศึกษาสูงกวาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3  มีคะแนนมากกวาผูที่ประกอบอาชีพ

จักรยานยนตที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 (ตารางที่  4.21) 
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ตารางที ่4.21 

ปจจัยดานสถานภาพกับทัศนะเกีย่วกับงานที่มีคุณคา 

ของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง 

 

ทัศนะเกี่ยวกับงานทีม่ีคุณคาของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง 

สิทธิข้ันพื้นฐานใน

การทาํงาน 

การสงเสริมศักย 

ภาพการมีงานทํา 

การขยายความ

คุมครองทางสังคม 

การมีผูแทนและมี

สวนรวม 

ระดับการศึกษา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ตํ่ากวา ม.3 

 (n=38) 
3.14 0.359 3.34 0.580 3.87 0.466 3.22 0.813 

ม.3 ข้ึนไป 

(n=22) 
3.38 0.416 3.90 0.567 3.78 0.446 3.54 0.557 

ความแตกตาง

ของคาเฉลี่ย 

0.24* 0.56* 0.09 0.32* 

หมายเหตุ:  *แตกตาง 

  
 ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
 การเปรียบเทียบคาทางสถิติของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางที่มีระยะเวลา

ในการประกอบอาชีพนอยกวา 3 ป และ 3 ปข้ึนไป โดยกําหนดคาความแตกตางของคาเฉล่ียที่ 

0.15 พบวาทั้งสองกลุมมีทัศนะเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาแตกตางกันดานการสงเสริมศักยภาพการมี

งานทํา และการมีผูแทนและมีสวนรวม โดยพบวา ผูที่ประกอบอาชีพที่มีระยะเวลาในการประกอบ

อาชีพนอยกวา 3 ป  มีคะแนนมากกวาผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนต 3 ปข้ึนไป (ตารางที่  4.22) 
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ตารางที ่4.22 

ปจจัยดานระยะเวลาในการประกอบอาชีพกับทัศนะ 

เกี่ยวกับงานทีม่ีคุณคาของผูที่ประกอบ 

อาชีพจักรยานยนตรับจาง 

 

ทัศนะเกี่ยวกับงานทีม่ีคุณคาของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง 

สิทธิข้ันพื้นฐานใน

การทาํงาน 

การสงเสริมศักย 

ภาพการมีงานทํา 

การขยายความ

คุมครองทางสังคม 

การมีผูแทนและมี

สวนรวม 

ระยะเวลาใน

การประกอบ

อาชีพ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

นอยกวา 3 ป 

(n=35) 
3.22 .396 3.67 .534 3.89 .509 3.53 .682 

3 ปข้ึนไป 

 (n=25) 
3.22 .400 3.39 .728 3.76 .371 3.06 .745 

ความแตกตาง

ของคาเฉลี่ย 

0.00 0.28* 0.13 0.27* 

หมายเหตุ:  *แตกตาง 

 
สวนที่ 7 กรณีศึกษาผูประกอบอาชีพจักรยานยนต  
 
 ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจากกลุมผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางใน           

เขตพื้นที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับทัศนะของผูที่

ประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางตองานที่มีคุณคา ซึ่งแบงออกเปน 2 กรณีศึกษาดวยกัน โดยใช

เกณฑในการแบงจากพื้นที่การสํารวจจากจุดที่มีจักรยานยนตรับจางใหบริการมากที่สุดและมี

ผูใชบริการ มากที่สุด  และเกณฑเร่ืองความแตกตางของผูใหสัมภาษณในเร่ือง ระดับการศึกษา  

อายุ  ระยะเวลาในการทํางาน และลักษณะของการประกอบอาชีพ ไดแก วินบริเวณปากซอย

พหลโยธิน 1 (ลือชา) และ วินบริเวณสวนสันติภาพ ซึ่งในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดแบงหัวขอใน           

การถามคําถามไวเปนหัวขอหลัก ๆ ตามหลักแนวคิด “งานที่มีคุณคา”  ดังนี้ 
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 1. สิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน (Fundamental Rights at Work) 

  - คาตอบแทนท่ีเปนธรรม 

  - ชั่วโมงการทํางาน 

  - การไมเลือกปฏิบัติ 

 2. สงเสริมศักยภาพการมีงานทํา (Productive Employment) 

  - ความมั่นคงในอาชีพ 

  - รายรับ-รายจายในครัวเรือน เงินออม หนี้สิน  รายจายอ่ืนทีเกี่ยวกับการทํางาน 

  - การพัฒนาศักยภาพในการทํางาน  

 3. การขยายความคุมครองทางสังคม (Social Protection) 

  - การศึกษาเพื่อพัฒนาความสามารถในการประกอบอาชีพ 

  - ความปลอดภัยในการทํางาน  สุขภาพของผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง 

  - สวัสดิการทางสังคมตาง ๆ และ ประกันสังคม 

 4. การมีผูแทนและมีสวนรวม (Social Dialogue)  

  - การมีผูแทน และ การมีสวนรวมในการบริหารจัดการวินจักรยานยนตรับจาง 

  - ความรูเร่ืองการรวมกลุม หรือองคการแรงงาน และการเขารวมเปนสมาชิก           

ของกลุม หรือองคกรแรงงานตาง ๆ 

 ทั้งนี้  การตอบคําถามของผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางทั้ง 2 ทาน ไดแสดง 

ใหเห็นถึงทัศนะที่แตกตางกันเกี่ยวกับ “ งานที่มีคุณคา “ ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 กรณีศึกษาท่ี 1 คุณลุงปองวินพหลโยธิน1 (ลือชา) 
 คุณลุงปองอายุ  52 ป เปนคนจังหวัดอุดรธานีแตไดยายถิ่นฐานเขามาประกอบอาชีพ

ในกรุงเทพมหานครเปนเวลากวา 20 ปแลว โดยเร่ิมตนจากการเขามาเปนแรงงานกอสราง           

ทั่วไปกอน ตอมาไดหันมายึดอาชีพจักรยานยนตรับจางเปนอาชีพหลัก เนื่องจากเห็นวาเปนอาชีพที่

มีรายไดคอนขางดีและการเขาสูการประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางเปนเร่ืองงาย ทําไดทั้งผูชาย

และผูหญิง เพราะปจจุบันตางฝายตางมีสิทธิเทาเทียมกัน แตในความรูสึกลึก ๆ คุณลุงปองยังคง

คิดวาผูชายมีความคลองแคลวในการทํางานมากกวา  มีการตัดสินใจ และความอดทนใน                

การทํางานมากกวาผูหญิง  แตในชวงแรกตอนที่คุณลุงปองตัดสินใจที่จะเขาสูการประกอบอาชีพนี้

ก็ยังคงประสบกับปญหาคาธรรมเนียมแรกเขาซึ่งเปนเงินจํานวนมากในตอนนั้นคุณลุง ไดตัดสินใจ

กูเงินนอกระบบมาซ่ึงก็คุมคากับการลงทุนเพราะทําใหชีวิตความเปนอยูดีข้ึนและมีรายไดสงกลับ

ไปใหที่บานที่ตางจังหวัดดวยในเร่ือง คาตอบแทนท่ีไดรับถือวามีความยุติธรรมกับทั้งสองฝาย        
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คือ ผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางและผูโดยสารดีอยูแลว ซึ่งอัตราคาบริการคํานวณตาม

ระยะทางที่แทจริง และถือวาคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับความสะดวกรวดเร็วปลอดภัยที่ผูโดยสารจะ

ไดรับ ในการทํางานแตละวันของลุงปองเฉล่ียอยูที่ 6-8 ชั่วโมงตอวัน  ซึ่งอาจมากกวาหรือนอยกวา

นั้นข้ึนอยูกับจํานวนผูโดยสาร จํานวนผูขับข่ีจักรยานยนตรับจาง และปจจัยอ่ืน ๆ จึงทําใหบางคร้ัง

ไมมีเวลาใหกับครอบครัวเทาที่ควร และสงผลตอสุขภาพบางในบางคร้ัง ซึ่งถาไมสบายมาก          

คุณลุงปองก็จะไปโรงพยาบาลรัฐฯ เพราะมีคาใชจายถูกซ่ึงคุณปองคิดวาอาชีพที่ทําอยูก็เปนอาชีพ                

ที่มั่นคง และสามารถหารายไดไดเปนกอบเปนกําซ่ึงหากเทียบกับความรูที่มีหากจะใหไปประกอบ

อาชีพอ่ืนก็คงหาเงินไดไมมากเทาอาชีพนี้ประกอบกับไมมีความชํานาญ และทักษะพิเศษอะไร       

คงไมใชเร่ืองงายที่จะหางานที่มีรายไดที่เพียงพอตอการดํารงชีพตามอัตภาพ และเนื่องจากมี

ภาระหนาที่ในการดูแลรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมดในครอบครัว โดยภรรยามีรายไดเล็กนอย            

จากการขายของ ทั้งยังมีหนี้สินจากการผอนชําระสินคาอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในบาน 

และนํามาเปนคาผอนชําระและดูแลบํารุงรักษารถจักรยานยนต และมีคาใชจายจิปาถะ                     

ในการดํารงชีวิต ซึ่งทุกวันนี้คาครองชีพคอนขางสูง มีทั้งสินคาทั้งจําเปนและฟุมเฟอยมากมาย          

ใหเลือกซื้อ  ซึ่งปจจุบันไดมีกลยุทธในการโฆษณาชวนเช่ือผานส่ือตาง ๆ มากมายซ่ึงพบวา         

สวนหนึ่งในการตัดสินใจซ้ือสินคานั้นมาจากการได รับส่ือพวกนี้ดวยเชนกัน  นอกจากนี้                    

ยังมีรายจายทีเกี่ยวกับการทํางานเชน คาเส้ือวินโดยพื้นที่ใกลเคียงตัวละประมาณ 50,000 บาท 

แตที่ซอยลือชา เส้ือวินจะมีราคาอยูที่ตัวละ 30,000 บาท ซึ่งในแตละพื้นที่จะมีราคาไมเทากัน           

ซึ่งถือเปนคาแรกเขาในการที่จะประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางซ่ึงถือเปนเงินจํานวนมาก             

แตรายไดที่จะไดรับกลับมาก็คุมคากับจํานวนเงินที่เสียไป และยังมีคาเชาพื้นที่ในบริเวณที่ทํา           

การจัดต้ังเปนวินจักรยานยนตรับจางที่จะไดรับสิทธิพิเศษใหสามารถจอดรถบนฟุตบาทไดซึ่งปกติ

จะผิดกฎหมาย รวมไปถึงคาทําความสะอาดพื้นที่  ทั้งหมดนี้จะทําการจายใหกับเจาหนาที่เทศกิจ

เดือนละ 30 บาท ตอคน ซึ่งเปนเงินเล็กนอยเทานั้น แตถาลุงปองยอนเวลากลับไปไดลุงปองจะหา

หนทางเพื่อใหไดเรียนเพราะการศึกษาถือเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะใหคนประสบความสําเร็จ           

แตในปจจุบันลุงปองก็ไดมีการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองเพื่อใหเกิดความชํานาญ

และทํางานไดอยางปลอดภัย ซึ่งในปจจุบันถือวาอาชีพจักรยานยนตรับจางเปนอาชีพที่คอนขาง

เส่ียงตออุบัติเหตุอยูตลอดเวลา ตองใหบริการดวยความระมัดระวัง ทั้งนี้ เพื่อความปลอดภัยของ

ตัวผูขับข่ีเอง และผูโดยสารดวย เพื่อปองกันไมใหเกิดการสูญเสียทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน                 

และยังเรียกรองใหรัฐฯ เขามาดูแลเร่ืองสวัสดิการคุมครองใหการรักษาพยาบาลฟรีเมื่อไดรับ

บาดเจ็บจากการทํางาน หรือเจ็บไขไดปวย อุปกรณปองกันอันตราย และลุงยังตองการไดรับสิทธิ
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ในประกันสังคม โดยยินดีออกเงินคาเบ้ียประกันสังคมเองเพื่อแลกกับความคุมครองที่ไดรับ          

เพราะมีบัตร 30 บาทที่มีอยูมีประสิทธิภาพของการรักษาคอนขางตํ่าทําใหตองซื้อประกันอุบัติเหตุ 

PA เอง เพื่อเปนหลักประกันใหแกตนเองไดดีที่สุด ในตอนนี้มีความตองการทางดานประกันสังคม

มากท่ีสุดเพราะประกันสังคมครอบคลุมในเร่ืองของการดํารงชีวิตแทบทุกอยาง ไมวาจะ               

เปนคารักษาพยาบาล คาคลอดบุตร คาเล้ียงดูบุตร หรือ กรณีเสียชีวิตก็จะไดรับเงินจาก

ประกันสังคม  และ ในเร่ืองของที่อยูอาศัย และสวัสดิการเร่ืองการออกเงินกูดอกเบ้ียตํ่าสําหรับคน

จนเพื่อนําไปชําหนี้ทั้งในและนอกระบบ นอกจากนี้ มีเร่ืองของการลงทะเบียนเพ่ือเปล่ียนแปลงให

เปนรถรับจางที่ถูกกฎหมาย เนื่องจากมีการจายเงินใตโตะใหกับเจาหนาที่ในการดําเนินการ 

เนื่องจากในการลงทะเบียนจะมีเจาหนาที่ของรัฐฯ เรียกเก็บคาดําเนินการเปนเงินหลักหมื่น             

แตก็ยินดีจายเพราะไมอยากมีปญหากับเจาหนาที่ตํารวจ และอยากจะทําใหถูกตองจะไดไมเกิด

ปญหาตาง ๆ ตามมาภายหลัง นอกจากเร่ืองชีวิตความเปนอยูแลวคุณลุงปองยังมีการใชเวลาวาง

จากการทํางานเขามามีสวนรวมในการแสดง ความคิดเห็น และรวมสนับสนุน แกไขปญหาตาง ๆ  

ที่เกิดข้ึนภายในวินของคุณลุงปองดวย โดยกลุมของคุณลุงปองมีสมาชิกกลุมประมาณ 50 คน และ

มีการคัดเลือกบุคคลภายในวินจักรยานยนตรับจางของตนเองเขามาเปนคณะกรรมการดูแล 

บริหารจัดการวิน ทุกคน ในวินมีสิทธิเทาเทียมกันไมมีใครเปนหัวหนาใครอยูกันแบบพีน่อง สามารถ

แลกเปล่ียนเสนอแนะความคิดเห็นไดอยางเสรี แตเนื่องจากไมมีความรู และไมสนใจเร่ือง           

องคการแรงงานเพราะคิดวาเปนเร่ืองที่ไกลตัวซ่ึงคุณลุงปองเองคิดวาองคกรตาง ๆ ไมไดมีผลอะไร

ตอการทํางานของตนมากนัก 
 กรณีศึกษาท่ี 2  พี่บังวินสวนสันติภาพ 
 พี่บังเปนคนกรุงเทพมหานครโดยกําเนิด ปจจุบันอายุ 36 ป ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเปนอาชีพหลักแตเนื่องจากรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีพจึงทําใหหันมาประกอบอาชีพ

เสริมโดยไดยึดเอาอาชีพจักรยานยนตรับจางเปนอาชีพเสริม เนื่องจากเห็นวาเปนอาชีพที่สู              

การประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางนี้เปนเร่ืองงายและไมยุงยากสามารถทําไดหลังเลิกงานและ

ไมสงผลกระทบตออาชีพหลักและความสัมพันธในครอบครัวดวย ซึ่งอาชีพนี้เปนอาชีพที่คอนขาง

เปดกวางไมมีขอจํากัดมากมายนัก ทําไดทั้งผูชายและผูหญิง เพราะปจจุบันตางฝายตางมีสิทธิเทา

เทียมกัน และคาตอบแทนที่ไดรับจากการบริการในแตละครั้งถือวามีความยุติธรรมทั้งกับ

จักรยานยนตรับจางและผูโดยสาร เพราะในการใหบริการแตละคร้ังนั้นจะคิดคํานวณจากระยะทาง

ตามความเปนจริงในการเดินทาง ซึ่งจักรยานยนตรับจางจะตองคิดระยะทางไป-กลับ เพราะ        

ในการใหบริการนั้นเมื่อทําการสงผูโดยสารยังปลายทางเรียบรอยแลวพวกเขาจะตองกลับมา
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ประจําที่วินเพื่อเขาคิวในการที่จะใหบริการผูโดยสารคร้ังตอไป ซึ่งเปนกฎเกณฑที่ถูกสราง และ     

มีการปฏิบัติที่สืบเนื่องมายาวนาน  ซึ่งกฎระเบียบในการทํางานที่มีเหมือนกันทุกวินทําใหผูโดยสาร

บางคนคิดวาคาบริการมีราคาที่แพงเกินไป  และคิดวาจักรยานยนตรับจางเอาเปรียบเพราะคิดวา

ระยะทางไมไกลมากแตทําไมอัตราคาบริการมีราคาสูงซึ่งบางครั้งมีราคาสูงกวา Taxi เสียอีก  

เพราะลูกคาสวนใหญลืมนึกถึงระยะทางในการใหบริการ อยางไรก็ตาม จักรยานยนตรับจางก็ยัง

ไดรับความนิยมสูงข้ึนเร่ือย ๆ เนื่องมาจากสภาพการจราจรติดขัดของ กทม. ซึ่งสถานการณอาจ

เปนตัวบีบบังคับใหตองใชบริการนี้เพราะสะดวกรวดเร็ว และถึงจุดหมายปลายทางอยางปลอดภัย  

รวมไปถึงผูที่อาศัยอยูในซอยลึก หรือพื้นที่ซึ่งไมมีการบริการของรถบริการสาธารณะดวยเชนกัน  

ปจจุบันคงปฏิเสธไมไดวาทางออกที่ดีที่สุดในยามที่สภาพการจราจรติดขัดแออัดมาก ๆ นั่นก็คือ 

จักรยานยนตรับจาง ซึ่งในแตละวันพี่บังจะใชเวลาวางหลังเลิกงานมาข่ีจักรยานยนตรับจางเฉล่ีย 

4-5 ช.ม./วัน และอาจจะเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการในวันหยุดเสาร-อาทิตยเฉล่ีย 6-8 ช.ม./วัน 

ทั้งนี้  ชั่วโมงการทํางานอาจเปล่ียนแปลงตามปจจัยอ่ืน ๆ ในการประกอบอาชีพจักรยานยนต

รับจาง ถือวาเปนอาชีพที่มั่นคงในระดับหนึ่งแตยังขาดในเร่ืองของการคุมครองทางสังคม             

ความปลอดภัยในการทํางาน และไมไดรับสวัสดิการที่ดีเทาที่ควร ซึ่งถาใหประกอบอาชีพนี้เพียง

อยางเดียวรายไดจากการประกอบอาชีพคงไมเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัวซ่ึงมีมากมาย           

แตหากเอารายไดหลักจากการทํางานประจํารวมกับรายไดเสริมจากการประกอบอาชีพ

จักรยานยนตรับจางนั้น ก็ถือวาพอมีพอกินเพียงพอในการดํารงชีวิต แตก็ไมเพียงพอตอความ

ตองการ ทําใหบางคร้ังก็มีการกูยืมเงินมาใชบาง เพราะมีคาใชจายอ่ืน ๆ ในการซื้อสินคาฟุมเฟอย

เพื่อตอบสนองความตองการความสะดวกสบายในการดํารงชีวิตดวย เชน การกูยืมมาซ้ือรถยนต  

Air condition และนํามาลงทุนเพื่อหารายไดเสริมดวย เปนตน ในเร่ืองของเงินมีการแบงออมจาก

กําไรที่ไดจากการลงทุน โดยออมโดยการฝากธนาคาร 

 ในเร่ืองการประกอบชีพนั้นพี่บังคิดวาการไดรับศึกษาที่ดีจะทําใหเราสามารถพัฒนา

ศักยภาพของตัวเราเองไดอยางมีประสิทธิและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ทั้งในการเรียน การทํางาน  

รวมไปถึงในชีวิตจริงดวย แตอาชีพนี้เปนอาชีพที่มีความเส่ียงอยูตลอดเวลา สาเหตุมาหลายสาเหตุ

ดวยกัน ซึ่งหลัก ๆ ก็มาจากตัวบุคคล ยานพาหนะ และส่ิงแวดลอม การที่จะทํางานใหมีความ

ปลอดภัยไรอุบัติเหตุ ตัวบุคคลตองมีความพรอมและปฏิบัติตามกฎจราจรในการขับข่ีจักรยานยนต

โดยการเปดไฟ ใสหมวกกันน็อค ไมฝาฝนสัญญาณไฟจราจร ขับข่ีดวยความระมัดระวัง  ไมด่ืมสุรา

ขณะขับข่ี และมีสภาพรางกายที่พรอมใหบริการ สภาพของรถจักรยานยนตที่จะนํามาใหบริการ

ตองมีความพรอมอยูเสมอ  จะตองมีการตรวจสอบรถของเขาทุกคร้ังกอนจะนํามาใหบริการและ
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ควรจะซอมไฟสัญญาณจราจรที่เสียใหมีสภาพพรอมใชงานเพื่อลดความเส่ียงที่จะเกิดอุบัติเหตุ 

ทั้งนี้รัฐฯและเจาหนาที่ตํารวจควรจะจัดสภาพแวดลอมบนทองถนนให ไมมีส่ิงกีดขวางการจราจร 

ปรับสภาพพื้นผิวทองถนนใหเรียบ ผูขับข่ีใชรถใชถนนทุกคนเคารพกฎจราจร ไมเห็นแกตัว

จนเกินไปก็จะทําใหลดความสูญเสียที่จะเกิดข้ึนได เพราะหากเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานก็ตองมี

คาใชจายซ่ึงตัวพี่บังเองมีประกันคุมครองอยู ในเร่ืองของประกันสังคม ประกันสุขภาพ และ

สวัสดิการในเร่ืองของความปลอดภัยในการทํางานเปนเร่ืองที่แรงงานทุกคนควรไดรับ โดยเฉพาะ           

ผูที่มีการทํางานที่เส่ียงตอชีวิตเชนจักรยานยนตรับจาง เนื่องจากจักรยานยนตรับจางบางคนนั้นยัง

ไมมีบัตร 30 บาทรักษาทุกโรคดวยซํ้าไป และบางคนมีอายุเพียง 18-20 ปเทานั้น ซึ่งยังขาดความรู

ความเขาใจในเร่ืองของสวัสดิการสังคมตาง ๆ ความปลอดภัย และกฎระเบียบการจราจรอีกมาก  

พี่บังอยากใหผูที่มีสวนเกี่ยวของเขามาดูแลและใหความรูคนเหลานี้  ในสวนนี้อยากใหรัฐฯ บริหาร

จัดการชวยเหลือแรงงานงานทุกประเภทเทาเทียมกัน ซึ่งคงเปนไปไดยากและอาจตองใชเวลา           

อีกนานแตไมอยากใหรัฐละเลย  ในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนและตองการหันมาใสใจปญหาอยาง

จริงเพื่อแรงงานนอกระบบ และอยากใหรัฐฯเขามาดูแลเร่ืองของการลงทะเบียนเพื่อเปล่ียนแปลงให

เปนรถรับจางที่ถูกกฎหมายเพราะเบ่ือหนายระบบราชการที่ตองเสียสวยเปนคาดําเนินการ 

ประกอบกับการทําอาชีพนี้เปนอาชีพเสริมจึงไมไปลงทะเบียนเพราะไมอยากจะเสียเงินจํานวนมาก

ไปในสวนนี้ ตองการจะใหรัฐฯทําการข้ึนทะเบียนใหจักรยานยนตรับจางฟรี เพื่อสนับสนุนใหคนมี

งานทําและปฏิบัติตามกฎหมายรวมถึงลดภาระใหแกคนจนดวย ทั้งนี้ในการไปลงทะเบียนอาจจะ

ใหผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางเสียคาอบรมคนละประมาณ 200-300 บาท ซึ่งนาจะ

เพียงพอไมนาจะตองเสียเงินเปนหมื่น ๆ เหมือนในปจจุบัน นอกจากเร่ืองชีวิตความเปนอยู และ

สภาพการทํางานแลว พี่บังยังไดสนับสนุนเร่ืองการเขารวมเปนสมาชิกกลุม หรือองคกรแรงงานท่ี

ตอเองพอจะมีความรูเร่ืองนี้อยู บางแตไมลึกซ้ึง  สวนใหญจะไดรับขาวสารตาง ๆ ผานส่ือโทรทัศน 

วิทยุ  อยางเชน กรณีของการประทวงเรียกรองของสหภาพแรงงานไทรอัมพ  เปนตน เพราะคิดวา

จะทําใหตนเองและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ไดรับขาวสาร และไดรับสิทธิในการเจรจาตอรองเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนที่แรงงานพึงไดรับโดยชอบธรรม และยังเปนเครือขายที่ทําใหไดพบปะสมาคมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผูอ่ืนดวย 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง “ทัศนะของผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง ในเขตอนุสาวรียชัย

สมรภูมิ กรุงเทพมหานคร ตองานที่มีคุณคา” ผูศึกษาไดนําประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายดังนี้ 

 
สิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน 
 
 ผลจากการศึกษาพบวาผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนะเกี่ยวกับสิทธิข้ัน

พื้นฐานในการทํางานของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันโดยเพศหญิงมีทัศนะตอสิทธิ

ข้ันพื้นฐานในการทํางานสูงกวาเพศชาย เหตุเพราะเพศชายมีภาระหนาที่ในการดูแลครอบครัวจึงมี

ความตองการในดานตาง ๆ สูงกวาเพศหญิง อีกทั้งในอดีตการประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง

สวนใหญจะเปนเพศชาย แตในปจจุบันมีการเปดกวางในการประกอบอาชีพมากข้ึนโดยไมมีการใช

เหตุผลดานเพศในการกีดกันผูประกอบอาชีพจึงทําใหทัศนะของเพศหญิงตอสิทธิข้ันพื้นฐานใน 

การทํางานสูงกวาเพศชาย 

 ปจจัยดานอายุ ผลจากการศึกษาพบวาผูที่มีอายุนอยกวา 30 ป มีทัศนะตอสิทธิข้ัน

พื้นฐานในการทํางานสูงกวาผูที่มีอายุมากกวา 30 ป เหตุเพราะเนื่องจากภาระหนาที่ใน                   

การรับผิดชอบตอครอบครัวมีความแตกตางกันโดยผูมีอายุมากกวา 30 ป จะมีภาระหนาที่ใน            

การรับผิดชอบสูงกวาผูมีอายุนอยกวา 30 ป จึงมีความตองการดานสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน

สูงกวา 

 ปจจัยดานระดับทางการศึกษา ผลจากการศึกษาพบวาผูที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาปที่ 3 ข้ึนไปมีทัศนะตอสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางานสูงกวาผูที่มีการศึกษาตํ่ากวาผูมี

การศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ พงศพันธุ 

สมพงศ (2551) ที่กลาววา ปจจัยดานการศึกษาสงผลตอพฤติกรรมการใหบริการอยางปลอดภัยให

มีความแตกตางกัน ซึ่งพฤติกรรมการใหบริการอยางปลอดภัยถือเปนปจจัยพื้นฐานหนึ่งใน                 

การทํางานดวย 

 
ดานการสงเสริมศักยภาพการมีงานทํา 
 

 ผลจากการศึกษาพบวา เพศชายมีความตองการดานการสงเสริมศักยภาพการมีงาน

ทําสูงกวาเพศหญิง เนื่องผูประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนตรับจางสวนใหญเปนเพศชายและ         
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มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนตรับจางมาเปนระยะเวลาพอสมควรทําให

ทราบถึงรายละเอียด และการพัฒนาที่มีความสําคัญตอการประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจาง

อาทิเชน การใหความรู รวมถึงการปลูกฝงจิตสํานึกของความปลอดภัยของผูประกอบอาชีพ

จักรยานยนตรับจางซ่ึงการพัฒนาดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดดานการความปลอดภัย 

และกฎหมายจราจรตาง ๆ จากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลทําใหเกิดความแตกตางจากผูประกอบ

อาชีพขับรถจักรยานยนตรับจางเพศหญิงซึ่งเพิ่งมีโอกาสในการเขามาประกอบอาชีพดานนี้                

ไมนานนัก สงผลทําใหทัศนะของเพศชายสูงกวาเพศหญิงในดานนี้ 

 ปจจัยดานอายุ  ผลจากการศึกษาพบวาผูที่มีอายุนอยกวา 30 ป มีทัศนะตอ            

การสงเสริมศักยภาพการมีงานทํางานสูงกวาผูที่มีอายุมากกวา 30 ป เหตุเพราะเนื่องจาก

ภาระหนาที่ในการรับผิดชอบตอครอบครัวมีความแตกตางกันโดยผูมีอายุมากกวา 30 ป                 

จะมีภาระหนาที่ในการรับผิดชอบสูงกวาผูมีอายุนอยกวา 30 ป จึงมีความตองการดานสงเสริม

ศักยภาพการมีงานทํางาน ซึ่งการพัฒนาศักยภาพจะสงผลโดยตรงตอความมั่นคงในการทํางาน

ของผูประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนตรับจาง เพราะการพัฒนาศักยภาพ ถือเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ

ตัวหนึ่งตอความมั่งคงในการทํางาน (นิตยา  เจียระนัยปรีเปรม, 2533) 

 ปจจัยดานระยะเวลาในการทํางาน ผลจากการศึกษาพบวาผูที่มีระยะเวลาประกอบ

อาชีพนอยกวา 3 ปมีคาเฉลี่ยทัศนะตอการสงเสริมศักยภาพการมีงานทําสูงกวาผูที่มีระยะเวลาใน

การประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนตรับจางสูงกวา 3 ปข้ึนไป เหตุเพราะผูมีประสบการณทํางาน

นอยยังคงมีความตองการดานการพัฒนาศักยภาพของตนเองสูงกวาผูที่มีประสบการณทาํงานมาก

ซึ่งไดรับความรูจากประสบการณมาพอสมควรแลว  

 
ดานการขยายความคุมครองทางสังคม 
 
  ผลการศึกษาพบวาผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางมีทัศนะเกี่ยวกับงาน               

ที่มี คุณคาของผูที่ประกอบอาชีพจักรยานยนต รับจางในดานการขยายความคุมครอง                      

ทางสังคมมากที่สุด นั่นเปนเพราะวาผูประกอบอาชีพจักรยานยนตรับจางเปนอาชีพที่ตองบริการ

ประชาชนทั่วไปบนทองถนน  ดังนั้นความปลอดภัยทั้งของตนเองและของผูใชบริการจึง              

เปนส่ิงสําคัญ  

 เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา ปจจัยดานเพศสงผลใหความแตกตางดานทัศนะ

ตอการขยายความคุมครองทางสังคมโดยเพศหญิงมีความตองการดานการคุมครองทางสังคม

มากกวาเพศชายเหตุเพราะในปจจุบันเพศหญิงมีบทบาทและภาระหนาที่ในการดูแลครอบครัว 
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มากข้ึนจึงสงผลใหมีความวิตกตอความคุมครองของตนและครอบครัวมากกวา ซึ่งผลการศึกษา          

มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ สลิต แกวละมุล (2549) ที่ศึกษาเกี่ยวกับสิทธิประโยชน                   

ของโครงการขยายความคุมครองประกันสังคมสูแรงงานนอกระบบ  และความตองการ                   

ของกลุมผูประกอบอาชีพอิสระขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดนนทบุรี           

ที่พบวา  กลุมตัวอยางตองการสิทธิประโยชนดาน  การเจ็บปวย  คลอดบุตร  ทุพพลภาพ                      

ตาย สงเคราะหบุตร และชราภาพ เพราะเปนเร่ืองทําใหมีความมั่นคงในชีวิตและเปนหลักประกัน

ของครอบครัว  

 
ดานการมีผูแทนและการมีสวนรวม 
 
   ปจจัยดานสถานภาพ ผลจากการศึกษาพบวาสถานภาพสงผลตอทัศนะดานการมี

ผูแทนและการมีสวนรวม โดยผูที่แตงงานและมีคาเฉล่ียทัศนะดานการมีผูแทนและการมีสวนรวม

สูงกวาผูที่มีสถานภาพโสด เนื่องจากภาระหนาที่รับผิดชอบที่มากข้ึนของผูที่มีครอบครัวแลวจึงมี

ความตองการที่จะสามารถออกสิทธิและเสียงในการบริหารจัดการเพ่ือใหตนเองมีโอกาสที่จะ

กําหนดอนาคต และความมั่นคงในการทํางานของตนเองมากที่สุด เพราะความมั่นคงใน             

การทํางานของลูกจางจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยองคประกอบ 4 ประการ (อัมพร อุทธังกร, 2514)             

ซึ่งไดแกหลักความรูความสามารถ หลักความเปนกลาง หลักความซื่อสัตยสุจริต และหลักความ

สมดุลของอํานาจหนาที่ซึ่งหลักการสุดทายนี้เปนหลักการที่เกี่ยวของโดยตรงตอการมีผูแทนและ

การมีสวนรวม 

  ปจจัยดานระดับทางการศึกษา ผลจากการศึกษาพบวาผูที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาปที่ 3 ข้ึนไปมีทัศนะตอการมีผูแทนและการมีสวนรวมสูงกวาผูที่มีการศึกษาตํ่ากวา          

ผูมีการศึกษาตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 เหตุเพราะผูที่มีการศึกษาสูงกวายอมมีความตองการ

ที่จะออกสิทธิและเสียงในการบริหารจัดการตนเองสูงกวาตามไปดวยซ่ึงมีความสอดคลองตอ

แนวคิดดานองคประกอบของความมั่นคงในการทํางาน (อัมพร อุทธังกร, 2514) ที่กลาววา 

องคการจะตองใชความรูสามารถเปนเกณฑในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานมีวิธีการที่ยุติธรรมใน

การเลือกเฟนผูที่มีความรูสามารถเหมาะสมแกตําแหนงหนาที่ในการใหความเสมอภาค                  

และโอกาสอันทัดเทียมแกผูที่มีคุณสมบัติความรูความสามารถในการเล่ือนข้ัน เลื่อนตําแหนง และ

การพิจารณาบําเหน็จความชอบโดยไมเลือกชั้น วรรณะศาสนา หรือเพศ นอกจากนี้ยังตองมี             

การพัฒนาตัวบุคคลดวย 
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  ปจจัยดานระยะเวลาในการทํางาน ผลจากการศึกษาพบวา ระหวางผูที่ประกอบ

อาชีพจักรยานยนตรับจางที่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพนอยกวา 3 ป และ 3 ปข้ึนไป พบวา

ทั้งสองกลุมมีทัศนะเกี่ยวกับดานการมีผูแทนและการมีสวนรวมแตกตางกัน กลุมผูประกอบการณที่

มีระยะเวลาการทํางานนอย  ซึ่งคงเปนกลุมใหมมีความตองการในการมีสวนรวมในการมีผูแทน

และสวนรวมในการบริหารจัดการมากกวากลุมที่ประกอบอาชีพมามากกวา 3 ป ซึ่งเปนกลุมเกา 

และเปนผูที่อาจมีสวนรวมในการบริการจัดการวินนั้นอยู 

 

 


