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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย 

กรุงเทพพาณิชย จํากัด หลังการควบรวมกิจการ” โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน มาวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ โดยแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่  2  ขอมูลดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งแบงออกเปน 

           1.  ดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ 

           2.  ดานความม่ันคงในการทํางาน 

           3.  ดานความพึงพอใจในการทํางาน 

           4.  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

 สวนที่  3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 สวนที่  4  การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 

 สวนที่  5  การอภิปรายผลการศึกษา 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

 การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อายุการทํางาน ตําแหนงงาน  เงินเดือนและสายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 25 

ตารางที่ 4.1 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ (n = 60) 

เพศ 

    ชาย        

    หญิง 

 

23 

37 

 

38.3 

61.7 

รวม 60 100.0 

อายุ 

    20-30 

    31-40 

    41-50 

    51-60  

 

5 

34 

19 

2 

 

8.3 

56.7 

31.7 

3.3 

รวม 60 100.0 

ระดับการศึกษา 

    ปริญญาตรี 

    สูงกวาปริญญาตรี      

 

39 

21 

 

65 

35 

รวม 60 100.0 

สถานภาพสมรส 

    โสด 

    สมรส 

    มาย, หยา 

 

29 

30 

1 

 

48.3 

50.0 

1.7 

รวม 60 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ (n = 60) 

อายุการทํางาน 

    นอยกวา 4 ป 

    4-6 ป 

    7-9 ป 

    10 ปข้ึนไป 

 

3 

5 

19 

33 

 

5 

8.3 

31.7 

55.0 

รวม 60 100.0 

ระดับตําแหนง 

    ระดับ 1-3 

    ระดับ 4-6 

    ระดับ 7-9 

    ระดับ 10 ข้ึนไป 

 

0 

42 

16 

2 

 

0.0 

70.0 

26.7 

3.3 

รวม 60 100.0 

เงินเดือน 

    ตํ่ากวา 20,000 บาท 

    20,001-40,000 บาท 

    40,001-60,000 บาท 

    60,000 บาทข้ึนไป 

 

5 

41 

11 

3 

 

8.3 

68.4 

18.3 

5.0 

รวม 60 100.0 

สายงาน 

    สายพัฒนาสินทรัพยภูมิภาค 

    สายพัฒนาสินทรัพยสํานกังานใหญ 

    สายจําหนายและจัดการทรัพย 

    สายสนับสนุนธุรกิจ 

    สายสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 

2 

1 

41 

2 

14 

 

3.3 

1.7 

68.3 

3.3 

23.3 

รวม 60 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยางรอยละ  61.7 เปนหญิงและรอยละ 38.3 เปนชาย โดย

ชวงอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 56.7 อยูระหวาง 31-40 ป รองลงมา  รอยละ 31.7 มี

อายุอยูในชวง 41-50 ป รอยละ 8.3 อายุระหวาง 20-30 ป และรอยละ 3.3 มีอายุต้ังแต 51-60 ป 

ตามลําดับ สวนสถานภาพสมรสนั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 50.0 มีสถานภาพสมรส  

และรอยละ  48.3   มีสถานภาพโสด ดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางรอยละ 65.0  มีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 35.0  สูงกวาระดับปริญญาตรี  กลุมตัวอยางมี

อายุงาน 10 ปข้ึนไป มากที่สุด คือ รอยละ 55 .0 รองลงมามีอายุงาน 7-9 ป  คือ 31.7  ถัดมามี  

อายุงาน 4-6 ป รอยละ 8.3  และอายุงานนอยกวา 4 ป มีจํานวนนอยที่สุดคือ รอยละ 5.0 โดย   

สวนใหญมีตําแหนงในระดับ 4-6 มากที่สุด คือ รอยละ 70.0  รองลงมาระดับ 7-9 รอยละ 26.7  

และระดับ10 ข้ึนไป รอยละ 3.3  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับเงินเดือนอยูระหวาง 20,000 ถึง 

40,000 บาทมากที่สุด คือ รอยละ 68.3 รองลงมาไดรับเงินเดือน 40,001-60,000 บาท คือ รอยละ 

18.3  ไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 20,000  บาท รอยละ 8.3 และไดรับเงินเดือน 60,000 บาทข้ึนไป    

รอยละ 5.0 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ สังกัดสายงานจําหนายและจัดการทรัพย คือรอยละ 68.3  

รองลงมาสังกัดสายสนับสนุนการปฏิบัติงาน รอยละ 23.3  สายพัฒนาสินทรัพยภูมิภาค และ    

สายสนับสนุนธุรกิจ มีจํานวนเทากันคือ รอยละ 3.3 สายพัฒนาสินทรัพยสํานักงานใหญมีจํานวน

นอยที่สุดคือรอยละ 1.7 

 
สวนที่  2  ขอมูลดานคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

 ในสวนนี้เสนอขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานภายหลังการควบรวมกิจการ

ของพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย โดยแบงออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ 

 2. ดานความม่ันคงในการทํางาน 

 3. ดานความพึงพอใจในการทํางาน 

 4. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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 1.  ดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ 
 

ตารางที่ 4.2 

คุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน 

และผลประโยชนอ่ืน ๆ 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ดานสวัสดิการฯ 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย 
x  S.D. การ    

แปลผล 

15 78.3 6.7 มีความพอใจในอัตราเงนิเดือน 

ที่ไดรับ (9) (46) (4) 

2.08 0.462 ปานกลาง 

15 65 20 ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับ

ปริมาณงานทีรั่บผิดชอบอยู (9) (39) (12) 

1.95 0.594 ปานกลาง 

11.7 61.7 26.7 คาตอบแทนทีไ่ดรับเปนไปตาม 

ที่คาดหวัง (7) (37) (16) 

1.85 0.606 ปานกลาง 

10 36.7 53.3 มีความพอใจสวัสดิการตาง ๆ  

ที่ไดรับจาก บสก. (6) (22) (32) 

1.57 0.673 นอย 

11.7 51.7 36.7 มีความพอใจในฐานะทาง

เศรษฐกิจในขณะน้ี (7) (31) (22) 

1.57 0.654 นอย 

สวัสดิการตาง ๆ ที ่บสก. จัดใหมี

ความเหมาะสมและเพียงพอกับ

ความตองการ 

5 

(3) 

43.3 

(26) 

51.7 

(31) 

1.53 0.596 นอย 

คาเฉล่ีย 1.79 0.415 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก มี

ความพอใจในอัตราเงินเดือนที่ไดรับ และไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ

อยูและคาตอบแทนที่ไดรับเปนไปตามที่คาดหวัง โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับนอย

สําหรับสวัสดิการตาง ๆ  ที่ บสก. จัดใหมีความเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการ มี       
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ความพอใจสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับจาก บสก. และมีความพอใจในฐานะทางเศรษฐกิจในขณะน้ี  

โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ในระดับ

ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.79  
 2. ดานความม่ันคงในการทํางาน 
 

ตารางที่ 4.3 

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความมัน่คงในการทํางาน 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ดานความมัน่คง 

ในการทํางาน มาก ปาน

กลาง 

นอย 
x  
 

S.D. การ 

แปลผล 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทํางานจะชวยใหมีความมัน่คงใน

การทาํงานมากข้ึน 

46.7 

(28) 

43.3 

(26) 

10.0 

(6) 

2.37 0.633 มาก 

มีโอกาสที่จะไดรับมอบหมายงาน

ที่ตองใชความสามารถ และ

รับผิดชอบมากข้ึน 

38.3 

(23) 

53.3 

(32) 

8.3 

(5) 

2.30 0.619 ปานกลาง 

รูสึกถึงความมัน่คงในหนาที ่

การงาน 

21.7 

(13) 

63.3 

(38) 

15.0 

(9) 

2.07 0.607 ปานกลาง 

มีความเชื่อมั่นวาจะสามารถ

ทํางานใหกับ บสก. ไดจน

เกษียณอาย ุ

31.7 

(19) 

43.3 

(26) 

25.0 

(15) 

2.07 0.756 ปานกลาง 

มีโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนข้ึนไป

ในตําแหนงทีสู่งข้ึน 

23.3 

(14) 

56.7 

(34) 

20.0 

(12) 

2.03 0.663 ปานกลาง 

อาชีพในขณะนี้มีความมัน่คง

เพียงพอแลว 

23.3 

(14) 

53.3 

(32) 

23.3 

(14) 

2.00 0.689 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ดานความมัน่คง 

ในการทํางาน มาก ปาน

กลาง 

นอย 
x  
 

S.D. การ 

แปลผล 

ในหนวยงานมีตําแหนงหนาที่ที่

พรอมจะใหกาวข้ึนไปสูตําแหนง 

ที่สูงกวาได 

10.0 

(6) 

68.3 

(41) 

21.7 

(13) 

1.88 0.555 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.10 0.474 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.3 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการทํางานจะชวยใหมีความมั่นคงในการทํางานมากข้ึนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 2.37 

นอกนั้นกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ในหนวยงานมีตําแหนงหนาทีท่ีพ่รอม

จะใหกาวข้ึนไปสูตําแหนงที่สูงกวาได  มีโอกาสที่จะไดรับมอบหมายงานท่ีตองใชความสามารถ 

และรับผิดชอบมากข้ึน  รูสึกถึงความมั่นคงในหนาที่การงาน มีโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนข้ึนไปใน

ตําแหนงที่สูงข้ึน มีความเชื่อมั่นวาจะสามารถทํางานใหกับ บสก.  ไดจนเกษยีณอาย ุและคิดเหน็วา

อาชีพในขณะนี้มีความมั่นคงเพียงพอแลว  โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดานความม่ันคงในการทํางานนะดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.10 
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 3. ดานความพึงพอใจในการทํางาน 
 

ตารางที่ 4.4 

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจในการทํางาน 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ดานสวัสดิการฯ 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย 
x  S.D. การ 

แปลผล 

53.3 41.7 5 มีความภูมิใจในการเปนพนกังาน

ของ บสก. (32) (25) (3) 

2.48 0.596 มาก 

48.3 50 1.7 สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (29) (30) (1) 

2.47 0.536 มาก 

สามารถเขากบัเพื่อนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชาไดดี 

45 

(27) 

50 

(30) 

5 

(3) 

2.40 0.588 มาก 

มีโอกาสในการพัฒนาความรู

ความสามารถในการทํางานอยู

เสมอ 

35 

-21 

51.7 

-31 

13.3 

-8 

2.22 0.666 ปาน

กลาง 

16.7 70 13.3 มีโอกาสเจริญกาวหนาในหนาที่

การงาน -10 -42 -8 

2.03 0.551 ปาน

กลาง 

23.3 53.3 23.3 
ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาค

ในการทํางาน 
-14 -32 -14 

2.00 0.689 ปาน

กลาง 

20 58.3 21.7 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ในขณะนี้มีความเหมาะสมดีแลว -12 -35 -13 

1.98 0.651 ปาน

กลาง 

5 58.3 36.7 มีสิทธิปฏิเสธงานที่ไมตรงกับ

ความสามารถ -3 -35 -22 

1.68 0.567 ปาน

กลาง 

คาเฉล่ีย 2.16 0.375 ปาน

กลาง 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางมีความภูมิใจในการเปนพนักงานของ บสก. อยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 2.48 รองลงมาสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพคาเฉลี่ย 2.47 ถัดมาคือสามารถเขากับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาไดดี โดยมี
คาเฉล่ีย 2.40  นอกนั้นกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก สภาพแวดลอมใน
การทํางานในขณะนี้มีความเหมาะสมดีแลว  มีโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการ
ทํางานอยูเสมอ ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคในการทํางาน มีสิทธิปฏิเสธงานที่ไมตรงกับ
ความสามารถ และมีโอกาสเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน  โดยรวมแลวกลุมตัวอยางมีความเห็น
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  2.16 
 4. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตารางที่  4.5 
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ 
 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเหน็ดานการมีสวนรวม 
ในการตัดสินใจ มาก ปาน

กลาง 
นอย 

x  S.D. การ 
แปลผล 

สามารถพูดคุยถึงปญหาตาง ๆ ใน
การทาํงานกับผูบังคับบัญชาได 

33.3 
(20) 

55.5 
(33) 

11.7 
(7) 

2.22 0.640 ปานกลาง 

ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะ 

35.0 
(21) 

50.0 
(30) 

15.0 
(9) 

2.20 0.684 ปานกลาง 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหเลือกวิธี
ปฏิบัติงานอยางอิสระ 

28.3 
(17) 

48.3 
(29) 

23.3 
(14) 

2.05 0.723 ปานกลาง 

ในหนวยงานมีการสอบถามความ
คิดเห็นเพื่อนาํไปปรับปรุงสภาพ 
การทาํงาน 

13.3 
(8) 

58.3 
(35) 

28.3 
(17) 

1.85 0.633 ปานกลาง 

สามารถใหความเห็นและมีสวนรวม
ในการกาํหนดนโยบายขององคการ 

6.7 
(4) 

55.0 
(33) 

38.3 
(23) 

1.68 0.596 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.00 0.490 ปานกลาง 



 33 

 

 

 จากตารางที่ 4.5 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.00 โดยกลุมตัวอยาง

สามารถใหความเห็นและมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายขององคการ สามารถพูดคุยถึงปญหา

ตาง ๆ ในการทํางานกับผูบังคับบัญชาได  ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหเลือกวิธีปฏิบัติงานอยางอิสระในหนวยงานมีการสอบถามความ

คิดเห็นเพื่อนําไปปรับปรุงสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยในทุกขอไลเล่ียกัน 
 5. คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.6 

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอคุณภาพชีวิต 

การทาํงานโดยรวม 

 

ความคิดเหน็ตอคุณภาพชีวติการทํางาน x  
 

S.D. การ 

แปลผล 

ดานความพึงพอใจในการทาํงาน 2.16 0.375 ปานกลาง 

ดานความมัน่คงในการทาํงาน 2.10 0.474 ปานกลาง 

ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ 2.00 0.49 ปานกลาง 

ดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ 1.79 0.415 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นถึงระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอคุณภาพชีวิต

การทํางานในดานตาง ๆ โดยสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน

ทุก ๆ  ดานในระดับปานกลาง  

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

 มีผูใหขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพียงสองราย ซึ่งเปนขอเสนอแนะสําหรับการที่จะทําให

พนักงานในองคกรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีข้ึน วาบริษัทฯ ควรจัดทํากิจกรรมสันทนาการ
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แบบไมเปนทางการในกลุมพนักงานกันเพื่อสรางความสนิทสนม คุนเคย อันจะมีผลทําใหติดตอ

ประสานงานในเร่ืองของการทํางานคลองตัวข้ึน อันจะเปนผลใหกลุมพนักงานของสองหนวยงานที่

ควบรวมธุรกิจกันมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 
สวนที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
 

 ในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร ผูศึกษาไดกําหนดขอมูลของกลุม

ตัวอยางที่คาดวาจะมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในดานตาง ๆ ไว 6 ประเด็น ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส อายุงาน และเงินเดือน โดยใช สถิติ t-test  ในการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลในดาน เพศ และ ระดับการศึกษา ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  

และใชสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลในดานอายุ สถานภาพ 

สมรส อายุงาน และเงินเดือน  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 1. คุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชน   
อ่ืน ๆ  
  

ตารางที่  4.7 

เพศกับคุณภาพชีวิตการทาํงานดานสวัสดิการ คาตอบแทน 

และผลประโยชนอ่ืน ๆ 

 

อายุงาน n=60 x  S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

23 

37 

1.84 

1.76 

0.410 

0.421 

.758 .452 

P<0.05 

               

 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบระหวางเพศกับคุณภาพชีวิตการทํางานดาน

สวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเพศที่ตางกัน

มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.8 

ระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตการทาํงานดานสวัสดิการ 

คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ 

 

ระดับการศึกษา n=60 x  S.D. t p 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

39 

21 

1.78 

1.80 

0.426 

0.404 

-.175 .862 

P<0.05 

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา

ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.9 

อายุกับคุณภาพชีวิตการทาํงานดานสวัสดิการ คาตอบแทน 

และผลประโยชนอ่ืน ๆ 

 

อาย ุ n=60 x  S.D. f p 

20-30 ป 5 1.73 0.435 

31-40 ป 34 1.77 0.408 

41-50 ป 19 1.75 0.357 

51-60 ป 2 2.67 0.000 

3.501 

 

 

 

.021 

 

 

 

P<0.05 

 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบพบวาอายุมีผลกับคุณภาพชีวิตการทํางานดาน

สวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ แสดงวาอายุที่ตางกันมีผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10 

สถานภาพกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ 

คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ 

 

สถานภาพสมรส n=60 x  S.D. f p 

โสด 29 1.83 0.441 

สมรส 30 1.77 0.348 

อ่ืน ๆ (หยา, มาย) 1 1.17 0.000 

1.349 

 

 

.268 

 

 

P<0.05 

 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบระหวางสถานภาพกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา

สถานภาพที่ตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชน

อ่ืน ๆ  ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.11 

อายุงานกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ 

คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ 

 

อายุงาน n=60 x  S.D. f p 

นอยกวา 4 ป 3 1.56 0.385 

4-6 ป 5 1.83 0.553 

7-9 ป 19 1.72 0.347 

10 ปข้ึนไป 33 1.84 0.437 

.692 

 

 

 

.560 

 

 

 

P<0.05 
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 จากตารางที่ 4.11 จากผลการเปรียบเทียบระหวางอายุงานตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา

อายุงานมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ        

ไมแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 4.12 

เงินเดือนกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ 

คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ 

 

ระดับเงินเดือน n=60 x  S.D. f p 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 5 1.97 0.415 

20,001-40,000 บาท 41 1.75 0.377 

40,001-60,000 บาท 11 1.67 0.428 

60,001 บาทข้ึนไป 3 2.44 0.385 

3.665 

 

 

 

.018 

 

 

 

P<0.05 

 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบพบวาอัตราเงินเดือนมีผลกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญ แสดงวาอัตรา

เงินเดือนที่สูงมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ สูงกวา

กลุมเงินเดือนอ่ืน ๆ  ทุกกลุม 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานดานความม่ันคงในการทํางาน  
 

ตารางที่ 4.13 

เพศกับคุณภาพชีวิตการทาํงานดานความมั่นคงในการทาํงาน 

 

อายุงาน n=60 x  S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

23 

37 

1.99 

2.17 

0.464 

0.473 

-1.501 .140 

P<0.05 



 38 

 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบระหวางเพศกับคุณภาพชีวิตการทํางานดาน

ความมั่นคงในการทํางาน พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเพศที่ตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานดานความม่ันคงในการทํางาน ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่  4.14 

ระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตการทาํงานดานความมั่นคง 

ในการทํางาน 

 

ระดับการศึกษา n=60 x  S.D. t p 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

39 

21 

2.17 

1.98 

0.488 

0.432 

1.487 .143 

P<0.05 

 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดานความมั่นคงในการทํางาน พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาระดับการศึกษาท่ี

ตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานความม่ันคงในการทํางาน ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่  4.15 

ชวงอายุกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความมัน่คง 

ในการทํางาน 

 

อาย ุ n=60 x  S.D. f p 

20-30 ป 5 2.09 0.278 

31-40 ป 34 2.06 0.452 

41-50 ป 19 2.17 0.548 

51-60 ป 2 2.14 0.474 

.216 

 

 

 

.885 

 

 

 

P<0.05 
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 จากตารางที่ 4.15 จากผลการเปรียบเทียบระหวางชวงอายุตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดานความมั่นคงในการทํางาน พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาชวงอายุมีผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความม่ันคงในการทํางาน ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่  4.16 

สถานภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความมัน่คง 

ในการทํางาน 

 

สถานภาพสมรส n=60 x  S.D. f p 

โสด 29 2.26 0.359 

สมรส 30 1.98 0.521 

อ่ืน ๆ (หยา, มาย) 1 1.29 0.000 

4.459 

 

 

.016* 

 

 

P<0.05 

 

 จากตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบระหวางสถานภาพกับคุณภาพชีวติการทาํงาน

ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวามีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาสถานภาพสมรสที่ตางกันมีผล

ตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานความม่ันคงในการทํางาน แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.17 

อายุงานกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความมัน่คงใน 

การทาํงาน 

 

อายุงาน n=60 x  S.D. f p 

นอยกวา 4 ป 3 2.19 0.165 

4-6 ป 5 1.97 0.293 

7-9 ป 19 2.21 0.450 

10 ปข้ึนไป 33 2.05 0.525 

.603 

 

 

 

.616 

 

 

 

P<0.05 
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 จากตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบระหวางอายุงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานความม่ันคงในการทํางาน พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาอายุงานมีผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานดานความม่ันคงในการทํางาน ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.18 

เงินเดือนกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความมัน่คง 

ในการทํางาน 

 

เงินเดือน n=60 x  S.D. f p 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 5 1.97 0.256 

20,001-40,000 บาท 41 2.14 0.445 

40,001-60,000 บาท 11 2.04 0.633 

60,001 บาทข้ึนไป 3 2.10 0.675 

.251 

 

 

 

.860 

 

 

 

P<0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบระหวางเงินเดือนกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเงินเดือนที่ตางกันมีผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความม่ันคงในการทํางาน ไมแตกตางกัน 
 3. คุณภาพชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจในการทํางาน 
 

ตารางที่ 4.19 

เพศกับคุณภาพชีวิตการทาํงานดานความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

 

อายุงาน n = 60 x  S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

23 

37 

2.14 

2.17 

0.341 

0.399 

-.377 .708 

P<0.05 
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 จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบระหวางเพศกับคุณภาพชีวิตการทํางานดาน

ความพึงพอใจในการทํางาน พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเพศมีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดานความพึงพอใจในการทํางาน ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.20 

ระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตการทาํงานดาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

 

ระดับการศึกษา n=60 x  S.D. t p 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

39 

21 

2.17 

2.13 

0.368 

0.396 

.412 .698 

P<0.05 

   

 จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดานความพึงพอใจในการทํางาน พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาระดับการศึกษามี

ผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจในการทํางาน ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21 

อายุกับคุณภาพชีวิตการทาํงานดานความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

 

อาย ุ n=60 x  S.D. f p 

20-30 ป 5 2.35 0.541 

31-40 ป 34 2.16 0.363 

41-50 ป 19 2.08 0. 361 

51-60 ป 2 2.38 0.177 

.938 

 

 

 

.428 

 

 

 

P<0.05 
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 จากตารางที่ 4.21 จากผลการเปรียบเทียบระหวางอายุกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานความพึงพอใจในการทํางาน พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาอายุมีผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานดานความพึงพอใจในการทํางาน ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.22 

สถานภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตการทํางานดาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

 

สถานภาพสมรส n=60 x  S.D. f p 

โสด 29 2.25 0.332 

สมรส 30 2.08 0.402 

อ่ืน ๆ (หยา, มาย) 1 1.88 0.000 

2.043 

 

 

.139 

 

 

P<0.05  

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบระหวางสถานภาพกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานความพึงพอใจในการทํางาน พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาสถานภาพมีผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจในการทํางาน ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.23 

อายุงานกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

 

อายุงาน n=60 x  S.D. f p 

นอยกวา 4 ป 3 2.50 0.451 

4-6 ป 5 2.25 0.459 

7-9 ป 19 2.18 0.387 

10 ปข้ึนไป 33 2.16 0.375 

1.254 

 

 

 

.299 

 

 

 

P<0.05  
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    จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบระหวางอายุงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานความพึงพอใจในการทํางาน พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาอายุงานมีผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจในการ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.24 

เงินเดือนกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

 

เงินเดือน n=60 x  S.D. f p 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 5 2.48 0.437 

20,001-40,000 บาท 41 2.16 0.367 

40,001-60,000 บาท 11 1.92 0.239 

60,001 บาทข้ึนไป 3 2.46 0.315 

3.764 

 

 

 

.016* 

 

 

 

P<0.05  

          

 จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบระหวางเงินเดือนกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานความพึงพอใจในการทํางาน พบวามีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเงินเดือนมีผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 
 4.  คุณภาพชีวิตการทํางานดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตารางที่ 4.25 

เพศกับคุณภาพชีวิตการทาํงานดานการมสีวนรวม 

ในการตัดสินใจ 

 

อายุงาน n=60 x  S.D. t p 

ชาย 

หญิง 

23 

37 

1.90 

2.06 

0.532 

0.459 

-1.197 .254 

P<0.05  
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 จากตารางที่ 4.25  ผลการเปรียบเทียบระหวางเพศกับคุณภาพชีวิตการทํางานดาน

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเพศมีผลตอคุณภาพชีวิต   

การทํางานดาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26 

ระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

 

ระดับการศึกษา n=60 x  S.D. t p 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

39 

21 

1.93 

2.12 

0.484 

0.488 

-1.447 .156 

P<0.05  

                 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาระดับการศึกษามี

ผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.27 

อายุกับคุณภาพชีวิตการทาํงานดานการมสีวนรวม 

ในการตัดสินใจ 

 

อาย ุ n=60 x  S.D. f p 

20-30 ป 5 2.28 0.502 

31-40 ป 34 2.01 0.484 

41-50 ป 19 1.95 0.489 

51-60 ป 2 1.70 0.707 

.863 

 

 

 

.466 

 

 

 

P<0.05 
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 จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบระหวางอายุกับคุณภาพชีวิตการทํางานดาน

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาอายุมีผลตอคุณภาพชีวิต   

การทํางานดาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.28 

สถานภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานการมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจ 

 

สถานภาพสมรส n=60 x  S.D. f p 

โสด 29 2.06 0.441 

สมรส 30 1.98 0.348 

อ่ืน ๆ (หยา, มาย) 1 1.00 0.000 

2.401 

 

 

.100 

 

 

P<0.05 

 

 จากตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบระหวางสถานภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาสถานภาพมีผล

ตอคุณภาพชีวิตการทํางานดาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.29 

อายุงานกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานการมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจ 

 

อายุงาน n=60 x  S.D. f p 

นอยกวา 4 ป 3 2.13 0.416 

4-6 ป 5 2.44 0.358 

7-9 ป 19 2.02 0.437 

10 ปข้ึนไป 33 1.91 0.517 

1.891 

 

 

 

.142 

 

 

 

P<0.05 
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 จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบระหวางอายุงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาอายุงานมีผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.30 

เงินเดือนกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานการมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจ 

 

เงินเดือน n=60 x  S.D. f p 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 5 2.40 0.510 

20,001-40,000 บาท 41 2.02 0.440 

40,001-60,000 บาท 11 1.64 0.454 

60,001 บาทข้ึนไป 3 2.40 0.529 

4.499 

 

 

 

.007* 

 

 

 

P<0.05 

 

 จากตารางที่ 4.30  ผลการเปรียบเทียบระหวางเงินเดือนกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวามีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเงินเดือนมีผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจแตกตางกัน 
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 5.  สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของกลม
ตัวอยางตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

ตารางที่ 4.31 

สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทัว่ไป 

ของกลุมตัวอยางกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
 

 

 จากตารางที่ 4.31 พบวาตัวแปรที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของกลุมตัวอยางมี

ดังตอไปนี้ อายุที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ  สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานความมัน่คงในการ

ทํางาน สวนเงินเดือนมีผลตอตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ  ดานความพึงพอใจ  และดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 
การอภิปรายผล 

 

 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท บริหารสินทรัพย 

กรุงเทพพาณิชยจํากัด หลังควบรวมกิจการ” ผูศึกษาไดใชแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

แนวคิดเกี่ยวกับการควบรวมกิจการ และผลงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ นํามาเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ซึ่งจากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถแบงออกเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 

 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ขอมูลทั่วไป 

สวัสดิการฯ ความมัน่คง ความพึงพอใจ การมีสวนรวม 

เพศ - - - - 

ระดับการศึกษา - - - - 

อาย ุ Sig. - - - 

สถานภาพ - Sig. - - 

อายุงาน - - - - 

เงินเดือน Sig. - Sig. Sig. 
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คุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ   
   

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดาน

สวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ  ในระดับปานกลาง  โดยปจจัยสวนบุคคลในดาน

อายุ และเงินเดือนมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในดานนี้ แสดงใหเห็นวาอายุ และเงินเดือนที่

แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ  

แตกตางกัน 

 เมื่อพิจารณาความเห็นรายขอพบวากลุมตัวอยางมีความพอใจในอัตราเงินเดือนที่

ไดรับในระดับที่มากที่สุดคือ 2.08  ทั้งนี้เนื่องมาจากอัตราการข้ึนเงินเดือนของ บริษัทฯ เปนไปดวย

ความเปนธรรมและเปนอัตราที่นาพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับองคการหรือหนวยงานทีดํ่าเนนิธรุกจิใน

ลักษณะเดียวกันซ่ึงการที่บริษัทจัดใหมีการปรับอัตราเงินเดือนใหกับพนักงานนั้นมีความสอดคลอง

กับลักษณะสําคัญที่ประกอบข้ึนเปนคุณภาพชีวิตการทํางาน (ผจญ  เฉลิมสาร, 2540, น. 26-27) 

ในดานการไดรับผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ในขณะที่ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา 

สวัสดิการตาง ๆ ที่ บสก. จัดใหยังไมมีความเหมาะสมเพียงพอกับความตองการโดยมีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ 1.53 และมีความพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับอยูในระดับนอยโดยมีคาเฉล่ีย 1.57  ซึง่

แมวา บสก. จะพยายามจัดหาสวัสดิการดานอ่ืน ๆ ที่อยูในระดับที่ดีมาทดแทนสวัสดิการเดิมอ่ืน ๆ 

ที่ขาดหายไป และเมื่อเปรียบเทียบกับองคการอื่นที่ ดําเนินธุรกิจในลักษณะเดียวกันถือไดวา บสก.

จัดใหมีสวัสดิการที่ดีและเพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  อยางไร

ก็ตามแมวากลุมตัวอยางจะมีความพอใจในอัตราเงินเดือนที่ไดรับแตก็ยังไมทําใหมีความพอใจใน

ฐานะทางเศรษฐกิจในขณะนี้  โดยคาเฉล่ียในขอนี้อยูในระดับนอยคือ 1.57 ซึ่งอาจเปนผลสืบ

เนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน และสถานการณการเมืองที่มีความไมแนนอน   

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานความม่ันคงในการทํางาน 
 

 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานความม่ันคงในการ

ทํางาน ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.10 โดยปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานในดานนี้ไดแก สถานภาพสมรส ซึ่งกลุมตัวอยางที่สมรสแลวจะใหความสําคัญคุณภาพ

ชีวิตการทํางานในดานนี้ เนื่องจากมีบุคลอ่ืนในครอบครัวที่ตองดูแลและอุปการะ   

 เมื่อพิจารณาความเห็นรายขอพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาในหนวยงานมี

ตําแหนงหนาที่ที่จะใหกาวไปสูตําแหนงที่สูงกวาไดอยูในระดับที่นอยที่สุดโดยมีคาเฉล่ีย 1.88 ซึ่ง
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จากทฤษฎีของ Herzberg (Herzberg’s Two Theory) ที่กลาววาพนักงานจะมีความพึงพอใจใน

งานโดยใหความสําคัญกับปจจัยความกาวหนา โดยการไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึนของ

บุคคลในองคการ จะเปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจและเพ่ิมแรงจูงใจใหมากข้ึน  นอกจากนี้

กลุมตัวอยางยังมีความคิดเห็นวาการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานจะชวยใหมีความมั่นคงใน

การทํางานมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ 2.37 ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความกังวล

เกี่ยวกับความมั่นคงในการทํางานและคิดเห็นวาการพัฒนาประสิทธิภาพจะทําใหมีความมั่นคงใน

การทํางานเพิ่มมากข้ึน  

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจในการทํางาน 
 

 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจในการ

ทํางานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16 โดยปจจัยสวนบุคคลดานเงินเดือนมีผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานในดานนี้   

 เมื่อพิจารณาความเห็นรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความภาคภูมิใจในการเปน

พนักงานของ บสก. แสดงใหเห็นถึงความรัก ความผูกพันที่มีตอองคกรอันเปนผลมาจากคุณภาพ

ชีวิตการทํางานที่ดี ซึ่งสอดคลองกับประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน โดย 

Gordon (n.d.,  อางถึงใน  กาญจนา  แดงมาดี, 2545, น. 31-32)  ที่กลาววาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานที่ดีจะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและรูสึกผูกพันกับองคกรและทํางานที่ไดรับ

มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางมีโอกาสในการพัฒนาความรู

ความสารถในการทํางานอยูเสมอซึ่งสอดคลองกับลักษณะสําคัญที่ประกอบข้ึนเปนคุณภาพชีวิต

การทํางาน  (ผจญ  เฉลิมสาร, 2540, น. 26-27) ที่กลาวไววาควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานได

พัฒนาความรูความสามารถและงานที่ปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติ งานไดใชและ

พัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญและมี

ความ   หมายและกลุมตัวอยางยังคิดเห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางานในขณะนี้เหมาะสมดีแลว

ซึ่งสอดคลองกับวิธีการสําคัญในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยเช่ียวชาญ อาศุวัฒนกุล 

(2533, น. 122-127) ที่กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีจะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ

ในการทํางาน 
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คุณภาพชีวิตการทํางานดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
 

 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.00  โดยปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่

แตกตางกันมีผลตอการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

 เมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางสามารถใหความเห็นและมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายขององคการไดในระดับนอยที่สุด  ซึ่งองคกรควรเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวน

รวมเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับมิติคุณภาพชีวิตการทํางานของ ILO (สุรางครัตน วศินารมณ, 

2540, น. 33-35)  ในดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือ การที่ลูกจางมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ซึ่งเปนการกระจายอํานาจในการตัดสินใจลงไปสูพนักงานระดับลางใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ

อยางเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อสรางความรูสึกผูกพัน เกิดความภาคภูมิใจ มีความรูสึกเปนเจาของ รัก 

และทําประโยชนเพื่อองคการ 

 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน บสก. หลังการ

ควบรวมกิจการไมแตกตางจากในชวงกอนการควบรวม ดังผลการศึกษาของ ทิพวรรณ  ศิริคูณ       

(2542, น. บทคัดยอ) ที่ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน พบวาพนักงานมีระดับคุณภาพชีวติในการทาํงาน

อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้ เนื่องจากบริษัท บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด มีการดําเนิน

ธุรกิจในลักษณะเดียวกันกับ บรรษัทบริหารสินทรัพย สถาบันการเงิน ตลอดจนนโยบายและการ

บริหารงานภายในองคการก็มีสวนที่คลายคลึงกันอยูมาก จึงทําใหไมเห็นถึงความเปล่ียนแปลงมาก

นัก 

 ในสวนของคุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการ คาตอบแทน และผลประโยชน   

อ่ืน ๆ ในขอที่วาสวัสดิการที่บริษัทจัดใหมีความเหมาะสมและเพียงพอนั้น มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

แมวาบริษัทจะจัดผลประโยชนตอบแทนในดานอ่ืน ๆ เพื่อนํามาทดแทนสวัสดิการที่จัดไดวาอยูใน

ระดับที่ดี ที่เคยไดรับอยูเดิม แตก็ยังไมทําใหพนักงานรูสึกพอใจ และคิดเห็นวาสวัสดิการที่ไดรับยัง

ไมตอบสนองความตองการและมีความเพียงพอกับความตองการ 


