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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท บริหารสินทรัพย 

กรุงเทพพาณิชย จํากัด หลังการควบรวมกิจการ” เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Servey Research) 

โดยผูศึกษาใชวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

ผลงานวิจัย และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ 

 2. ศึกษาจากขอมูลภาคสนาม (Field Study) โดยการศึกษาขอมูลที่รวบรวมไดจาก

แบบสอบถามที่สรางข้ึนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย คําถามปลายปด

(Close-Ended Questions) และคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน  ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ใชในการรวบรวมขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน 

เงินเดือน  สายงานบังคับบัญชา 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ภายหลังการ

ควบรวมกิจการ เกี่ยวกับ เงินเดือน  คาตอบแทน หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ความรูสึกมั่นคงในการ

ทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน และความรูสึกมีสวนรวมของพนักงาน   

 สวนที่ 3  เปนคําถามปลายเปด ใชรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  การให

คะแนนจะเปนแบบประเมินคา 3 ระดับ คือ มาก  ปานกลาง นอย ซึ่งลักษณะคําถามจะมีอยู 2 

ประเภท คือ ประเภทคําถามเชิงบวก โดยแตละระดับจะมีคะแนนดังนี้ 
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 คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด  =     3-1      =  0.66 

            จํานวนระดับ                     3 

 

 จากวิธีการดังกลาว สามารถจัดระดับความคิดเห็นไดดังนี้ 

 คาเฉลี่ย  1.00-1.66 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

 คาเฉลี่ย  1.67-2.33 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  2.34-3.00 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

                      
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาเก็บขอมูลในเดือน มกราคม-กุมภาพันธ 2553  รวมเปน

เวลา 1 เดือน  ผูศึกษาดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง และใหตอบแบบสอบถามดวย

ตนเอง เปนจํานวน 60 ชุด ซึ่งไดรับการตอบกลับมาครบจํานวน 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนพนักงานเดิมของ บรรษัทบริหาร

สินทรัพยสถาบันการเงินทุกระดับ ในสังกัดสํานักงานใหญ รวม  382  คน โดยการสุมอยางมีระบบ 

จากบัญชีรายช่ือของพนักงานโดยการนับเวนจากรายช่ือ เร่ิมจากรายช่ือลําดับที่ 1 ไปจนถึงรายช่ือ

ลําดับที่ 7  โดยทุก ๆ รายช่ือที่ 7 นั้นถือเปนกลุมตัวอยาง โดยนับเวนใหไดขนาดตัวอยางจํานวน 60 

คน ตามที่ไดกําหนดไว 

                            
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูศึกษาใชการวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติดวยเคร่ืองมือคอมพิวเตอร คือ 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for 

Social Sciences) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก การแจกแจงความถี่

และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และ สถิติ t-test และ f-test  โดยเปรียบเทียบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  ถานอยกวา

ถือวาแตกตาง 


