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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลการศกึษาท่ีเกีย่วของ 
 

 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท บริหารสินทรัพย 

กรุงเทพพาณิชย จํากัด หลังการควบรวมกิจการ” มีแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมา

เปนแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้ 

 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย 

 2. ทฤษฎีปจจัยจูงใจ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการควบรวมกิจการ 

 5. ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

  
1.  ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย 

 

 Maslow  (n.d., อางถึงใน  เจษฎา  ธรรมขันติพงศ, 2545, น. 9-10)  มีความเชื่อ

พื้นฐานอยูวา มนุษยเปนส่ิงมีชีวิตที่มีความตองการ และถูกจูงใจใหกระทําการเพื่อตอบสนอง  

ความตองการเหลานั้น อันไดแก ความตองการในลําดับข้ันตอไปนี้ 

 1. ความตองการทางกายภาพ  (Physiological Needs)  เปนความตองการ  ระดับ

ตํ่าสุดที่เกี่ยวกับปจจัยส่ี  อันไดแก อาหาร น้ําด่ืม อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค การผักผอน    

นอนหลับ ความตองการทางเพศ และส่ิงจําเปนอ่ืน ๆ ที่ทําใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได ความตองการ

เหลานี้เปนความตองการพื้นฐานที่คนจะถูกจูงใจใหทําทุกส่ิงทุกอยางเพื่อที่จะใหไดส่ิงจําเปน

เหลานี้ แตเมื่อไดมาแลวความตองการเหลานี้ก็ยุติที่จะเปนตัวจูงใจ (Prime Motivator) อีกตอไป 

  2. ความมั่นคงปลอดภัย (Safety-security Needs)  ประกอบดวยความตองการ

ความปลอดภัย ปรารถนาที่ไดรับความคุมครองจากภยันตรายตาง ๆ ที่จะมีตอรางกาย เชน 

อุบัติเหตุ  อาชญากรรม เปนตน นอกจากนี้ยังหมายถึงความตองการมีความมั่นคงในงาน และมี

บําเหน็จบํานาญ เมื่อความตองการระดับตํ่าสุดสวนมากไดรับการตอบสนองแลวคนจะถูกชักจูงให

กระทําเพื่อใหมีการตอบสนองแกความตองการระดับนี้   
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 3. ความตองการความรักหรือความตองการทางสังคม (love or Social Needs) 

หมายถึง ความตองการที่จะใหผูอ่ืนช่ืนชอบตน  เปนผูที่มีความสําคัญกับผูอ่ืน  และเปนสมาชกิของ

กลุมที่คนอ่ืน ๆ ยอมรับ 

 4. ความตองการความเคารพยกยอง (Esteem Needs) หมายถึง ความตองการให

เกิดความเคารพตนเอง (Self-respect) ความรูสึกวาตนเองเปนผูประสบความสําเร็จและไดรับการ

ยอมรับเชนนั้นจากผู อ่ืน ความตองการสถานภาพ (Status) และความมีชื่อเสียงเกียรติยศ        

(Prestige) เปนสวนสําคัญของความตองการความเคารพยกยอง การที่ความตองการนี้ไดรับการ

ตอบสนองจะนํามาซ่ึงความรูสึกเช่ือมั่นในตนเอง ในความสามารถ และรูสึกวาตนเปนผูที่มี

ประโยชนและมีความสําคัญในสังคม 

 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เปนความตองการ

ระดับสูงสุด ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลผูนั้นไดใชความสามารถในทุกดานได และเปนทุกอยางที่ตัว

เขาอยากจะเปนซ่ึงแตละคนจะไมเหมือนกัน สุดแลวแตความสามารถและความตองการของเขา 

 
2. ทฤษฎีปจจัยจูงใจ 

 

 Frederick  Herzberg  (n.d., อางถึงใน  ธงชัย  สันติวงษ, 2531, น. 45-48) ศึกษา

มูลเหตุในการสรางพลังจูงใจในการทํางานสองลักษณะและต้ังทฤษฎีวาทฤษฎีสองปจจัย       

(Two-Factors Theory Motivation) ซึ่งเปนทฤษฎีที่อธิบายปจจัยที่ทําใหเกิดความพอใจใน       

การทํางาน และปจจัยที่ทําไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน โดยช้ีใหเห็นปจจัยการจูงใจที่

แตกตางกันสองประการ คือ   

 
2.1 ปจจัยจูงใจ (Motivator  Factor)   
 

 เปนปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดรูสึกพอใจในการทํางานเกิดความชอบและรักงาน ปจจัย

นี้เกี่ยวของกับงานโดยตรงเปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งมีอยู 5 ประการ คือ 

 1. ความสําเร็จใจการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานได

สําเร็จส้ิน และประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกัน

ปญหาที่จะเกิดข้ึน คร้ันผลงานสําเร็จเขาจึงเกิดความรูสึกพอใจและปล้ืมใจในผลสําเร็จของงานนั้น

อยางยิ่ง 
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 2.  การได รับการยอมรับนับถือ   หมายถึง  การได รับการยอมรับนับถือจาก

ผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน  การยอมรับอาจ

อยูในรูปของการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ส่ือใหเห็น

การยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ  

 3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิม  

สรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบได

ลําพังเพียงผูเดียว 

 4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนมาจากการไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบงานใหม และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ไดมีการตรวจตราหรือควบคุม

อยางใกลชิด 

 5. ความกาวหนา หมายถึง การไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึนของบุคคลใน

องคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกฝนปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะ

เปนตัวกระตุนใหบุคคลในองคกร เกิดความพึงพอใจและเพิ่มแรงจูงใจใหมากข้ึน 

 
2.2  ปจจัยคํ้าจุน 
 

 ปจจัยคํ้าจุน  หมายถึง ปจจัยที่จะคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยู

ตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานข้ึน 

และเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ไดแก 

 1. เงินเดือน และการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนที่พอใจของบุคลากรที่

ทํางาน 

 2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลไดรับ

การแตงต้ัง เล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ

ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

 3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึง การ

ติดตอ ไมวาจะเปนกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธยินดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมี

ความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี 

 4. สถานภาพทางอาชีพ อาชีพนั้น เปนที่ยอมรับนับถือของสังคม  เกียรติและศักด์ิศรี 
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 5. สภาพการทํางาน ไดแก สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ 

ชั่วโมงการทํางาน   

 6. ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน 

ความยั่งยืนของอาชีพ หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือ ความ

ยุติธรรมในการบริหาร 

 Frederick  Herzberg ไดอธิบายวาองคประกอบทางดานการจูงใจจะตองมีคาเปน

บวกจึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได แตถาคาเปนลบก็จะไมทําใหบุคคลพึงพอใจ

ในงาน สวนองคประกอบทางดานสุขอนามัยนี้มีหนาที่คํ้าจุน หรือบํารุงรักษาบุคคลที่มีความ       

พึงพอใจในงานอยูแลว แตควรรักษาใหอยูในระดับที่ดีพอ หากมีปจจัยดานนี้ มากก็จะไมจูงใจหรือ

กระตุนใหคนทํางานมากข้ึนแตอยางใด 

 สรุป ปจจัยที่มีผลตอองคกรคือ ปจจัยคํ้าจุน เปนส่ิงตอบสนองความตองการของ

พนักงานเพ่ือใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยที่ความพอใจในการทํางานเปนส่ิงที่

บอกไดถึงการมีคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งองคกรสามารถตอบสนองความตองการของพนักงาน

ได เชน การไดรับคาจางเงินเดือนที่เพียงพอ หรือจัดใหมีสถานที่ทํางานและสภาพแวดลอมใน    

การทํางานใหมีความปลอดภัย การจัดกิจกรรม งานสังสรรค การแขงกีฬา หรือใหรางวัลแก

พนักงานที่มีผลงานดีเดน และเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการใชความสามารถและทํางานใหไดผล

สําเร็จของงาน 

 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 

  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) นั้น มาจาก

แนวคิดคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ซึ่งเปนการพัฒนาใหบุคคลนั้น ๆ มีสภาพความเปนอยูที่ดี 

แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ก็คือการพัฒนาใหพนักงานไดมีสภาพการทํางาน    

ที่ดี มีความปลอดภัย ทํางานที่เหมาะสม ไดรับประโยชนและสิทธิตาง ๆ อยางเปนธรรม และเสมอ

ภาคในสังคม 
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ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

 คุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึง  (ผจญ  เฉลิมสาร, 2540, น. 26) ระดับที่คน        

พึงพอใจในหนาที่การงาน เพื่อนรวมงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งเกิดข้ึนโดยมี

สวนประกอบดังนี้ 

 1. การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงาน การใหคนงานมีอิสระในระดับที่

เหมาะสมกับการทํางานจะมีผลตอบรรยากาศในการทํางาน 

 2. การยอมรับ รับรูวาบุคคลแตละคนมีความสําคัญตอองคกรและเปนสวนหนึ่งใน

ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร 

 3. การมีสวนรวมทางสังคม ลูกจางแตละคนมีสวนรวมทางสังคมกับองคกร ไมวาจะ

เปนในดานเปาหมายหรือคานิยมขององคกร รับรูวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมในองคกรนั้น 

 4. ความกาวหนาและการพัฒนา อันเปนผลจากการทํางานรวมถึงผลพลอยได 

จากการทํางาน เชน การไดทํางานที่ทาทายตองใชความสามารถเต็มที่ มีโอกาสไดพัฒนาทักษะใน

การทํางาน และประสบผลสําเร็จในหนาที่การงานที่ทํา 

 5. การไดรางวัลตอบแทนจากการทํางาน ซึ่งเปนผลจากการทํางาน เชน เงินเดือน 

การไดเล่ือนตําแหนง และสวัสดิการตาง ๆ เปนตน 

 นอกจากองคประกอบตามที่ไดกลาวมาท้ัง 5 ประการแลว ยังมีส่ิงสําคัญอีก 2 

ประการ คือ สภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสม และศักด์ิศรีความเปนมนุษย ซึ่งทุกคนตอง

ไดรับการปฏิบัติอยางมีเกียรติในทุกสถานการณที่เทาเทียมกัน 

 ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ  (2530, น. 15)  ไดสรุปความหมายในวงแคบของ “คุณภาพชีวิต

การทํางาน” วาหมายถึง การปรับปรุงในองคการและลักษณะงานโดยเฉพาะอยางยิ่งคนงานควรมี

เกียรติภูมิของความเปนมนุษยของแตละบุคคล ซึ่งเปนชีวิตการทํางานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ  

 พิไรสรร  แดงสอาด (2532, น. 18)  กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง       

ส่ิงตาง ๆ  ที่ เกี่ยวของกับชีวิตการทํางาน ซึ่งประกอบดวยเร่ืองคาจาง ชั่วโมงการทํางาน 

สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชนและบริการ ความกาวหนาในการทํางาน และการมีมนุษย

สัมพันธ อันลวนมีผลตอความพอใจและจูงใจสําหรับคนงานและสามารถสนองความจําเปน

พื้นฐานของมนุษยในแตละยุคสมัย รวมถึงความพึงพอใจในงาน และการมีสวนรวมในการตดัสินใจ

ที่จะมีผลตอสภาพการทํางาน 
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 สมยศ  นาวีการ (2533, น. 3-4)  กลาววา  คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง 

คุณภาพของความสัมพันธระหวางพนักงาน และสภาพของงานท่ีผสมผสานระหวางเทคนิค และ

ลักษณะมนุษย คุณลักษณะของคุณภาพชีวิตการทํางานคือ การสรางสภาวะขององคการที่กระตุน

คนใหมีการเรียนรูและพัฒนา ใหคนสามารถมีอิทธิพล  และควบคุมการทํางานของพวกเขาไดและ

ใหคนทํางานที่นาสนใจ และมีความหมาย เพื่อเปนการตอบสนองความพอใจสวนบุคคลของพวก

เขาได 

 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2536, น. 38) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง

คุณภาพของความสัมพันธระหวางคนงานกับส่ิงแวดลอมของการทํางานทั้งหมด พรอมทั้งมิติ

ทางดานมนุษยที่เพิ่มเขาไปเสริมมิติทาดานเทคนิคและเศรษฐกิจ 

 
มิติคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

 องคกรแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organiztion: ILO) ไดแบง

คุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติ (สุรางครัตน  วศินารมณ, 2540, น. 33-35) ดังนี้ 

 1. แนวทางใหม ๆ  ในการรับมือกับปญหาพื้นฐานในการทํางาน (New Approach to 

Traditional Goals) ปญหาพื้นฐานในการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทํางานที่ยาวนาน ปญหา

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ความไมมั่นคงในการทํางาน ตลอดจนการเอารัด

เอาเปรียบเร่ืองคาจาง ส่ิงเหลานี้เปนปญหาที่เกิดข้ึนมานานแลว สหภาพแรงงานทุกยุคทุกสมัยตาง

พยายามที่จะแกไขปญหาดังกลาวดวยการใหความชวยเหลือลูกจางที่ประสบปญหาโดยเฉพาะ

ปญหาดานสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยในการทํางาน ชั่วโมงการทํางาน และการเลิกจาง 

 2. การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน (Fair Treatment Work) ลูกจางควร

ไดรับความเปนธรรมในทางปฏิบัติจากนายจางในดานการใชสิทธิตามกฎหมายและเร่ืองอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวกับงานที่ทํา ทั้งที่เปนสวนหนึ่งขององคกรและเปนสวนหนึ่งของสังคม รวมทั้งมาตรการที่       

ไมเปนธรรมในการปฏิบัติงานของนายจาง หรือการเลือกปฏิบัติตอสตรี เชน ใหเงินเดือนตํ่ากวา

บุรุษ สถานภาพการทํางานตํ่ากวาบุรุษ เปนตน 

 3. การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Influence on Decision) คือ การที่ลูกจาง

มีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนการกระจายอํานาจในการตัดสินใจลงไปสูพนักงานระดับลางใหมี

สวนรวมในการตัดสินใจอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการตัดสินใจที่มีผลกระทบตอความม่ันคงใน

การทํางาน การใหโอกาสในการแสดงออก และการแสดงความเปนเจาของ ทั้งนี้ เพื่อสราง
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ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ลูกจางจะรูสึกวาตนมีความสําคัญ เกิดความภาคภูมิใจมี

ความรูสึกเปนเจาของ รัก และทําประโยชนเพื่อองคกร 

 4. การไดทํางานที่ทาทายความสามารถ (Challenge of Work Content) งานที่       

ทาทายความสามารถเปนงานที่ผูทํารูสึกต่ืนเตนและสนใจที่จะทํางาน ซึ่งสามารถทําไดหลาย

ประการ เชน การขยายขอบเขตของงาน การเพิ่มเนื้อหาของงาน และการเพ่ิมปริมาณงาน เพื่อให

พนักงานไดใช ทักษะความรูความสามารถมากข้ึนในการทํางาน เปนการสรางแรงจูงใจในการ

ทํางาน สามารถตอบสนองความตองการทางดานสังคม การเปนที่ยอมรับ และความสําเร็จในชีวิต 

 5. ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานและการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปของแตละคน 

(Work of Life Cycle)  ตามปกติมนุษยเราตองมีชีวิตการทํางานที่สมดุลและสอดคลองกับการ

ดําเนินชีวิตโดยทั่วไป แตเนื่องจากสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปประกอบกับปญหาทางดาน

เศรษฐกิจสงผลใหคนตองทํางานมากข้ึน มีเวลาพักผอนและใกลชิดกับครอบครัวนอยลง ส่ิงเหลานี้

แสดงใหเห็นวาชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตประจําวัน 

 โดยสรุปแลว คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพและการปฏิบัติงานตาง ๆ 

ภายในองคกร ที่ประกอบดวยเงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม สามารถ

สนองตอบความจําเปนพื้นฐานของมนุษยไดความมั่นคงในการทํางาน สภาพการจาง ความ        

พึงพอใจในการทํางาน และความรูสึกมีสวนรวมและเปนเจาของกิจการ เพื่อใหพนักงานทุกคนมี

ศักด์ิศรีของความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน และไมควรถูกเอารัดเอาเปรียบในชีวิตการทํางาน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

 Richard E. Walton (n.d.,  อางถึงใน  ผจญ  เฉลิมสาร, 2540, น. 26-27) ไดเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญที่ประกอบข้ึนเปนคุณภาพชีวิตการทํางานในหนังสือ Creteria for 

Quality of Working life โดยแบงออก เปน 8 ประการ คือ 

 1. คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) 

หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ อยาง 

เพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และตองเปนธรรม เมื่อ

เปรียบเทียบกับงานหรือองคการอื่น ๆ ดวย 

 2. ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment) 

หมายถึง ส่ิงแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ นั่นคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะ
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ที่ตองเส่ียงภัยจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอ

สุขภาพอนามัย 

 3. เปดโอกาสให ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี 

(development of human capacities) งานที่ปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติ งานไดใช

และพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญและมี

ความหมาย 

 4. ลักษณะงานที่สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน     

(growth and security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถแลว ยังชวยให

ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนา และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเปนที่ยอมรับทั้งของ      

เพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

 5. ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน (social 

integration) ซึ่งหมายความวางานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคล

อ่ืน ๆ  รวมถึงโอกาสที่เทาเทียมกันในความกาวหนาที่ต้ังอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 

 6 .  ลักษณะงาน ท่ี ต้ั งอยู บนฐานของกฎหมายห รือกระบวนการยุ ติ ธ รรม 

(Constitutionalism) ซึ่งหมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมให เกิดการเคารพ

สิทธิสวนบุคคลมีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แตละ

คนจะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการ

ปกครองดวยกฎหมาย 

 7. ความสมดุลระหวางชีวิต กับการทํางานโดยสวนรวม (the total life space) เปน

เร่ืองของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอก องคการอยาง

สมดุล นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวยการ

กําหนดช่ัวโมงการทํางานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการที่ตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลา

พักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

 8. ลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (social relevance) ซึ่ง

นับเปนเร่ืองที่สําคัญประการหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะตองรูสึก และยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติงาน

อยูนั้นรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ ทั้งในดานผลผลิต การจํากัดของเสีย การรักษา

สภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน และเทคนิคดานการตลาด 
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วิธีการสําคัญในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

 การเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจในการ

ทํางานและเพิ่มประสิทธิผลขององคการสามารถทําไดดวยวิธีการตาง ๆ  (เชี่ยวชาญ  อาศุวัฒนกุล, 

2530, น. 122-127) ดังนี้ 

  1. การปรับปรุงบรรยากาศภายในองคกร มีความเกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของ

พนักงานที่มีตอองคกรที่พวกเขาสังกัด อันเปนผลมาจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งจะทําให

พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน 

  2. การออกแบบงานใหม เปนที่นิยมใชในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานที่เช่ือ

วานาจะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน เชน การปรับเปล่ียนช่ัวโมงการทํางาน 

  3. การบริหารแบบมีสวนรวม เปนระบบของการจัดการที่พนักงานในองคกรเขามามี

สวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงาน 

  4. การสรางกลุมคุณภาพ คือ การจัดต้ังกลุมพนักงานข้ึนมาดวยความสมัครใจ โดย

การสนับสนุนจากฝายบริหารระดับสูง มีการพบปะและประชุมกันเพื่อรวมกันกําหนดวิเคราะหและ

แกไขปญหาในขอบเขตการทํางานของพวกเขาซ่ึงพนักงานจะสามารถเขามามีสวนรวมในการแกไข

ปญหาตาง ๆ ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน มีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในงานมากข้ึน

ดวย 

 
ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

 Gordon (n.d.,  อางถึงใน  กาญจนา  แดงมาดี, 2545, น. 31-32)  สรุปประโยชนของ

การเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานไววา การสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานเปนการสงเสริมให

พนักงานไดมีสวนรวมในการแกปญหาและตัดสินใจกับฝายบริหาร และสรางโอกาสในการทํางาน

ใหมากข้ึน คุณภาพชีวิตการทํางานเกี่ยวของกับ “งาน” และมีผลโดยตรงตอพนักงาน ประสิทธิผล

ขององคการ การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของงานและระบบการทํางาน ระบบการ

ใหรางวัลที่สอดคลองกับกระบวนการผลิต รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ปจจุบันมีหลายบริษัทไดนําแนวทางสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานมาใชเปนเคร่ืองมือในการเพิ่ม

ผลผลิต  ปรับปรุงผลผลิต และลดตนทุน  โดยการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมใน

กระบวนการผลิตมากข้ึน และพบวาพนักงานเกิดความพึงพอใจ รูสึกผูกพันตอองคกร ชวยลด

ปญหาการขาดงานและการลาออกของพนักงาน ผลผลิตและการบริการที่ไดมีคุณภาพดีข้ึน 
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4. แนวคิดเกีย่วกับการควบรวมกจิการ 
 
 สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน ซึ่งการแขงขันมีความรุนแรง และ          

คูแขงขันของกิจการมีทั้งกิจการขนาดใหญระดับประเทศ และกิจการขามชาติ ประกอบกับการ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปนไปอยางรวดเร็วและบางคร้ังรุนแรง ทําใหธุรกิจใน

ประเทศจําเปนตองมีการปรับตัวในดานตาง ๆ  เพื่อแขงขันใหไดในสภาพแวดลอมรูปแบบใหม การ

บริหารโครงสรางของกิจการใหมีมูลคาสูงที่สุด ไมวาจะเปนการขยายตัว การลดขนาด การกระจาย

กลุมธุรกิจออกไปครอบคลุมกลุมธุรกิจใหมซึ่งใกลเคียงหรือแตกตางกันมาก เปนกลยุทธซึ่งกิจการ

หลายกิจการเร่ิมใหความสนใจและนํามาปรับใชจริง และการควบกิจการก็เปนวิธีการหนึ่งซึ่ง

กิจการในประเทศไทยเลือกใชหรือกําลังศึกษาเพื่อปรับใชภายใตกลยุทธการบริหารโครงสราง  

  สําหรับการควบรวมระหวาง บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.)

และบบส. กรุงเทพพาณิชย จํากัด นั้น กระทรวงการคลังไดดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี โดยให 

(บบส.) โอนขายสินทรัพยไปให บบส. กรุงเทพพาณิชย จํากัด บริหารจัดการตอไปและใหยุบเลิก 

บบส.  โดยการควบรวมคร้ังนี้ เปนการให บบส. กรุงเทพพาณิชย รับโอนพนักงานของ บบส. ตาม

ความสมัครใจของพนักงานไปปฏิบัติงานดวย  

 
ความหมายของการควบรวมกิจการ 
 

 การควบรวมกิจการ คือ การรวมบริษัท (amalgamation) หรือการรวมกันของสอง

บริษัทหรือมากวานั้นเปนบริษัทที่มีอยูแลวหรือเกิดเปนบริษัทใหม (อัญญา  ขันธวิทย, 2540,        

น. 18)  การควบรวมกิจการเปนวิธีการซึ่งบริษัทอาจเพิ่มขนาดหรือขยายเขาไปในตลาดที่มีอยูแลว

หรือตลาดใหม อาจมีแรงจูงใจตาง ๆ สําหรับการควบรวมกิจการ เชนการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อให

ไดอํานาจตลาด เพื่อกระจาย หรือขยายเขาไปในตลาดภูมิศาสตรที่แตกตางกันเพื่อแสวงหา

ประโยชนทางการเงินและการวิจัยเพื่อพัฒนา  การควบกิจการ  ไดจําแนกออกเปน 3 ประเภท   

ใหญ ๆ ดังนี้ 

 1. การควบรวมกิจการตามแนวนอน (Horizontal Merger) เปนการควบกิจการหรือ

ครอบงํากิจการ โดยที่บริษัทที่รวมกิจการนั้นอยูในธุรกิจเดียวกัน  

 2. การควบรวมกิจการตามแนวด่ิง (vertical Merger) เปนการควบรวมกิจการโดยที่

บริษัทที่รวมกิจการนั้นไมไดอยูในธุรกิจเดียวกัน แตมีความสัมพันธที่ใกลชิดกัน 
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 3. การควบกิจการแบบกระจาย (Conglomerate Merger) เปนการควบกิจการโดย

บริษัทที่รวมกันนั้นไมไดมีธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน การรวมกิจการในลักษณะนี้อาจแบงออกเปนสอง

ประเภทยอยไดอีก คือ 

     3.1  การควบเพื่อขยายประเภทของผลิตภัณฑ (Product Extension Merger) 

เปนการควบกิจการเพื่อมุงขยายฐานของธุรกิจ  

     3.2  การควบเพื่อกระจายธุรกิจอยางแทจริง (Pure Conglomerate Merger) เปน

การควบกิจการโดยมีวัตถุประสงคหลักในการกระจายธุรกิจของบริษัทที่รวมกิจการเพื่อลดความ

เส่ียงของกลุม 

 
รูปแบบการรวมธุรกิจ 
 

 1. การควบกิจการ (Merger) การที่กิจการหนึ่งโอนสินทรัพยสุทธิใหกับอีกกิจการหนึ่ง 

โดยกิจการที่โอน เปนฝายเลิกกิจการ สวนกิจการที่รับโอนดําเนินการตอไปละมีขนาดใหญข้ึน 

กิจการที่ซื้อหรือรับโอนจะจายเงินสดหรือหุนทุน หรือหุนกูใหแกผูโอน 

 2. การรวมกิจการ (Consolidation) การที่กิจการที่มารวมกันโอนสินทรัพยสุทธิไปให

กิจการใหม โดยกิจการที่มารวมกันเลิกกิจการไป กิจการที่รวมกันจะไดรับชําระสินทรัพยสุทธิดวย

หุนสามัญของบริษัทใหม 

 3. การซื้อหุนทุน (Stocks Acquistion) การรวมธุรกิจโดยการซื้อหุนที่มีสิทธิออกเสียง 

(หุนสามัญ) ของบริษัทที่ตองการรวมธุรกิจเพื่อใหมีสิทธิควบคุมการบริหารงานในบริษัทที่ถูกซื้อหุน 

     บริษัทผูซื้อ เรียกวา “บริษัทใหญ”  (Parent Compamy) 

        บริษัทผูถูกซ้ือเรียกวา “บริษัทยอย” (Subsidiary Company) 

     โดยท่ีทั้งบริษัทใหญ และบริษัทยอยยังคงดําเนินงานตอไป ถือเปนนิติบุคคลตาม

กฎหมายและจัดทํางบการเงินของแตละบริษัทเชนเดิม และบริษัทใหญตองทํางบการเงินรวมเสนอ

ตอผูถือหุน บริษัทใหญอาจจายเงินสด สินทรัพย หุนทุน หุนกู เพื่อเปนการชําระหุนสามัญใหแก     

ผูถือหุนของบริษัทยอย 

 4. การซื้อสินทรัพย (Assets Acquisition) การรวมธุรกิจโดยการซื้อสินทรัพยสุทธิ 

(สินทรัพยหักหนี้สิน) หรือสินทรัพยสวนใหญ หรือทั้งหมดจากกิจการอ่ืน การซื้อสินทรัพยอาจ

เรียกวาเปนการซ้ือกิจการ การจายชําระคาสินทรัพยสามารถชําระดวยเงินสด หุนทุน หรือหุนกู โดย
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บริษัทที่ถูกซ้ืออาจยังคงอยูหรือเลิกกิจการไป แตไมกลายเปนบริษัทในเครือ และไมมีการจัดทํางบ

การเงินรวม      

 
ประโยชนของการควบรวมกิจการ 
 

  โดยท่ัวไปบริษัทที่มีการควบรวมกิจการจะคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากกิจการ

ดังตอไปนี้  

 1. ดานกลยุทธการดําเนินธุรกิจ การควบรวมธุรกิจทําใหกิจการสามารถสรางอัตรา

การเติบโตของรายไดแบบกาวกระโดด อีกทั้งเปดมุมมองใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจ และใชกลยุทธ

ในการกระจายความเส่ียงทางธุรกิจไดดีข้ึน 

 2. ดานความประหยัดของการผลิต การควบรวมธุรกิจทําใหกิจการสามารถประหยัด

ตนทุนการผลิต เพราะจํานวนที่ผลิตมีมากข้ึน สามารถลดตนทุนทางดานการวิจัยและพัฒนา และ

ลดตนทุนคงท่ี และตนทุนดําเนินงานลงได เพราะการรวมงานในดานบริหารเขาดวยกัน เชน งาน

ดานทรัพยากรบุคคล ดานการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศ  

 3. ดานการตลาด การควบรวมธุรกิจทําใหสวนแบงทางการตลาดเพิ่มข้ึน และ

สามารถเขาถึงลูกคารายใหม ๆ ไดงาย 

 4. ดานรายได การควบรวมธุรกิจทําใหรายไดและกําไรของกิจการเพิ่มข้ึน และอาจ

สงผลใหความสามารถในการตอรอง และการกําหนดราคาสินคาเพิ่มมากข้ึน เพิ่มโอกาสในการ

ออกสินคาใหมไดรวดเร็วข้ึน และการกระจายสินคาทําไดดีข้ึน 

 5. ดานการผลิต การควบรวมธุรกิจทําใหกิจการสามารถขยายสายการผลิตไดมากข้ึน

เพิ่มโอกาสในการสรางความแตกตางใหกับสินคา (Product differenced) และอาจชวยใหกิจการ

สามารถดําเนินกิจการในลักษณะ One-stop Service ได 

 6. ดานศักยภาพในการดําเนินงาน กิจการที่ใหญข้ึนสรางโอกาสในธุรกิจมากข้ึน 

 7. ดานการบริหารเงิน การรวมตัวกันของธุรกิจทําใหโครงสรางทางการเงินของกิจการ

แข็งแกรงข้ึน มีความสามารถในการกอหนี้สูงข้ึน และตนทุนทางการเงินตํ่าลง 

 
มูลเหตุจูงใจในการควบรวมกิจการ 
 

 แมวาวิฤตเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในประเทศไทย  นับแตป  พ.ศ. 2540 จะปรับตัวใน      

ทิศทางบวกแลวในปจจุบัน แตส่ิงที่กําลังกอตัวเปนวิกฤตคร้ังใหม คือ ภาวการณแขงขันทางธุรกิจที่



 

 

18 

 

ทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ การควบรวมกิจการ (Merger Acquisitions) จึงถือเปนกลยุทธที่

สําคัญ  การควบรวมกิจมักมีมูลเหตุจูงใจ พอสรุปได ดังตอไปนี้ 

 1. การสรางกําลังผนึกของกิจการ (Synergies) แรงจูงใจขอนี้เนนถึงการเพิ่มมูลคา

ของกิจการหลังจากการควบรวมกิจการแลว  ถาบริษัทที่เกิดจากการควบรวมกิจการมีมูลคารวม

มากกวาบริษัทเดิมกอนการรวมกิจการเขาดวยกัน ถือวาเกิดการเพิ่มมูลคา ซึ่งจะเปนประโยชนตอ

ผูถือหุนของบริษัทสองบริษัทเดิมโดยรวม ผลของการเพ่ิมมูลคาของกิจการไปสูประโยชนหลาย

ประการดวยกัน ไดแก 

     ประโยชนในการดําเนินงานและการเงิน (Operation and Financial Economies) 

ทําใหบริษัทใหมสามารถลดความซับซอนในการดําเนินงานซ่ึงนําไปสูการประหยัดตอขนาด 

(Economy of Scale) ในดานตาง ๆ เชน การจัดการ การตลาด การผลิตหรือการบริการและชอง

ทางการจัดจําหนาย หรือชองทางการใหบริการ 

     ประโยชนดานการบริหารจัดการ (Administrative Economies) บริษัทใหม

ภายหลังการควบรวมจะไดประโยชนจากการประหยัดคาใชจายในการบริหาร โดยกลุมผูบริหารชุด

เดียวกันตางคนตางมีหนาที่ที่ไมซ้ําซอนกัน 

     การใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน (Increase Efficiency) บริษัทที่ดําเนินการ

เปนอิสระกอนการควบรวมกิจการอาจมีการใชทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ หลังจากการ   

ควบรวมกิจการแลวการใชทรัพยากรตาง ๆ ของบริษัทรวมกันก็จะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

     การเพิ่มอํานาจดานการตลาด (Increased Market Power) จํานวนบริษัทที่อยูใน

ธุรกิจเดียวกัน ภายหลังการควบรวมกิจการมีจํานวนนอยลงทําใหการแขงขันลดนอยลง และบริษัท

ที่เกิดจากการควบรวมกิจการมีขนาดใหญข้ึน ทําใหมีอํานาจการตอรองเพิ่มข้ึน 

 2. การควบรวมกิจการบริษัท มีความสะดวกรวดเร็วกวาการการขยายกิจการภายใน

ของบริษัทเอง สามารถใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา เชน สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เปนตน โดยที่ไมตอง

เสียเวลาและคาใชจายในการสรางสรรคข้ึนใหม 

 3. การควบรวมกิจการบริษัท มีผลทําใหบริษัทมีขนาดใหญข้ึน เปนผลดีในดานการ

ระดมทุน เพราะกิจการที่มีขนาดใหญ ยอมมีเครดิตในการกูยืมเงินสูง เนื่องจากมีหลักทรัพย        

คํ้าประกันมากข้ึน มีเงินทุนหมุนเวียนจํานวนมาก กอใหเกิดความคลองตัวในการประกอบธุรกิจ 

และเพิ่มความสามารถในการแขงขันกับคูแขงอ่ืนได  

 4. การควบรวมกิจการจะเปนการแกไขปญหาของธุรกิจของแตละประเภท อันอาจจะ

เกิดข้ึนจากการปรับโครงสรางหนี้ การปรับโครงสรางกิจการ 
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 5. การควบรวมกิจการบริษัท ทําใหบริษัทมีกิจการที่หลากหลายมากข้ึนนับเปนการ

กระจายความเส่ียงที่ดี กลาวคือถากิจกรรมดานใดประสบความลมเหลวก็ยังมีกิจกรรมดานอ่ืนที่

คอยคํ้าจุนใหกิจการดํารงอยูได ทําใหบริษัทมีความมั่นคงมากยิ่งข้ึน 

 6. การควบรวมกิจการบริษัท ทําใหบริษัทสามารถรวบรวมบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถ และคัดเลือกตัวผูชํานาญงานในดานตาง ๆ มาอยูรวมกัน เพราะบริษัทสามารถให

ผลประโยชนตอบแทนที่ดีกวาและมีผลเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน ทําใหกิจการเจริญกาวหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งทําใหบริษัทมีโอกาสมากข้ึนในการคัดเลือก

ผูบริหารที่มีประสบการณเขามาปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

 7. การควบรวมกิจการอาจเกิดจากความเปล่ียนแปลงทางกฎหมายและนโยบาย 

กรณีเชน การที่รัฐบาลเปดโอกาสใหธนาคารตางประเทศถือหุนขางมากในสถาบันการเงินเมื่อเกิด

วิกฤตเมื่อป 2540   

 8. ผลประโยชนในดานภาษี บริษัทที่มีกําไรสูงทําใหเสียภาษีในอัตราที่สูง อาจจะไป

ควบรวมกิจการกับบริษัทที่มีผลขาดทุนสะสม และไดประโยชนจากภาษี โดยผลขาดทุนนั้น

สามารถนํามาเรียกคืนภาษีไดทันที 

 9. การควบรวมกิจการยังถือเสมือนเปนการหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสงเสริมและ

เกื้อหนุนกันในดานตาง ๆ ที่อีกบริษัทหนึ่งขาดความชํานาญหรืออุปกรณที่ทันสมัย 

 
สําหรับขอดีและขอดอย รวมถึงโอกาสและอุปสรรคที่สําคัญของการดําเนินตามแนวทาง
ในรูปแบบของการควบรวมกิจการขององคกรทั้งสองเขาดวยกันนั้น พอสรุปไดดังนี้ 
 
 ขอดีของการควบรวมกิจการ 
 1. บริษัทที่จัดต้ังข้ึนใหมจากการควบรวมกันยอมจะไดรับโอนไปทั้งสิทธิ หนาที่   

ความรับผิดภาระผูกพัน และสินทรัพยที่มีอยูเดิม ทั้งหมดของบริษัทเดิม 

 2. การดําเนินงานของบริษัทใหมที่เกิดจากการควบกัน จะสามารถใหบริการไดหลาก

ลายมากข้ึน โดยสามารถท่ีจะนําจุดแข็งและขอไดเปรียบในการแขงขัน ของบริษัทเดิมทั้งสองมา

พัฒนาหลอมรวมกัน เพื่อจะนําไปตอยอดหาผลประโยชนในเชิงธุรกิจและเสริมสรางศักยภาพใน

การแขงขันใหดีข้ึนกวาเดิม 

 3. บริษัทที่ควบกันแลว จะมีสถานะทางดานเงินทุนที่แข็งแกรงมากข้ึนกวาเดิมเพราะ

ทุนจดทะเบียนของบริษัทที่ควบกันแลวนี้ อยางนอยจะตองมีทุนเทากับทุนจดทะเบียนของบริษัท

เดิมทั้งสองรวมกัน 
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 4. ลดการแขงขันระหวางกันเองในประเภทธุรกิจที่เคยมีลักษณะเดียวกันหรือซ้ําซอน

กัน รวมทั้งยังจะสามารถพัฒนาปรับปรุงรูปแบบธุรกิจเดิมที่เคยซํ้าซอนหรือแขงขันกันเองใหดีข้ึนได

จากการนําเอาทรัพยากรที่เคยมีอยูเดิมมาใชประโยชนรวมกันแทน 
 ขอดอยของการควบรวมกิจการ 
 1. อาจไดรับการตอตานจากสหภาพแรงงานฯ และตัวพนักงานของบริษัทเดิมทั้งสอง 

เนื่องจากพนักงานอาจจะกลัวผลกระทบและการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนจากการควบรวมกัน โดย

ที่บางหนวยงานที่ทํางานซํ้าซอนกันอยูอาจะตองยุบรวมกัน 

 2. จําเปนตองใชระยะเวลานานในการปรับวัฒนธรรมในการทํางาน รวมทัง้หลอมรวม

ใหพนักงานที่รับโอนมาจากบริษัทเดิมทั้งสองมีจุดมุงหมายหรือเปาหมายรวมกัน และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 3. จําเปนจะตองมีคาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธชื่อบริษัทที่ควบรวมกนัแลว 

รวมถึงตราสินคา หรือตราผลิตภัณฑใหมในจํานวนที่สูงเพื่อสรางการรับรู ใหแกผูบริโภค 

   
5.  ผลการศกึษาท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเร่ือง  “ผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานหลังการควบรวมกิจการของ 

บริษัทบริหารสินทรัพย  กรุงเทพพาณิชย  จํากัด”  ผูศึกษาไดทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของและ

ใกลเคียง โดยมีประเด็น ดังตอไปนี้       

 นลิน  จันทรางศุ  (2547, น. บทคัดยอ)  ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

รัฐวิสาหกิจภายหลังการแปรรูป พบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการจาง

และความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก สวนคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในการทํางาน 

ดานคาจาง คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ความรูสึกมีสวนรวม และการเปนเจาของกิจการ

อยูในระดับปานกลาง อายุงานและสังกัด มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานดาน

ความรูสึกมีสวนรวมและเปนเจาของกิจการ และเงินเดือนมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดานคาจาง คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ  ดานความมั่นคงในการทํางาน และดาน

ความรูสึกมีสวนรวมและเปนเจาของกิจการ 

 ทิพวรรณ  ศิริคูณ  (2542, น. บทคัดยอ) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ     

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน พบวาพนักงานมี

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง และมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง 

และเพศ อายุ ระดับการศึกษา มีผลตอระดับความผูกพันในองคการ ปจจัยคุณภาพชีวิตในการ
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ทํางานทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันองคการ ความเกี่ยวของและเปนประโยชน

ตอสังคม การบูรณาการทางสังคม  ความกาวหนาและมั่นคงในการทํางาน อายุ มีอํานาจรวมกัน

พยากรณระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบรรษัทสินทรัพยสถาบันการเงิน 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 
  

 

 

 

 

       ปจจัยสวนบุคคล 
-  เพศ 

-  อาย ุ

-  ระดับการศึกษา   

- สถานภาพสมรส 

- อายงุาน 

- ระดับตําแหนง 

- เงนิเดือน 

- สายงาน 

       คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
- สวัสดิการ คาตอบแทน/         

   ผลประโยชนอ่ืน ๆ 

- ความมั่นคงในการทํางาน 

- ความพึงพอใจในการทํางาน 

- การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 
 


