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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวางานเปนสวนหนึง่

ของชีวิตมนุษยก็ได คาดกันวามนุษยใชเวลาถึงหนึ่งในสาม ของชีวิตไปกับการทํางาน (ผจญ    

เฉลิมสาร, 2540, น. 24)  และจากสภาพการณในปจจุบันทําใหพนักงานสวนใหญตองทุมเทเวลา

ใหกับการทํางานมากข้ึนและหนักข้ึน หากมนุษยไดใชเวลาสวนมากของชีวิตไปกับการทํางานที่ตน

พอใจก็จะทําใหบุคคลผูนั้นมีชีวิตการทํางานที่เปนสุขและมีสภาพจิตใจที่ดีตามไปดวย การทํางาน

เปนส่ิงที่ใหประสบการณอันมีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนการเปดโอกาสใหมนุษยเกิดการ

พบปะสังสรรคระหวางกัน มีโอกาสใหไดแสดงออกถึงเชาวน ปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค     

อันจะนํามาซ่ึงเกียรติภูมิและความพอใจในชีวิต คุณภาพชีวิตการทํางาน มีความหมายครอบคลุม

ทุก ๆ ดานที่เกี่ยวของกับการทํางาน โดยใหพนักงานมีสภาพการทํางานที่ดี ปลอดภัย ไดทํางานที่

เหมาะสมกับตนเอง ไดรับสวัสดิการ และสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่เสมอภาคและยุติธรรม  

 ใน  พ.ศ. 2540  ประเทศไทยประสบกับวิกฤตทางการเงินอยางรุนแรง รัฐจึงจัดต้ัง

บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน ซึ่งมีสถานะเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐโดย       

พระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน พ.ศ. 2540 เพื่อเปนสวนหนึ่งของมาตรการ

แกไขปญหาสถาบันการเงินและเพื่อฟนฟูสถานการณดําเนินงานของสถาบันการเงินทั้ง 56 แหง ที่

ประสบปญหาในชวงวิกฤตเศรษฐกิจไทย โดยกําหนดใหเปนองคกรที่ซื้อและรับโอนทรัพยสินดอย

คุณภาพของสถาบันการเงินดังกลาว เพื่อนํามาบริหารจัดการและจําหนายจายโอนตอไป โดย

มุงหวังที่จะชวยเหลือลูกหนี้คนไทยท่ีสุจริตใหไดรับความเปนธรรมและผานพนวิกฤตเศรษฐกิจไป

ไดดวยดี ขณะเดียวกันบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน จะหลีกเล่ียงการขาดทุนและ

พยายามสรางผลกําไรนําสงคืนใหรัฐ เพื่อชดเชยความเสียหายจากปญหาสถาบันการเงินที่ถูกปด

กิจการ ในวันที่ 20 ธันวาคม  2548 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติตามที่กระทรวงการคลังเสนอให

บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน (บบส.) โอนขายสินทรัพยไปให บบส. กรุงเทพพาณิชย 

จํากัด บริหารจัดการตอไปและใหยุบเลิก บบส. โดยมีวัตถุประสงคที่จะลดองคกรของภาครัฐที่มี

ลักษณะการดําเนินงานที่ซ้ําซอนกัน เพื่อประโยชนในการดําเนินงาน และบริหารจัดการ เพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขัน และเปนการชวยลดภาระคาใชจายของรัฐ  โดยการควบรวมกิจการใน      
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คร้ังนี้ ตองรับโอนพนักงานของบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินทั้งหมดที่เต็มใจไป

ปฏิบัติงานดวย  

 ดวยข้ันตอนในการควบรวมกิจการที่คลุมเครือ ไมชัดเจน ตลอดจนทางคณะผูบริหาร

ไมแจงขาวสารความเปนไปใหพนักงานทราบ ทําใหพนักงานเกิดความวิตกกังวล สับสน และเกรง

วาสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่เคยไดรับซึ่งอยูในระดับที่พอใจจะถูกลิดรอน จนเกิดการเคล่ือนไหว

ตอตานตามมา ในรูปแบบตาง ๆ  ซึ่งส่ิงเหลานี้ ไดสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนักงานเปนอยางมาก โดยเฉพาะความมั่นคงทางอาชีพ และสวัสดิการตาง ๆ  ในชวงเวลานั้นมี

พนักงานบางสวน เสาะแสวงหางานในองคกรใหม ๆ เพื่อเปนหลักประกันความมั่นคงใหกับตนเอง 

 

ตารางที่  1.1 

สวัสดิการ  และผลประโยชนตอบแทนตาง ๆ 

กอนและหลังการควบรวมกจิการ 

 

กอนการควบรวม หลังการควบรวม 

เงินคาครองชีพและคาเดินทาง                   

- 1,400 บาท/เดือน 

เงินชดเชยคาใชจาย                                         

- จายตามผลประกอบการ  จายทุก ๆ 3 เดือน     

  เฉล่ีย เดือนละ 2,000 บาท/เดือน 

วันหยุดพกัผอนประจําป                          

- ทํางานครบ 1 ป  มีสิทธ ิ10 วันทํางาน         

- ทํางานครบ 3 ป  มีสิทธ ิ15 วันทํางาน          

- สิทธกิารลาพักผอนสามารถสะสมและเล่ือน 

  วนัที่ยังใชสิทธิไมหมดไปใชในปถัดไปได แต 

  จะสะสมไดไมเกิน 2 ป 

 

 

 

วันหยุดพกัผอนประจําป                             

- ทํางานครบ 1 ป แตไมถึง 3 ปมีสิทธ ิ  

  6 วันทํางาน                  

- ทํางานครบ 3 ป แตไมถึง 6 ปมีสิทธ ิ 

  9 วันทํางาน 

- ทํางานครบ 6 ป แตไมถึง10 ปมีสิทธ ิ 

  12 วนัทํางาน                                                 

- ทํางานครบ 10 ปข้ึนไป  มสิีทธิ 15 วันทาํงาน 

- สิทธกิารลาพักผอน ตองใชสิทธิเปนจํานวน 

  เต็มวันสามารถสะสมและเล่ือนวนัทีย่ังใชสิทธ ิ

  ไมหมดไปใชในปถัดไปได แตจะสะสมได 

  ไมเกนิ 2 ป และจํานวนที่รวมกันแลวตอง 

  ไมเกนิ 20 วนัทาํงาน 
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ตารางที่  1.1 (ตอ) 

 

กอนการควบรวม หลังการควบรวม 

คารักษาพยาบาล                                   

- ตนเอง  (กรณีผูปวยนอก)                              

  เบิกไดไมเกนิ 30,000 ตอป                      

- ตนเอง (กรณีผูปวยใน)                                

  เบิกไดไมเกนิ 200,000 ตอป                          

  โรงพยาบาลของทางราชการ/เอกชน/คลินิก    

  เบิกไดเต็มจาํนวนตามที่จายจริง  100% 

- คูสมรส/บุตร/บิดา/มารดา (กรณีผูปวยนอก)   

  เบิกไดไมเกนิ 20,000 บาท/ป/คน                   

- คูสมรส/บุตร/บิดา/มารดา (กรณีผูปวยใน)      

  เบิกไดไมเกนิ 100,000 บาท/คน/ป  

  โรงพยาบาลของทางราชการ /เอกชน/คลินิก 

  เบิกไดเต็มจาํนวนตามที่จายจริง  100%         

                                                       

คารักษาพยาบาล                                              

- ตนเอง                                           

  - โรงพยาบาลของทางราชการ เบิกไดตาม 

    จํานวนที่จายจริง                                           

  - โรงพยาบาลของเอกชน ทั้งผูปวยในและ 

    ผูปวยนอกเบิกไดในสัดสวน 70:30   โดย 

    บริษัทออกคาใชจายรอยละ 70 เบิกไดไมเกิน 

    วงเงนิ 25,000 บาทตอป ซึ่งการเบิกในแตละ 

    คร้ังจะตัดจากวงเงิน 25,000 บาททุกคร้ัง ทั้ง 

    โรงพยาบาลของราชการและโรงพยาบาล 

    เอกชน และโรงพยาบาลเอกชนตองเปน 

    โรงพยาบาลที่มีสัญญาบริการกับบริษทั           

- คูสมรส/บุตร (คนที ่1-3 อายุไมเกิน 20 ป) 

  - โรงพยาบาลของทางราชการเบิกไดไมเกิน  

    25,000 ป เบิกไดเต็มจํานวนตามที่จายจริง      

    ทัง้ผูปวยในและผูปวยนอก                             

เงินตอบแทนพิเศษในการทํางาน                 

- หากพนักงานทํางานกับบรรษัทครบ 5 ป        

  ในกรณีที่พนักงานพนจากตําแหนงและ 

  ลาออกจากงาน  พนักงานจะไดรับเงิน 

  ตอบแทนพิเศษเปนจํานวนเทากับอัตรา 

  เงินเดือนเดือนสุดทาย  ตามจํานวนปที่ 

  พนักงานทํางาน 

กองทนุสํารองเล้ียงชพี                                     

- ตองไดรับการบรรจุเปนพนกังานประจําโดย   

  บริษทัจายเงนิสมทบแบงตามอายุงาน ดังนี ้      

  - อายุงานไมถึง 3 ป รอยละ 4 ของคาจาง          

  - อายุงานต้ังแต 3 ปข้ึนไป แตไมถึง 5 ป  

    รอยละ 6 ของคาจาง                                      

  - อายุงานต้ังแต 5 ป ข้ึนไป รอยละ 8 ของ 

    คาจาง 

 

- 

 

เคร่ืองแบบพนกังาน                                        

- จัดใหพนักงานเมื่อไดรับการบรรจุเปน 

  พนักงานประจํา 
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ตารางที่  1.1 (ตอ) 

 

กอนการควบรวม หลังการควบรวม 

 

- 

เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย                                    

- อายงุานไมนอยกวา 3 ป  วงเงนิใหกูไมเกนิ   

  80 เทาของเงินเดือน แตตองไมเกนิ  

  3 ลานบาท โดยคิดอัตราดอกเบ้ียแบบ 

  ข้ันบันได 

 

 เมื่อกระบวนการรวมกิจการไดเสร็จส้ินเปนที่เรียบรอย ในวันที่ 1 มกราคม 2549 

ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนที่เกี่ยวของกับสภาพการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดสง   

ผลกระทบตอพนักงานโดยตรง  ยกตัวอยางเชน กอนการควบรวม คุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนักงาน ทั้งในดานเงินเดือนและผลประโยชนตอบแทนตาง ๆ  ความมั่นคง และความพึงพอใจ  

ในการทํางาน นับวาอยูในระดับที่ดี  แตภายหลังการควบรวมมีสิทธิและสวัสดิการบางอยาง ตอง

เปล่ียนแปลงไปจากท่ีเคยไดรับอยูเดิม  ผูศึกษาในฐานะของพนักงานบริษัทที่ปดกิจการเน่ืองจาก

การควบรวมกิจการ จึงมีความเห็นวาควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานหลังการ    

ควบรวมเพื่อจะไดทราบถึงปญหาและความตองการของพนักงาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน บริษัท บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ซึ่งจะเปน

ประโยชนตอตัวพนักงานเองและสงผลดีตอศักยภาพในการดําเนินการขององคการดวย 

  
วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานภายหลังการ    

ควบรวมกิจการ 
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ขอบเขตในการศกึษา 
 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
 

 ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในบริษัทภายหลังการควบรวม กิจการ 

ในดานสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ ความมั่นคงในการทํางาน  ระบบงาน การมี

สวนรวมในการตัดสินใจ และความพึงพอใจในการทํางาน   

 
 ขอบเขตดานประชากร 
  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนพนักงาน บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย

จํากัด ซึ่งเปนพนักงานเดิมของบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน สังกัดสํานักงานใหญจํานวน

ทั้งส้ิน 382 คน ( ขอมูล ณ 11 ธันวาคม  2552)  

 
นิยามศัพท 

 

 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ทัศนคติความรูสึกของพนักงานที่มีตอสภาพ      

การปฏิบัติงานตาง ๆ ภายในองคการที่ประกอบดวย คาตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชน  

ตอบแทนอ่ืน ๆ ความมั่นคงในการทํางาน การมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ   ความพึงพอใจ

ในการทํางาน 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานทุกระดับของ บริษัท บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย 

จํากัด  ซึ่งเปนพนักงานเดิมของ บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน  

  การควบรวมกิจการ หมายถึง  ลักษณะของการที่บริษัทรวมตัวกับบริษัทอ่ืนที่อยู

ภายนอก และหลังจากที่รวมตัวกันไดแลว ก็ยุบบริษัทที่เขารวมตัวกันนั้นเสีย เหลือเพียงบริษัทเดียว 

กลาวคือ  บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินเขามารวมกิจการ กับบริษัท บริหารสินทรัพย   

กรุงเพทพาณิชย จํากัด เมื่อรวมตัวกันเปนที่เรียบรอยแลวก็จะเหลือบริษัท บริหารสินทรัพย   

กรุงเทพพาณิชย เพียงแหงเดียว   

 

 

 


