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บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การรับรู สิทธิแรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน             

พ.ศ. 2551 ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ”  ผูศึกษาไดคนควา  รวบรวมแนวคิด ทฤษฏี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

 1. แนวคิดการรับรูและทฤษฎีการรับรู 

 2. แนวคิดเกี่ยวกบัการคุมครองแรงงาน 

 3. แนวคิดและสาระสําคัญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

 4. แนวคิดและสาระสําคัญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2551 

 5. แนวคิดและสาระสําคัญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 3)  

พ.ศ. 2551 

 6. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

  
แนวคิดการรบัรูและทฤษฎีการรับรู 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 

 สุธัญญา ลีแวง (2547, น. 24) กลาวถึง การรับรูของแตละคนวามีความแตกตางกัน

ไปข้ึนอยูกับประสบการณ การเรียนรูจากสังคมหรือการอยูรวมกันในสังคมของมนุษยแตละคน  

การรับรูไมไดเกิดข้ึนจากการถายทอดทางพันธุกรรมแตเกิดข้ึนไดจากการเรียนรู ซึ่งการเรียนรูของ

คนจะมีลักษณะเปนธรรมชาติเปนไปตามรูปแบบของสังคมที่เขามีอยู 

 
ความหมายของการรับรู 
 

 พิศมัย สุวรรณรังษี (2552, น. 35) มีความเห็นวา การรับรูเปนสภาพทางจิตวิทยาที่

เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ซึ่งไมสามารถสังเกตไดโดยตรง เปนความสัมพันธระหวางตัวปอนหรือ

ตัวกระตุน กับพฤติกรรมที่แสดงออก ดังนั้นการรับรูจึงเปนกระบวนการทางจิตที่คอนขางซับซอน 
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และเปนพื้นฐานสําคัญในการสรางความเขาใจการยอมรับ และการปฏิบัติรวมกันในสังคม และ 

องคกร  

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544, น. 66, อางถึงใน สุธัญญา ลีแวง, 2547, น. 25) 

ระบุวา การรับรู เปนความสัมพันธที่มีความหมาย เปนกระบวนการแหงการแปลความหมายจาก

การสัมผัสที่ไดรับใหออกมาเปนส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย คนเราตองใชความรูเดิม หรือ

ประสบการณเดิมที่มีมากอนจึงเกิดการรับรู  

 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2530, น. 70, อางถึงใน สุธัญญา ลีแวง, 2547, น. 25) ให

ความหมาย การรับรู วาเปนการนําเขาของส่ิงกระตุนทางกายภาพจากส่ิงแวดลอมภายนอก และ

ประสบการณในอดีต เปนแนวโนมการจูงใจแตละบุคคลจะเลือกสรรการรับรูตอส่ิงกระตุน ซึ่งจําได

จากนั้นจะตีความ ปรับความเห็นสวนตัวใหสอดคลองกับความตองการและประสบการณของตน 

 จิตรา  วุฒิสิทธิกุล (2535, น. 37, อางถึงใน สุธัญญา ลีแวง, 2547, น. 25) ใหนิยาม    

คําวา การรับรู ซึ่งหมายถึง การสรางความหมายจากประสบการณโดยการถอดรหัสส่ิงกระตุนที่

ไดรับจากส่ิงแวดลอม เพื่อใหไดขอมูลบางอยางอาจขยายความไดวาการรับรูนั้นเกิดจากการ           

ที่เราสัมผัสกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ รอบตัวเราและจากการรับรูนี้เองไดสรางความรูสึกเกี่ยวกับ          

สภาพความเปนจริงของเราข้ึนมา โดยผานกระบวนการของระบบประสาทสัมผัสและประสบการณ

ตาง ๆ ในอดีต และสภาพความจูงใจของแตละคนที่แตกตางซ่ึงรวมเรียกวาเปนขบวนการรับรู 

โดยนัยนี้ความเปนจริงของส่ิงหนึ่งสําหรับแตละคนจึงอาจแตกตางกันออกไป เพราะแตละคนก็มี

การรับรูที่แตกตางกัน และเมื่อการรับรูมีความแตกตางกันมากข้ึนปญหาก็เกิดข้ึน และส่ิงนี้สงผล

ตอประสิทธิผลของการสื่อสารความเขาใจ และพฤติกรรมที่แสดงออก ถาการรับรูของบุคคลสองคน

ตอส่ิงเดียวกันใกลเคียงกัน โอกาสที่จะเขาใจกันและลงรอยจะเกิดมาก ในขณะเดียวกันถาการรับรู

ของบุคคลสองคนตอส่ิงของส่ิงเดียวกันเปนไปคนละทิศทาง ก็อาจจะกอใหเกิดปญหาและ

กอใหเกิดผลกระทบตอการทํางานรวมกันไดในที่สุด 

 กันยา  สุวรรณแสง (2532, น. 127, อางถึงใน กุลวดี  พรหมมินทร, 2549, น. 8)            

ไดใหความหมายของการรับรู (Perception) วาคือ การใชประสบการณเดิม แปลความหมาย            

ส่ิงเรา ที่ผานประสาทสัมผัส แลวเกิดความรูสึก ระลึกรูความหมายวาเปนอะไร มีส่ิงเรา (Stimulus) 

เปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดพฤติกรรมและแบงเปน 2 ประเภท คือ ส่ิงเราภายใน (Internal 

Stimulus) เปนเร่ืองของการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ภายในรางกายของมนุษยเชนการหดเกร็งของ

กลามเนื้อจนทําใหเปนตะคริว และส่ิงเราภายนอก (External Stimulus) เปนส่ิงเราอันเกิดจาก
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ส่ิงแวดลอมนอกรางกายทั้งนามธรรมและรูปธรรม เชน วัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือ คานิยม 

ศาสนา ฯลฯ 

 เ ติมศักด์ิ  คทวณิช  (2546,  น .  127) ใหความหมายของการรับรูวา  การรับ รู 

(Perception) คือ กระบวนการในการแปลความหมายท่ีเกิดข้ึนภายหลังรางกายรับสัมผัสจาก     

ส่ิงเราทั้งหลายในการแปลความหมายของสมองจะถูกตอง ละเอียด และชัดเจนมากนอยเพียงใด

จะข้ึนอยูกับประสบการณเดิม ความรูที่สะสมไว ความจํา ความเช่ือ ทัศนคติและคานิยมซ่ึง

แตกตางกันไปในแตละบุคคล 

 มัลลิกา  คณานุรักษ (2547, น. 57, อางถึงใน กุลวดี พรหมมินทร, 2549, น. 9) ไดให

ความหมายการรับรูวา การรับรู (Perception) เปนองคประกอบสําคัญสําหรับการส่ือสารของ

มนุษยเพราะมีกระบวนการรับรูเกิดข้ึนตลอดเวลาการรับรูเปนกระบวนการของการเลือก 

(Selection) การรวบรวมจัดระเบียบขอมูล (Organization) การตีความการแปลความหมาย 

(Interpretation) จากการสัมผัสของมนุษยและการกําหนดภาพของส่ิงเราจะชวยสรางการรับรู      

ที่สําคัญของมนุษย 

 กลาวโดยสรุป การรับรู หมายถึง ผลของความรูเดิมบวกกับการรับสัมผัสจากส่ิงเรา

ที่มากระทบประสาทสัมผัสเกิดความรูสึก การรับรูโดยอาศัยความคิด ความเขาใจ ประสบการณ 

ความจํา ทัศนคติซึ่งแตกตางกันไปแตละบุคคล การรับรูจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อเราสามารถแปล

ความหมายของส่ิงเราที่สัมผัสได การรับรูจึงมีสวนสัมพันธกับพฤติกรรมของมนุษยเพราะการแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองพฤติกรรมที่เกิดจากรางกายไดรับส่ิงเรา และเปนองคประกอบสําคัญสําหรับ

การสื่อสารของมนุษย ซึ่งไมสามารถสังเกตไดโดยตรงและแตละคนมีการรับรูที่แตกตางกัน  

 
กระบวนการรับรู 
 

 เติมศักด์ิ คทวณิช (2546, น. 127) กลาววา การรับรูเปนข้ันตอนหนึ่งที่เกิดข้ึน

ภายหลังจากการเกิดกระบวนการรับสัมผัสข้ึนกับรางกาย กลาวคือ เมื่อส่ิงเราทั้งหลายมากระตุน

อวัยวะรับสัมผัส เชน ตา หู จมูก  ล้ิน และผิวหนัง เซลลประสาทที่ทําหนาที่รับพลังงานจากส่ิงเรา

จะเปล่ียนพลังงานนั้นใหเปนกระแสประสาทเพื่อสงไปยังสมองเขต (area) ตาง ๆ ที่ทําหนาที่

ความรูสึกข้ึน จากนั้นจึงแปลความหมายใหรูและเขาใจไดวาส่ิงเรานั้นคืออะไร เพื่อจะไดแสดง

พฤติกรรมตอบสนองตอไป การที่สมองแปลความหมายไดวาส่ิงเรานั้นคืออะไร เรียกวา               

เกิดการรับรู  (perception) อาจสรุปความหมายของการรับรูไดวา หมายถึงกระบวนการ             
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ในการแปลความหมายที่เกิดข้ึนภายหลังรางกายเกิดการรับสัมผัสจากส่ิงเราทั้งหลาย ในการแปล

ความหมายของสมองจะถูกตอง ละเอียด และชัดเจนมากนอยเพียงใด จะข้ึนอยูกับประสบการณ

เดิม ความรูที่สะสมไว ความจํา ความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมซึ่งแตกตางกันไปในแตละบุคคล ดัง

แสดงใน ภาพที่  2.1 

 

ภาพที ่ 2.1 

กระบวนการรบัรูของการรับสัมผัสและการรับรู 

 

            
ที่มา:  จิตวิทยาทัว่ไป  (น. 128), โดย เติมศักด์ิ คทวณิช, 2546, กรุงเทพฯ: สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคชัน่. 

 

 กันยา สุวรรณแสง (2544, น. 128-129, อางถึงใน สุธัญญา ลีแวง, 2547, น. 26)  

กลาววา การรับรูเปนกระบวนท่ีคาบเกี่ยวกันระหวางความเขาใจ ความคิด ความรูสึก (Sensing) 

ความจํา (Memory) การเรียนรู (Learning) การตัดสินใจ (Decision Making) และการแสดง

พฤติกรรม เปนกระบวนการแปลความหมายจากการสัมผัสตอส่ิงเรา ซึ่งตองอาศัยประสบการณ

เดิมดวย แสดงเปนภาพที่ 2.2 ไดดังนี้ 

อวัยวะ

รับ

สัมผัส 

สมองแปล

ทําใหเกิด

ความรูสึก 

รับรู พฤติกรรม 

ตอบสนอง 

ส่ิงเรา กระตุน 
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ภาพที ่2.2 

กระบวนการทีค่าบเกี่ยวกนัระหวางความเขาใจ การคิด การรูสึก 

ความจํา การเรียนรู การตัดสินใจ  

และการแสดงพฤติกรรม 

 

ตีความ (สัญชาน) การรูสึก 

การคิด ความเขาใจ  ความจาํ 

การเรียนรู มโนภาพ  

คิดตัดสินใจ 

 

ขบวนการภายนอก                 ขบวนการภายใน ขบวนการแสดงออก 

ส่ิงเรา             การรับรู ปฏิกิริยาตอบสนอง 

ที่มา:  การรับรูเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (PBBS) ของเจาหนาที่ของสํานักงาน

คณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน โครงการอนัเนื่องมาจากพระราชดําริ (สํานกังาน กปร.)          

(น. 27), โดย สุธัญญา  ลีแวง, 2547, สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร,  

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร, สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม. 

 

 พิศมัย  สุวรรณรังษี (2552, น. 35-39) กลาววา การรับรูประกอบดวย 5 ข้ันตอน

สําคัญ ไดแก  

 1. มีส่ิงเราจากสภาพแวดลอมภายนอก 

 2. การสังเกตโดยผานประสาทสัมผัสในการมองเห็น ไดกล่ิน รับรสชาติ ไดยิน และ

การสัมผัส 

 3. เลือกที่จะรับรู (Perceptual Selection) เนื่องจากมนุษยไมสามารถรับรู รับทราบ

ขอมูลไดทั้งหมด ดวยเหตุผลจากปจจัย 2 กลุม คือ ปจจัยภายในตัวผูรับรู และปจจัยภายนอก 

 

ปจจัยภายในตัวผูรับ ปจจัยภายนอก 

1. บุคลิกภาพ ที่ทาํใหความสนใจในการรับรู

ส่ิงแวดลอมภายนอก ที่แตกตางกนั 

2. การเรียนรูและประสบการณ 

1. ขนาด 

2. ความเขมขน (Intensity) 

3. ความตรงขาม (Contrast) 

 

ส่ิงเรา พฤติกรรม 
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ปจจัยภายในตัวผูรับ ปจจัยภายนอก 

3. การมีแรงจูงใจหรือความสนใจในเร่ืองนั้น ๆ จะทําให

รับรูไดมากกวากรณีที่ขาดแรงจูงใจหรือขาดความสนใจ

ในเร่ืองดังกลาว 

4. ความคาดหวงั หากเร่ืองใดตรงกับความคาดหวังจะ

ทําใหเกิดผลการรับรูในเชิงบวก หากตรงขามจะเกิดผล

ในทางลบตอการรับรู 

5. ทัศนคติ ทีดี่จะพรอมที่จะรับรูและเช่ือถือหาก

ทัศนคติไมมีกจ็ะเกิดการตอตาน ไมเช่ือถอื ไมยอมรับ 

6. ความสามารถในการจาํ การเขาใจที่แตกตาง จะทํา

ใหการรับรูตางกัน 

7. แรงขับและความตองการ เชน ความหวิ ความ

เหนื่อย ความตองการ ทําใหมีผลกระทบตอการรับ โดย

จะทําใหเบ่ียงเบนความสนใจเบ่ียงเบนการรับรูไปจาก

ความเปนจริง 

4. องคประกอบตาง ๆ (Background) 

5. การเคลื่อนไหว (Motion) 

6. ความซ้ํา (Repetition) 

7. ความแปลกใหม (Novelty) 

8. ความคุนเคย (Familiarity) 

 

 4. การจัดกลุมจัดระเบียบการรับรู เลือกที่จะรับรูขอมูลตาง ๆ สูกระบวนความคิดซึ่ง

จะเกิดรับรูตอมาหลังจากการจัดระเบียบการรับรู อาจเปนลักษณะของ 

  - ความตอเนื่อง (Continuity) คือ ความโนมเอียงที่จะรับรูวัตถุในรูปแบบความ

ตอเนื่องจากความรูเดิมที่เคยเปนมา 

  - การปดใหเต็ม (Closure) คือ ความโนมเอียงที่จะรับรูใหสมบูรณ โดยการเติม

ขอมูล 

  - ความใกลเคียง (Proximity) คือ ความโนมเอียงที่จะรับรูวาเปนเร่ืองเดียวกัน

เนื่องจากอยูใกลเคียงกัน 

  - ความเหมือน (Similarity) คือ ความโนมเอียงที่จะจัดกลุม ลักษณะบางอยางที่

เหมือนกันเขาเปนพวกเดียวกัน 

 5. การแปลความหมาย (Interpretation) เพื่อใหเกิดความเขาใจ ซึ่งการแปลความนี้

ตองระมัดระวังความผิดพลาดในการรับรูที่อาจจะเกิดข้ึนได ซึ่งมีผูศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ คือ 
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  5.1 คิง King (n.d., อางถึงใน พิศมัย สุวรรณรังษี, 2552, น. 35-39) ไดกลาววา 

กระบวนการของการรับรูจะเกิดข้ึนไดตองประกอบดวย 

     (1)  การนําเขาของขอมูลขาวสารตาง ๆ 

     (2)  การสงตอของขอมูล 

     (3)  ขบวนการแปลความหมายของขอมูลที่ไดรับ 

     (4)  การเก็บและจดขอมูลขาวสารตาง ๆ 

     (5)  การแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา โดยอาศัยขอมูลตาง ๆ ที่มีอยู 

  5.2 จําเนียร ชวงโชติ (ม.ป.ป., อางถึงใน  พิศมัย สุวรรณรังษี, 2552, น. 35-39) 

กลาววา กระบวนการรับรูตองประกอบดวย 

     (1) อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะสัมผัสรับส่ิงเรา หรือส่ิงเราผาน

เขามากระทบกับอวัยวะสัมผัสตาง ๆ เพื่อใหบุคคลรับรูภาวะแวดลอมรอบตัว 

         (2) การแปลความหมายจากอาการสัมผัส คือ สวนสําคัญที่จะชวยแปล

ความหมายนั้นถูกตองเพียงใด ซึ่งตองอาศัยสติปญญา ความเฉลียวฉลาด การสังเกต การตั้งใจ 

ความสนใจ และคุณภาพจิตใจของบุคคลในขณะนั้น 

            (3) การใชความรูเดิม หรือประสบการณที่ผานมา เพื่อชวยแปลความหมาย 

ไดแก ความคิดความรู และการกระทําที่ไดเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลวในอดีต ความรูเดิมและ

ประสบการณเดิมมีความสําคัญมากในการแปลความหมาย และในการแปลความหมายไดดี         

ตองมีคุณลักษณะดังนี้ คือ เปนความรูที่แนนอน ถูกตอง ชัดเจน และตองมีปริมาณมาก หมายถึงมี

ความรูหลาย ๆ อยางจึงจะชวยแปลความหมายไดสะดวก 

  5.3 สถิต วงศสวรรค (2525, น. 77) ไดกลาวถึงลําดับข้ันของขบวนการรับรูไววา 

การรับรูจะเกิดข้ึนได ตองเปนไปตามข้ันตอน ดังนี้ 

     ข้ันที่ 1 ส่ิงมากระทบสัมผัสของอินทรีย 

     ข้ันที่ 2 กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซึ่งศูนยอยูที่

สมอง 

     ข้ันที่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเปนความรู ความเขาใจ โดยอาศัย

ความรูเดิม ประสบการณเดิม ความจํา เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปญญา 

     สรุปไดวา กระบวนการรับรูประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ คือ  

     1. มีส่ิงเรามากระตุนระบบรับความรูสึก หรืออวัยวะรับสัมผัสของบุคคล 

     2. เกิดการจัดระบบการรับความรูสึกจากส่ิงเรามากระตุน 
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     3. การแปลความหมายของสิ่งเราที่มากระตุน เปนความรู ความเขาใจ ซึ่ง

ตองอาศัยความรูเดิม หรือประสบการณเดิม ความรูความเขาใจที่เกิดข้ึนก็คือ การรับรูของบุคคล

นั่นเอง และในท่ีสุดการรับรูของมนุษย ก็จะนํามาซ่ึงการตอบสนองและพฤติกรรมของผูรับรู 
 

ความสําคัญของการรับรู 
 

 การรับรูที่ถูกตองเปนพื้นฐานยิ่งของการเรียนรู เพราะการที่คนเราจะมีความคิด 

ความรู ความเขาใจ และเจตคติที่ ดีนั้น จะตองเร่ิมจากการมีการรับรูที่ ดีเสียกอน (กันยา               

สุวรรณแสง, ม.ป.ป., อางถึงใน  พิศมัย  สุวรรณรังษี, 2552, น. 35-39) ไดกลาวถึงความสําคัญ

ของการรับรูไว ดังนี้ 

 1. การรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรู การรับรูทําใหเกิดการเรียนรู ถาไมมีการรับรู

การเรียนรูจะเกิดข้ึนไมได ในทํานองเดียวกันการเรียนรูก็มีผลตอการรับรูคร้ังใหม เนื่องจากความรู

ความจําเปนเดิมจะชวยแปลความหมายใหทราบวาคืออะไร 

 2. การรับรูมีความสําคัญแตเจตคติ อารมณ และแนวโนมของพฤติกรรม เมื่อเกิด 

การรับรูข้ึนยอมเกิดความรูสึก และมีอารมณตอการพัฒนาเปนเจตคติ และการเกิดพฤติกรรมก็

ตามมาในที่สุด 
 

ปจจัย/องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
 

 นงลักษณ  ไหวพรหม (2551, อางถึงใน พิศมัย สุวรรณรังษี, 2552, น.35-39) 

กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู สรุปไดดังนี้ 

 1. การใสใจ (Attention) เปนองคประกอบพื้นฐานของกระบวนการเตรียมพรอมที่จะ

รับรู โดยเร่ิมต้ังแตการปรับตัวของอวัยวะรับสัมผัส เชน การใชจมูกดม การใชสายตาเพงมอง ถาส่ิง

ใดได รับการใสใจมากส่ิงนั้นจะมีความเดนชัดตอการรับรู  การเกิดการใสใจจะข้ึนอยูกับ

องคประกอบ 2 ประการ คือ 

  1.1 ภาวะของผูรับรู (State of Perceiver) หมายถึง สภาพของตัวบุคคลที่เปน          

ผูรับรูวาขณะนั้นอยูในสภาพใด เพราะแตละบุคคลเกิดมามีสถานภาพ เจริญเติบโตในสังคมท่ี

ตางกัน เปนผลใหความรูสึกนึกคิดตางกันไปดวย ซึ่งบุคคลจะมีความแตกตางกันในดาน               

ความตองการ (need) แรงจูงใจ (Motive) ความคาดหวัง (Expectancy) ทั้งสามเปนปจจัยสําคัญ

ที่เปนตัวกระตุนใหบุคคลเกิดการใสใจ 
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  1.2 คุณลักษณะของส่ิงเรา (Stimulus Characteristics) เปนส่ิงที่บุคคลไดพบได

รูสึกและจะทําใหบุคคลเกิดการใสใจ มากนอยข้ึนอยูกับ ความเขม ขนาด ทําตรงกันขามหรือแปลก

ออกมา การทําซํ้า การเคลื่อนไหว 

 2. ประสบการณเดิม (Previous Experience) จากประสบการณที่สะสมมาต้ังแต

เยาววัยส่ิงเหลานี้บุคคลจะนํามาคาดคะเนหรือเตรียมการที่จะรับรู 

 3. การเตรียมความคิดและสถานการณแวดลอม (Mental Set and Context) ทําให

บุคคลเกิดการคาดหวังในเหตุการณที่จะเกิดข้ึน ทามกลางส่ิงแวดลอมมากมายในสังคม บุคคล

จะตองตีความและรับรูในส่ิงเราที่แวดลอมอยางรอบคอบ พิจารณา ไตรตรอง ซึ่งเปนการเตรียม

ความคิดที่จะรับรูตอส่ิงเราตาง ๆ อยางถูกตองและเหมาะสม 

 จําเนียร  ชวงโชติ (2532, น. 127-195, อางถึงใน  สุปราณี  บุญวิเศษ, 2548,            

น. 14-16) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูประกอบข้ึนจากหลายองคประกอบ ดังนี้ 

 1. อวัยวะสัมผัส ถาบุคคลใดมีอวัยวะสัมผัสที่ทําหนาที่ไดดี ประสาทสัมผัสทํางานได

ดีก็จะทําใหมีการรับรูไดดี 

 2. การแปลความหมายจากอาการสัมผัส อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับ

สัมผัสรับส่ิงเรา หรือส่ิงเราผานเขามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสตาง ๆ เพื่อใหคนเรารับรูภาวะ

แวดลอมรอบตัว และจะจําแนกการสัมผัสตามประสบการณของตนเอง การแปลความหมาย จาก

การสัมผัสจะแปลไดดีหรือถูกตองเพียงใดจะตองอาศัยสติปญญา การสังเกตพิจารณาความสนใจ

และต้ังใจ และคุณภาพของจิตในขณะนั้น 

 3. ความรูเดิมหรือประสบการณเดิม ไดแก ความคิด ความรู และการกระทําที่ได

ปรากฏแลวในอดีต และถาเปนความรูหรือประสบการณที่มีอยูถูกตองและมีปริมาณมากจะชวยให

การตีความหมายไดดีข้ึน 

 4. คุณสมบัติและลักษณะของส่ิงเรา ที่ทําใหเกิดการรับรูโดยแบงลักษณะของสิ่งเรา

ออกเปน 2 ชนิด คือ  

  4.1 การรับรูในสถานการณที่ส่ิงเราที่มีโครงสรางและแบบแผน ส่ิงเรามีลักษณะที่

มีโครงสรางและแบบแผน สามารถตีความไดทันทีวาเปนอะไร การรับรูที่เกิดจากไดรับส่ิงเรา

ประเภทนี้จะใชสถานการณเดิม ประสบการณของผูรับรูเปนเคร่ืองชวยในการตีความหมาย 

  4.2 การรับรูในสถานการณที่ส่ิงเราไมมีโครงสรางและแบบแผน ส่ิงเรามีลักษณะ

ไมชัดเจน กํากวม บางคร้ังอาจตีความหมายไดมากกวา 1 ความหมาย หรือบางคร้ังก็ไมสามารถ

ตีความหมายไดการรับรูที่เกิดข้ึนมาจากการตีความโดยใชความสนใจประสบการณ เจตคติ และ

อ่ืน ๆ เปนเคร่ืองชวย 
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 5. แรงขับภายในตัวผู รับรู แรงขับ คือ ความตองการในการตอบสนองในส่ิงที่         

เราตองการ แรงขับจะชวยใหมีการตอบสนองที่ ดี ข้ึน  และทําหนาที่ เหมือนส่ิงเราให เกิด                   

การตอบสนองตอส่ิงหนึ่ง ๆ 

 6. ความใสใจหรือความต้ังใจของผูรับสาร เราไมสามารถรับรูทุกส่ิงทุกอยางที่เกิดข้ึน

เราจะใหความใสใจหรือสนใจกับส่ิงเราบางอยางที่เราเลือกแลว เมื่อส่ิงเรานั้นเปนส่ิงที่เราให          

ความใสใจ เราก็จะต้ังใจกับส่ิงนั้นทําใหเกิดกระบวนการรับรูกับส่ิงที่เราสนใจที่มีประสิทธิภาพ

ในทางตรงกันขามถาส่ิงเรานั้น เปนส่ิงเราที่เราไมไดใสใจ เปนส่ิงที่ไมตรงกับความในใจ เราก็จะไม

ใสใจและต้ังใจในกระบวนการรับรูส่ิงเรานั้น ความใสใจหรือต้ังใจกับส่ิงเรานั้นก็คือการเลือกรับรูส่ิง

เราในกรณีที่เกิดส่ิงเราหลาย ๆ อยางเกิดข้ึนพรอม ๆ กัน เราจะรับรูในสิ่งที่เราใสใจกอนเสมอและ

จะรับรูในส่ิงเราอ่ืน ๆ ตามมา 

 7. การเตรียมความพรอมที่จะรับรู เปนการเตรียมที่จะรับรูกอนที่จะมีส่ิงเรามา

กระตุนซึ่งจะชวยใหผูรับรูสามารถคาดการณลวงหนาวาจะเกิดอะไรข้ึน จะเตรียมพรอมที่จะแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองใหเหมาะสมกับสถานการณที่จะเกิดข้ึน กลาวคือ ถาผูรับรูมีการเตรียมพรอมใน

การรับรูกอนที่จะรับรูจะทําใหรับรูในสถานการณหรือส่ิงนั้น ไดดี 

 8. ความตองการ สวนใหญการใหความหมายของผูรับรูมักตีความเหตุการณหรือ

ส่ิงของมักตรงกับความตองการและคุณคาของตนเอง ความตองการจะมีอิทธิพลสูงกับการรับรูเมื่อ

ส่ิงเราที่พบมีลักษณะไมมีแบบแผน การตีความหมายของส่ิงนั้นมักจะตีความใหไปในทางเดียวกับ

ความตองการของผูรับรูในขณะนั้น คนหลายคนที่ไดรับส่ิงเราอยางเดียวกันอาจตีความหมาย

ออกไปแตกตางกันเนื่องมาจากคนหลายคนนั้นมีความตองการแตกตางกัน 

 9. คุณคาของส่ิงเรา ตามปกติคนจะใหความสนใจกับส่ิงที่ตนคิดวามีคุณคา และจะ

ใหความสําคัญกับส่ิงที่ตนเห็นวามีคุณคามากกวาปกติ เชน การเห็นวาส่ิงที่เราใหคุณคามี

ความสําคัญนั้นมีขนาดใหญกวาปกติ เปนตน 

 10. บุคลิกภาพของบุคคล แตละคนมีบุคลิกภาพที่แตกตางกันออกไปซ่ึงมีผลตอ 

การตีความในการรับรูที่แตกตางกันออกไปดวย ซึ่งเปนผลมาจากการที่แตละคนมีบุคลิกภาพที่

ตางกัน เชน คนมองโลกในแงดี กับคนมองโลกในแงราย การรับรูของคน 2 กลุมยอยไมเหมือนกัน

คนมองโลกในแงดีจะมองเหตุการณ หรือสภาวะแวดลอมในดานดี ซึ่งในตรงกันขามกับผูที่มองโลก

ในแงรายก็จะตีความหมายและรับรูในสวนที่ไมดี สวนเสียมากกวาในดานดี 

 11. ความสําเร็จและความลมเหลว ความสําเร็จและความลมเหลวมีอิทธิพลในระยะ

ยาวกับการทํางานคร้ังตอไป ซึ่งมีผลตอการรับรูของคน ๆ นั้น ผลของความสําเร็จหรือลมเหลว    
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ทําใหคนนั้นมีการรับรูที่รวดเร็วหรือชากับส่ิงตาง ๆ ไดมากข้ึนหรือนอยลง เชน คนที่ประสบกับ

ความลมเหลวอาจรูสึกวาตนไมเกง ซึ่งอาจกลายเปนปมดอยใหเขาคิดวาตนไมเกงและทําใหมี   

การรับรูในเร่ือง ๆ นั้นชาลง หรืออาจรูสึกวาตองตอสูเพื่อไมใหเกิดความลมเหลวอีก ก็จะมีผลให

การเพิ่มความพยายามที่จะรับรูกับเร่ืองนั้น ๆ ก็จะมีการรับรูในเร่ืองนั้น ๆ เร็วข้ึนได 

 กลาวไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูเกิดข้ึนจากหลายองคประกอบ โดยอาจแบง

ไดเปน 2 ปจจัยหลัก ๆ คือ ปจจัยในตัวของผูรับรูเอง ไดแก ประสาทสัมผัส ประสบการณ              

ความต้ังใจและความสนใจ บุคลิกภาพของผูรับรู เปนตน และปจจัยภายนอกผูรับรู ไดแก ชองทาง

ในการรับรู ลักษณะส่ิงเรา เปนตน บางคร้ังผูรับรูจะไดรับอิทธิพลจากหลายปจจัยพรอมกันใน           

การรับรู ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แตละปจจัยมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการรับรูแตละคนมี

ความสามารถในการรับรูที่แตกตางกันก็เนื่องมาจากแตละคนไดรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูที่

แตกตางกัน 

 
การรับรูขาวสาร 
 

 พรศักด์ิ  ผองแผว (2529, น. 13-14, อางถึงใน สุปราณี  บุญวิเศษ, 2548, น. 17-18) 

กลาวถึง กระบวนการถายทอดขาวสารในสังคมวาจําเปนตองมีองคประกอบของการส่ือสารครบทัง้ 

4 ประการ คือ มีแหลงกําเนิด (Source) ขาวสาร (Message) ชองทาง (Channel) และจุดมุงหมาย

ปลายทาง (Destination) ดังนี้ 

 1. แหลงสารหรือผูสงสาร (Source) เปนจุดเร่ิมตนของการสื่อสาร หมายถึง

แหลงกําเนิดของสาร หรือผูที่เลือกสรรขาวเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนแลว

สงตอไปยังผูรับสาร บทบาทของผูสงสารมี 3 ประการ คือ เลือกสรรความหมายที่ใชในการสื่อสาร

สรางรหัสจากความหมายใหอยูในรูปของสาร และสงรหัสของสารนั้นออกไป 

 2. สาร (Message) หมายถึง ส่ิงที่ทําหนาที่กระตุนความหมายใหกับผูรับเปน

เร่ืองราวสาระที่สงออกไปจากผูส่ือสารถึงตัวผูรับสาร ในการวิเคราะหตัวองคประกอบของสารมีขอ

นาพิจารณา 3 ประการ คือ รหัสหรือสัญลักษณของสาร (Message Code หรือ Symbol of 

Signal) เนื้อหาของสาร (Message Content) และการทําขาวสาร (Message Treatment) แตใน

ความหมายทั่วไปที่ใชมักหมายถึง “เนื้อหาของสาร” ซึ่งหมายถึงขอความที่ ผูสงสารใช ส่ือ

ความหมายที่ตองการ 
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 3. ชองทางสําหรับสงสารหรือส่ือ (Channel of Medium) เปนส่ิงที่พาสารจากผูสงไป

ยังผูรับ 

 4. ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง ผูรับขาวสารจากแหลงสาร ในการรับรูขาวสารนี้

บทบาทของผูรับสารมี 3 ประการหลัก ๆ คือ รับสาร ถอดรหัสจากสารเพื่อใหไดความหมาย และ

โตตอบตอความหมายนั้นสําหรับชองทางการส่ือสารนั้น ดวงใจ  จตุรภัทร (2525, น. 23, อางถึงใน 

สุปราณี  บุญวิเศษ, 2548, น. 17-18) ไดสรุปวาชองทางการส่ือสารนี้ควรแบงออกเปน 2 ประเภท     

คือ ชองทางท่ีเปนส่ือบุคคล (Personal Media) และชองทางที่เปนส่ือมวลชน (Mass 

Communication) 

  4.1 ส่ือบุคคล เปนการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคล 2 บุคคลหรือมากกวา 

ไดแก การพูดคุย การติดตอในชีวิตประจําวัน การสัมมนา อภิปรายเนื่องจากในชีวิตมนุษยโดยปกติ        

มีความจําเปนตองติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน  

     ชองทางที่เปนส่ือบุคคล สามารถทําหนาที่อยางไดผลดีใน 2 ลักษณะคือ 

     4.1.1 หนาที่การสื่อสารแบบ 2 ทาง ผูสงสารสามารถทราบปฏิกิริยาสะทอน

กลับของผูรับสาร และสามารถปรับปรุงแกไขหรือลดอุปสรรคของการส่ือสารที่อาจเกิดข้ึนไดทันที 

     4.1.2 สามารถโนมนาวใจใหผูรับสารเปล่ียนทัศนคติที่ฝงรากลึกได 

  4.2 ส่ือมวลชน เปนการสงขาวสารไปสูคนจํานวนมากไดในเวลาเดียวกัน ดวย

เวลาอันรวดเร็ว โดยผานส่ือพิเศษบางอยางซึ่งจะเปนตัวเช่ือมระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ไดแก 

หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร 

     ชองทางที่เปนส่ือมวลชน สามารถทาํหนาที่ตอไปนี้ ไดแก 

     4.2.1 สามารถเขาถึงประชาชนผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 

     4.2.2 สามารถใหขาว และความรูไดดี 

     4.2.3 สามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 

 Rogers (n.d., อางถึงใน สุปราณี  บุญวิเศษ, 2548, น. 17-18) สรุปวา ส่ือมวลชน

สามารถเปล่ียนแปลงการรับรูไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการส่ือสารระหวางบุคคลนั้นมี

ประสิทธิภาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรือ

เปล่ียนพฤติกรรมได  
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ทฤษฎกีารรบัรู (Perception Theory) 
 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2552) อธิบายวา การรับรูเปนพื้นฐานการเรียนรูที่สําคัญ

ของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตน

และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพน้ัน ๆ การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูกับ

ปจจัยการรับรูและส่ิงเรา ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปจจัยการรับรูประกอบดวย ประสาทสัมผัส และ

ปจจัยทางจิต คือ ความรูเดิม ความตองการ และเจตคติ เปนตน การรับรูจะประกอบดวย

กระบวนการสามดานคือ การรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณการรับรูเปนผล

เนื่องมาจากการที่มนุษยใชอวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ซึ่งเรียกวา เคร่ืองรับ (Sensory) ทั้ง 

5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง  

 การที่จะเกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองอาศัยการรับรูที่ เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดรับประสบการณ การรับรูมีขบวนการที่ทําใหเกิดการรับรู โดย

การนําความรูเขาสูสมองดวยอวัยวะสัมผัส และเก็บรวบรวมจดจําไวสําหรับเปนสวนประกอบ

สําคัญที่ทําใหเกิดมโนภาพและทัศนคติ ดังนั้นการมีส่ิงเราที่ดีและมีองคประกอบของการรับรู        

ที่สมบูรณถูกตองก็จะทําใหเกิดการเรียนรูที่ดีดวยซ่ึงการรับรูเปนสวนสําคัญยิ่งตอการรับรู 

 นอกจากนี้ กระบวนการรับรูยังสามารถใชประโยชนในการเรียนการสอนดวย ซึ่ง 

Fleming ใหขอเสนอแนะวามีเหตุผลหลายประการที่นักออกแบบเพ่ือการเรียนการสอนจําตองรู

และนําหลักการของการรับรูไปประยุกตใชกลาวคือ  

 1. โดยทั่วไปแลวส่ิงตาง ๆ เชน วัตถุ บุคคล เหตุการณ หรือส่ิงที่มีความสัมพันธกัน 

ถูกรับรูดีกวา มันก็ยอมถูกจดจําไดดีกวาเชนกัน 

 2. ในการเรียนการสอนจําเปนตองหลีกเล่ียงการรับรูที่ผิดพลาด เพราะถาผูเรียนรู

ขอความหรือเนื้อหาผิดพลาด เขาก็จะเขาใจผิดหรืออาจเรียนรูบางส่ิงที่ผิดพลาดหรือไมตรงกับ

ความเปนจริง 

 3. เมื่อมีความตองการสื่อในการเรียนการสอนเพื่อใชแทนความเปนจริงเปนเร่ือง

สําคัญที่จะตองรูวาทําอยางไร จึงจะนําเสนอความเปนจริงนั้นไดอยางเพียงพอที่จะใหเกิดการรับรู

ตามความมุงหมาย 

 บทบาทของการรับรูที่มีตอการเรียนรูวา บุคคลจะเกิดการเรียนรูไดดี และมากนอย

เพียงใด ข้ึนอยูกับการรับรูและการรับรูส่ิงเราของบุคคล นอกจากจะข้ึนอยูกับตัวส่ิงเราและประสาท
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สัมผัสของผูรับรูแลว ยังข้ึนอยูกับประสบการณเดิมของผูรูและพื้นฐานความรูเดิมที่มีตอส่ิงที่เรียน

ดวย 
 องคประกอบการรับรู 
 การที่มนุษยจะรับรูและสามารถพัฒนาการเรียนรูไดดีหรือไมนั้น ยอมข้ึนอยูกับ

องคประกอบตาง ๆ คือ  

 1. สติปญญา ผูมีสติปญญาสูงกวา ยอมรับรูไดดีกวาผูมีสติปญญาตํ่ากวา 

 2. การสังเกตและพิจารณา ข้ึนอยูกับความชํานาญ และความสนใจตอส่ิงเรา 

 3. คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถามีความเหนื่อยออน เครียด หรืออารมณขุนมัว อาจ

ทําใหแปลความหมายของส่ิงเราที่สัมผัสไดไมดี แตในทางตรงกันขาม หากสภาพจิตใจผองใส 

ปลอดโปรง ก็จะทําใหการรับรูและการเรียนรูเปนไปดวยดี และเปนระบบการจัดระบบการรับรู 

 กลาวโดยสรุป การรับรูเปนพื้นฐานการเรียนรูที่ สําคัญของบุคคล เพราะการ

ตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตนและความสามารถใน

การแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูกับปจจัยการรับรูและ            

ส่ิงเราที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งปจจัยการรับรูประกอบดวย ประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิต คือ 

ความรูเดิม ความตองการ และเจตคติ เปนตน การรับรูเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ เพราะเปน

กระบวนการที่จะเขาใจส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ปรากฏกับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของมนุษย และ

สงผลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งมีสวนการตัดสินใจมาจากทัศนคติ คานิยม ความคิด 

ความเช่ือ การรับรูเปนการเลือกรับรู ตีความหมายและจดจําจากประสบการณส่ิงเรา ส่ิงแวดลอม 

ส่ือ เหตุการณ ฯลฯ รอบตัวออกมาเปนพฤติกรรมตาง ๆ  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองแรงงาน 

 
 ชวลิต  สละ (2551, น. 192-193) ใหนิยามความหมายของ การคุมครองแรงงาน          

วาหมายถึง การกําหนดใหผูใชแรงงานเมื่อเขาทํางานเปนลูกจางในสถานประกอบการแลวจะมี

ความมั่นใจวาจะไดรับความมั่นคงในการทํางานโดยมีหลักประกันแนนอนวาจะไมถูกออกจากงาน

โดยไมมีความผิด ลูกจางจะไดรับคาจางเม่ือถึงกําหนดเวลา และมีสวัสดิการที่ดี มีสภาพการ

ทํางานที่ถูกสุขลักษณะ รวมทั้งความปลอดภัยในการทํางาน เมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานก็จะ

ไดรับความชวยเหลือ แตถามองในทางกลับกันแลว หากไมมีการคุมครองแรงงานแลวก็มีทาง

เปนไปไดมากที่นายจางซึ่งมีจิตใจมุงแสวงหาแตกําไรอยางสูงสุดจะพยายามลดคาใชจายทุก

วิถีทางโดยเห็นลูกจางเปนเสมือนสวนหนึ่งของเคร่ืองจักรเคร่ืองยนตที่ไมมีชีวิตจิตใจ และถูกใชให
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ผลิตสินคาเพื่อนายจางเทานั้น นายจางเหลานี้จะไมคํานึงถึงความเปนมนุษยที่มีชีวิตจิตใจในที่สุด

ก็เกิดผลเสียไมเฉพาะแกลูกจางและนายจางเองแตจะเกิดผลเสียแกเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศโดยรวมดวย 

 แนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองแรงงานเกิดข้ึนโดยเนนความสําคัญของ 3 เร่ือง คือ 

 1. ทางเศรษฐกิจ สถานะของผูใชแรงงานในปจจุบันนี้ ถาพิจารณาในทางเศรษฐกิจ

แลวก็มีอยู 3 สถานะอยูในตัวคนเดียวกัน คือ แรงงานเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งของการผลิต

ในขณะเดียวกันก็เปนผูบริโภคซึ่งมีความตองการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคที่ทําใหสินคาที่ผลิตข้ึน

มาแลวไดตอบสนองความตองการของผูบริโภคตอไป นอกจากนี้ยังตองเปนผูทํางานเพื่อหารายได

แลวนํามาใชจายสวนหนึ่ง และสามารถเก็บออมไวอีกสวนหนึ่งดวย ผูใชแรงงานจึงมีบทบาทสําคัญ

ในทางเศรษฐกิจโดยการทํางานเพื่อหารายไดและเปนผูใชแรงงานในการผลิตซึ่งกรณีหลังนี้ถาผูใช

แรงงานมีอํานาจตอรองสูงก็จะไดรับผลประโยชนตาง ๆ เชน คาจางและสวัสดิการอยางนาพอใจ 

แตถามีอํานาจตอรองตํ่าหรือเปนผูดอยโอกาสก็จะตกเปนฝายเสียเปรียบ ดังนั้น รัฐจึงตองเขามา

คุมครองผลประโยชนอันควรมีไดของผูใชแรงงาน และการที่รัฐเขามาคุมครองนี้ก็เกิดผลดีในทาง

เศรษฐกิจ คือ ผูใชแรงงานไมตองกังวลตอความมั่นคงในการทํางาน การที่จะไมไดรับคาจาง

สวัสดิการและเมื่อถึงคราวตองหยุดการทํางานก็จะไดคาชดเชยซ่ึงทั้งหมดนี้จะทําใหผูใชแรงงานได

ทุมเทกําลังกายกําลังใจทํางานอยางเต็มที่ 

 2. ทางสังคม ผูใชแรงงานมีบทบาทสําคัญในการผลิต จึงถือวาเปนผูมีสวนใน             

การสรางความเจริญรุงเรืองใหแกประเทศชาติ และลูกจางจํานวนไมนอยก็ยังเปนคนดอยโอกาสอยู 

รัฐจึงมีความจําเปนที่จะตองเขามาคุมครองใหผูใชแรงงานไดรับผลประโยชนอันควรมีควรไดใน

ฐานะที่ เปนลูกจาง ทั้งนี้ เพื่อใหมีความสงบสุขในการทํางานใหแกนายจางเพื่อธํารงไวซึ่ง

ความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจาง รวมทั้งเพื่อสรางความเปนธรรมใหเกิดข้ึนในสังคม

ดวย 

 3. ทางมนุษยธรรม แมวาแรงงานและเปนปจจัยสําคัญในการผลิตดังกลาวแลว            

ก็ตาม ลูกจางก็มีภาระหนาที่ควบคุมดูแลเคร่ืองจักรหรือกระทําการผลิตดวยมือของตนเอง               

แตลูกจางก็ไมใชเคร่ืองจักรที่ทํางานไดโดยไมมีชีวิตจิตใจ ทั้งนี้ เพราะลูกจางก็มีสภาพเปนคนที่มี

ชีวิตจิตใจมีความกังวลตอหลาย ๆ เร่ือง เชน ความมั่นคงในการทํางาน คาจางและสวัสดิการที่ควร

จะไดรับ เปนตน รวมทั้งการถูกเอาเปรียบและถูกขูดรีดจากการกระทําที่ ผิดศีลธรรมและ

มนุษยธรรม การปลอยปละละเลยโดยไมไดรับการดูแลเอาใจใสจากรัฐก็จะทําใหเกิดความเลวราย
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ตาง ๆ ติดตามมามากยิ่งข้ึน ด้ังนั้น รัฐจึงตองเขามาคุมครองไมใหส่ิงที่เลวรายเกิดข้ึนและเปน

ผลกระทบตอบรรยากาศของการทํางานอยางมีความสุข 

 วิมลรัตน  เพ็งศาสตร (2549, น. 12-13) กลาวถึง นโยบายของกรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน ในปจจุบันกระแสการเปดเสรีทางการคาระหวางประเทศมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน ไดมี

การเจรจาสรางความสัมพันธทางเศรษฐกิจ กอใหเกิดผลทางดานการคา  การผลิตสินคาเพื่อ

สงออกมีการลงทุน รวมทุนกับตางชาติ สงผลใหแรงงานมีงานทํา เกิดการจางงานที่ขยายตัวอยาง

รวดเร็วทําใหมีการเสริมสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ ขณะนี้ประเทศ

ไทยไดมีการรวมกลุมทางการคากับหลายประเทศและการลงทุนที่หลากหลาย เนนการพัฒนาการ

ผลิตทางดานอุตสาหกรรม แรงงานจึงไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมทั้งในเร่ืองคาจาง 

มาตรฐานแรงงาน สภาพการจาง และสิทธิทางกฎหมายแรงงาน 

 การคุมครองแรงงานไดยึดหลักการตามแนวทางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช  2540 มาตรา 4 มีใจความวา ศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพของบุคคลยอม

ไดรับความคุมครอง และมาตรา 5 มีใจความวา ประชาชนชาวไทยไมวาแหลงกําเนิด เพศ หรือ

ศาสนาใดยอมอยูในความคุมครองแหงรัฐธรรมนูญนี้เสมอกัน 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดกําหนด

เปาหมายหลักของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน ใหมีการกระจายรายไดอยางทั่วถึง ฟนฟู

เศรษฐกิจและสังคมเพื่อแกปญหาความยากจน เพิ่มการจางงาน พัฒนาการคุมครองทางสังคม 

โดยผานกระบวนการเรียนรูที่เสริมสรางใหเกิดการรวมคิดรวมทํา รวมแกไขปญหา ตลอดจน            

การเสริมสรางความมั่นคงดานอาชีพและเพ่ิมรายได ตองมีการขยายขอบเขตการคุมครองแรงงาน

ทั้งในและนอกระบบ 

 ภารกิจหลักที่ สําคัญของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานท่ีสําคัญนั้นไดมี              

การกําหนดมาตรฐานแรงงาน การคุมครองแรงงานเกี่ยวกับการกําหนดสิทธิหนาที่นายจางและ

ลูกจางดวยการใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน เกิดความเปนธรรมในการจางงาน 

อีกทั้งการคุมครองแรงงานแกลูกจางที่จะกอใหเกิดความมั่นคงในการทํางาน มีหลักประกันชีวิตที่ดี

ที่ไดจากการทํางาน การคุมครองแรงงานที่เห็นไดชัดเจนคือ การใหความคุมครองแรงงานลูกจาง

ตามกฎหมาย มีการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายคุมครองแรงงาน ใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม การใหความรูความเขาใจแกนายจาง ลูกจาง รวมถึง 

การสงเสริมระบบแรงงานสัมพันธเพื่อเพิ่มความสัมพันธอันดีระหวางนายจาง ลูกจาง โดยเนน            

การพัฒนาระบบการคุมครองแรงงานเปนสําคัญ 
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 สําหรับนโยบายที่เกี่ยวของกับกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดมีการดําเนินใหมี

ประสิทธิภาพเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและคุมครองแรงงาน ดังนี้ 

 1. ใหการคุมครองดูและสิทธิประโยชนของลูกจางตามที่กฎหมายกําหนดโดยเฉพาะ

เร่ืองการคุมครองแรงงาน 

 2. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ โดยการพัฒนาเจาหนาที่ฝาย

ปฏิบัติการใหมีความรูความสามารถ 

 3. การพัฒนาการศึกษา สุขภาพอนามัย ทักษะฝมือ และระบบสวัสดิการสังคมให

ครอบคลุมและกระจายไปสูลูกจางอยางทั่วถึง 

 4. การพัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางาน รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมายคุมครองแรงงานเพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกลูกจาง 

 5. ดําเนินการเชิงรุกเพื่อสงเสริมและพัฒนาระบบทวิภาคีในสถานประกอบกิจการ

เพื่อปองกันและแกไขปญหาขอขัดแยงหรือขอพิพาทดานแรงงานที่จะเกิดข้ึน 

 
แนวคิดและสาระสําคัญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ 

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
  
แนวคิดของพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
 
 ณัฐพล  ศรีโอฬาร (2549, น. 9-10) ศึกษาเร่ือง ความจําเปนของการจัดการเรียนการ

สอนความรูพื้นฐานดานสิทธิแรงงานในทัศนะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กลาวถึง  

นายจางและลูกจางมักเกิดปญหาขอพิพาทแรงงานจากพื้นฐานการศึกษาที่ตางกันความตองการ

จางแรงงานราคาถูกและการเกณฑแรงงานจากถิ่นฐานชนบทเพื่อเขาสูตลาดแรงงาน แรงงาน         

สวนใหญหมดฤดูทําเกษตรกรรมขาดอาชีพตอเนื่องในทองถิ่น ขาดระบบสาธารณูปโภค สาธารสุข 

ขาดความรูจากการศึกษาและการดูแลจากภาครัฐเพราะเปนพื้นที่หางไกล ส่ิงเหลานี้เพื่อความอยู

รอดจึงตองยอมแลกคาแรงตํ่ากวากฎหมายกําหนด ความตองการอยูดีมีสุขของลูกจางและ             

การปฏิบัติอยางเพื่อนมนุษย สภาพความเปนจริงนายจางมักเอาเปรียบลูกจางอยูเสมอ เชน              

การไดรับคาจางข้ันตํ่าตามกฎหมายกําหนด สวัสดิการที่ควรไดรับรับตามกฎหมาย การพฒันาฝมอื

แรงงาน การรับการศึกษาความรูพื้นฐานดานสิทธิแรงงานและความปลอดภัยในการทํางานที่          

เปนธรรม จากสภาพปญหาดังกลาวจึงมีการออกเปนพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
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 เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่องจากประกาศของคณะปฏิวัติ

ฉบับนี้ คือ เนื่องจากประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 103 ลงวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2515 ไดใช

บังคับมาเปนเวลานาน บทบัญญัติบางประการจึงไมเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันประกอบ

กับขอกําหนดเก่ียวกับการคุมครองแรงงานที่ออกตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับดังกลาวอยูในรูป

ของประกาศกระทรวงอันมีฐานะเปนกฎหมายลําดับรอง จึงมีปญหาในเร่ืองการยอมรับ              

ดังนั้น เพื่อใหการใชแรงงานเปนไปอยางเปนธรรม และเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันที่

เปล่ียนแปลงไป สมควรปรับปรุงบทบัญญัติตาง ๆ เกี่ยวกับการใชแรงงานใหเหมาะสมยิ่งข้ึน เชน 

การใหอํานาจแกรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงเพ่ือใหความคุมครองแกการใชแรงงานบาง

ประเภทเปนพิเศษกวาการใชแรงงานทั่วไป การหามมิใหนายจางเลิกจางลูกจางซ่ึงเปนหญิงเพราะ

เหตุมีครรภ การใชแรงงานเด็กและใหลูกจางเด็กมีสิทธิลาเพื่อศึกษาอบรม ไดรับอัตราคาจางข้ันตํ่า

ตามกฎหมายกําหนดและการจายคาจางเทาเทียมกันของแรงงานตางดาวตามกฎหมาย 

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุดและคาลวงเวลาในวันหยุด อํานาจหนาที่

คณะกรรมการในการกําหนดอัตราคาจางข้ันตํ่าระหวางฝายนายจางและฝายลูกจางและ

ฝายรัฐบาล ศึกษากําหนดอัตราคาจางตามสภาพเศรษฐกิจ สวัสดิการตามกฎหมายกําหนดและ

นอกเหนือจากกฎหมาย ความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง 

 
แนวคิดและสาระสําคัญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
 
 ภาสกร  อักษรสุวรรณ (2552, น. 17) กลาวถึง พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  

พ.ศ. 2541 วาเนื่องจากประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 103 ไดบังคับใชมาเปนเวลานานในขณะท่ี          

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนไปอยางรวดเร็ว จึงมีบทบัญญัติบางประการที่ไมเหมาะสมกบั

สภาพการณในปจจุบันประกอบกับขอกําหนดเกี่ยวกับการคุมครองแรงงานที่ออกตามประกาศของ

คณะปฏิวัติฉบับดังกลาวอยูในรูปของประกาศกฎกระทรวง อันมีฐานะเปนกฎหมายลําดับรองจึงมี

ปญหาในการยอมรับจากฝายนายจาง ดังนั้นในสมัยรัฐบาลของนายชวน หลีกภัย ซึ่งดํารงตําแหนง

นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้นไดมีการตราพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีผลบังคับใช

ต้ังแตวันที่ 19  สิงหาคม พ.ศ. 2541 เปนตนไปเพื่อใชแทนประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 103 โดยมี

แนวคิดใหการใชแรงงานเปนไปอยางเปนธรรมและเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันที่

เปล่ียนแปลงไป  การปรับปรุงบทบัญญัติตาง ๆ เกี่ยวกับการใชแรงงานใหเหมาะสมยิ่งข้ึน เชน  

การใหอํานาจรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงเพื่อใหความคุมครองแกผูใชแรงงานบางประเภท

พิเศษกวาการใชแรงงานทั่วไป การหามมิใหนายจางเลิกจางลูกจางซ่ึงเปนหญิงเพราะเหตุมีครรภ 
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การใหลูกจางซึ่งเปนเด็กมีสิทธิลาเพื่อศึกษาอบรมพัฒนาความรูความสามารถ การใหนายจาง

จายเงินทดแทนการขาดรายไดแกลูกจางกรณีนายจางหยุดประกอบกิจการ การกําหนดเพิ่มอัตรา 

คาชดเชยเม่ือมีการเลิกจาง การจายคาชดเชยพิเศษ การกําหนดเงื่อนไขในการนําหนี้บางประเภท

มาหักจากคาตอบแทนการทํางานของลูกจาง การจัดต้ังกองทุนสงเคราะหลูกจางหรือบุคคลซึ่ง 

ลูกจางระบุใหไดรับประโยชนหรือในกรณีที่มิไดระบุใหทายาทไดรับประโยชนจากกองทุนเพื่อ

สงเคราะหลูกจางของลูกจางที่ถึงแกความตาย ตลอดจนปรับปรุงอัตราโทษใหเหมาะสมกับสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบัน 

 เกษมสันต วิลาวรรณ (2544, น. 19-20) กลาววา กฎหมายคุมครองแรงงาน               

เปนกฎหมายที่มีโทษทางอาญาเมื่อไมปฏิบัติตาม และพนักงานตรวจแรงงานอาจดําเนินคดีอาญา

ไดเมื่อมีการตรวจพบ แมจะไมมีลูกจางหรือผูใดรองทุกขหรือกลาวโทษก็ตาม นายจางที่ฝาฝน

กฎหมายโดยไมใหสิทธิประโยชนแกลูกจาง นอกจากไดรับโทษทางอาญาแลว อาจถูกดําเนินคดี

ทางแพงเพื่อบังคับใหจายเงินหรือชดใชคาเสียหายแกลูกจาง หรือผูมีสิทธิดวย 

 กฎหมายคุมครองแรงงานเปนกฎหมายที่เกี่ยวของกับความสงบเรียบรอย สัญญา

หรือขอตกลงระหวางนายจางและลูกจางขอใดที่เปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมายคุมครอง

แรงงาน กลาวคือ บทบัญญัติที่ใชคําวา “หามมิให” ยอมเปนโมฆะตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยมาตรา 150 และสัญญาหรือขอตกลงระหวางนายจางและลูกจางขอใดที่เปนการแตกตาง

กับบทบัญญัติของกฎหมายคุมครองแรงงาน (บทบัญญัติที่ใชคําวา “ให” หรือ “ตอง”) ยอมเปน

โมฆะตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 150 มาตรา 151 เชนเดียวกัน 

 
แนวคิดในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 
 เกษมสันต วิลาวรรณ (2544, น. 22-23) กลาววา กฎหมายคุมครองแรงงาน               

มีทั้งบทบัญญัติที่เปนขอหาม (ที่ใชคําวา “หามมิให”) และ บทบัญญัติที่เปนขอปฏิบัติ (ที่ใชคําวา 

“ให” หรือ “ตอง”) นายจาง ลูกจาง และผูเกี่ยวของควรปฏิบัติตาม เพราะการปฏิบัติตามนอกจาก

จะไมตองไดรับโทษแลวยังไดรับประโยชนตามเจตนารมณของกฎหมายดวย 

 - นายจางและลูกจางไมควรตกลงหรือทําสัญญากําหนดเงื่อนไขใหลูกจางไดรับ

สิทธิประโยชนหรือไดรับการคุมครองนอยกวาที่กฎหมายกําหนด เพราะจะทําใหเกิดขอพิพาทและ

คดีทั้งทางแพงและอาญาตามมา 

 - นายจางไมอาจกําหนดขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน ระเบียบ หรือคําส่ังใด ๆ ที่

เปนการลิดรอนสิทธิประโยชนตามกฎหมายของลูกจางหรือทําใหลูกจางตองรับภาระหรือตอง
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ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งมากกวาที่กฎหมายกําหนดไว หากฝาฝนจะทําให ขอบังคับเกี่ยวกับ

การทํางาน ระเบียบ หรือคําส่ังนั้นใชบังคับไมไดเนื่องจากเปนเหตุที่ขัดตอกฎหมาย 

 - นายจางที่กําหนดขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน ระเบียบ หรือคําส่ังใด ๆ ที่เปนคุณ

หรือสงผลดีแกลูกจางมากกวาที่กฎหมายกําหนดไวยอมใชบังคับไดและมีผลผูกพันนายจาง ซึ่ง

นายจางจะใชกฎหมายอ่ืนแทนมิได 

 - การตีความกฎหมายคุมครองแรงงานในสวนที่มีความผิดและมีโทษทางอาญาให

เปนไปเชนเดียวกับการตีความกฎหมายอาญาทั่วไป สวนการตีความในกรณีที่มีปญหา หรือขอ

สงสัยตัวบทกฎหมายที่ไมชัดแจงประการใด ใหตีความไปในทางหรือนัยที่จะใหการคุมครองแก

ลูกจาง และสรางแบบแผนสําหรับยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติที่ดีแกสังคมแรงงานมากกวาที่จะ

ตีความไปในทางหรือนัยที่จะใหประโยชนแกนายจางหรือบุคคลแตละคน 

 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ภาสกร  อักษรสุวรรณ (2552, น.19-23) 

กลาววา มีขอบเขตการบังคับใชแก นายจาง ลูกจางในการจางงานไมวาประกอบกิจการประเภทใด

หรือมีจํานวนลูกจางเทาใด ยกเวน นายจางหรือกิจการตามที่บัญญัติไวในมาตรา 4 คือ 

 (ก)  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค  ราชการสวนทองถิ่น   

        - ราชการ หมายถึง การงานของรัฐบาลหรือของพระเจาแผนดิน (พจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542, อางถึงใน  ภาสกร อักษรสุวรรณ, 2552, น. 19-23) 

   - ราชการสวนกลาง ไดแก กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการอ่ืนซึ่งมีฐานะ

เปนกรม 

   - ราชการสวนภูมิภาค ไดแก จังหวัด อําเภอ 

   - ราชการสวนทองถิ่น ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการ

บริหารสวนตําบล รวมทั้งกรุงเทพมหานคร 

   - รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ หมายถึง  

พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 หรือกฎหมายฉบับใหมที่ออกมาใชแทน

พระราชบัญญัติดังกลาว 

 (ข)  นายจางบางประเภทที่กําหนดไวในกฎกระทรวงซ่ึงไมใชบังคับตามกฎหมายทั้ง

ฉบับหรือบางสวนก็ได กฎหมายไดใหอํานาจรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานซ่ึงเปนผูรักษาการ

ตามกฎหมายฉบับนี้  โดยไดมีการออกกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ยกเวน  มิใหบังคับกฎหมายทั้ง

ฉบับแกโรงเรียนเอกชนในสวนที่เกี่ยวของกับครูใหญและครู ในบางมาตรากับนายจางซึ่งจาง

ลูกจางทํางานเกี่ยวกับงานบานอันมิไดมีการประกอบธุรกิจรวมอยูดวย นายจางซ่ึงจางลูกจาง
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ทํางานที่มิไดแสวงหากําไรในทางเศรษฐกิจ และกฎกระทรวงฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2541) ยกเวนมิให

บังคับกฎหมายทั้งฉบับแกนายจางซ่ึงจางลูกจางทํางานในงานเกษตรกรรม งานที่รับไปทําที่บาน 

 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีสาระสําคัญในการคุมครองแรงงาน

แบงเปน 16 หมวดดังนี้ 

 ขอความเบ้ืองตน  ขอบเขตการใชบังคับ บทนิยามศัพท 

 - หมวด 1 บททั่วไป เปนการใหคุมครองลูกจางทั่วไป เชน การเรียกหรือรับเงิน

ประกันการทํางาน การเปล่ียนแปลงตัวนายจาง การปฏิบัติตอลูกจางชายและหญิงเทาเทียมกัน 

การหามนายจางลวงเกินทางเพศลูกจางซึ่งเปนหญิงหรือเด็ก การส้ินสุดสัญญาจางแรงงาน              

การบอกเลิกสัญญาจางแรงงาน การบอกกลาวลวงหนาการคํานวณระยะเวลาการทํางานของ

ลูกจาง เปนตน 

 - หมวด 2 การใชแรงงานทั่วไป เปนการใหคุมครองลูกจางทั่วไป เชน กําหนดเวลา

ทํางานปกติในงานทุกประเภทไมเกิน 8 ชั่วโมงตอวันและไมเกิน 48 ชั่วโมงตอสัปดาห เวนแตงานที่

อาจเปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจางไมเกิน 7 ชั่วโมงตอวัน และไมเกิน 42 

ชั่วโมงตอสัปดาห  กําหนดใหนายจางประกาศเวลาทํางานปกติใหลูกจางทราบ การใหลูกจาง

ทํางานลวงเวลา ทํางานในวันหยุด ทํางานลวงเวลาในวันหยุดซึ่งตองไดรับความยินยอมจาก

ลูกจางกอนเปนคราว ๆ ไป การใหลูกจางมีเวลาพักระหวางการทํางานไมนอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน  

การกําหนดใหมีวันหยุดประจําสัปดาหไมนอยกวา 1 วันตอสัปดาห วันหยุดตามประเพณี            

ไมนอยกวา 13 วันตอป วันหยุดพักผอนประจําปไมนอยกวา 6 วันทํางานตอป สิทธิการลาปวย

เทาที่ปวยจริง ลาเพื่อทําหมันและลาเนื่องจากการทําหมันตามใบรับรองแพทย ลาเพื่อกิจธุระ           

อันจําเปนตามขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัท ลาเพื่อรับราชการทหาร ลาเพื่อฝกอบรม

พัฒนาความรูความสามารถ เปนตน 

 - หมวด 3 การใชแรงงานหญิง เปนการใหคุมครองลูกจางหญิง เชน การกําหนด

งานบางประเภทที่หามลูกจางหญิงทํางาน การหามลูกจางหญิงมีครรภทํางานบางประเภท ทํางาน

ลวงเวลา ทํางานในวันหยุด การกําหนดสิทธิการลาเพื่อคลอดบุตรครรภหนึ่งไมเกิน 90 วัน การหาม

เลิกจางลูกจางหญิงเนื่องจากเหตุมีครรภ เปนตน 

 - หมวด 4 การใชแรงงานเด็ก เปนการใหคุมครองลูกจางเด็ก เชน การกําหนดอายุ 

ข้ันตํ่าของลูกจางเด็กเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยและอนุสัญญาขององคกร

แรงงานระหวางประเทศ (ILO) การบันทึกสภาพการจางและการแจงส้ินสุดการจางลูกจางเด็ก 

เวลาพักระหวางวันทํางาน การหามลูกจางเด็กทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุด ประเภทงาน
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และสถานที่ที่หามลูกจางเด็กทํา การจายคาจางใหลูกจางเด็ก การหามเรียกรับหรือรับเงินประกัน

จากลูกจางเด็ก การจายคาจางสําหรับลูกจางเด็กที่ลาเพื่ออบรมสัมมนา เปนตน 

 - หมวดที่ 5 คาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด และคาลวงเวลาในวันหยุดที่

นายจางตองปฏิบัติใหถูกตอง เชน การจายคาจางสําหรับวันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดตาม

ประเพณี วันหยุดพักผอนประจําป การจายอัตราการคาจางสําหรับวันลาเพื่อรับราชการทหาร             

วันลาเพื่อคลอดบุตร อัตราการจายคาทํางานลวงเวลาในวันทาํงาน คาทํางานในวันหยุด คาทํางาน

ลวงเวลาในวันหยุด ประเภทงานที่ไมมีสิทธิไดรับคาลวงเวลา คาลวงเวลาในวันหยุด การจาย

คาจางสําหรับวันหยุดพักผอน ประจําปเมื่อเลิกจางลูกจางที่ไมไดทําความผิดตามาตรา 119 อัตรา

การจายคาจางเมื่อนายจางมีความจําเปนตองหยุดกิจทั้งหมดหรือบางสวนเปนการช่ัวคราว            

การคุมครองคาตอบแทนในการทํางานที่หามมิใหนายจางหักคาจาง คาลวงเวลา เวนแตเปน             

การหักตามมาตรา 76 (1) ถึง (5) เปนตน 

 - หมวดที่ 6 คณะกรรมการคาจาง วาดวยเร่ืองของโครงสรางคณะกรรมการคาจาง   

หลักเกณฑและวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งผูแทนฝายนายจางและผูแทนฝายลูกจาง อํานาจหนาที่            

การปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการคาจาง การพนจากตําแหนง หลักเกณฑการประชุม

คณะกรรมการคาจาง การพิจารณากําหนดอัตราคาจางข้ันตํ่า เปนตน  

 - หมวดที่ 7 สวัสดิการ วาดวยเร่ืองของโครงสรางคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน

ซึ่งเปนองคกรไตรภาคีเพื่อกําหนดนโยบาย แนวทางและมาตรการดานสวัสดิการแรงงาน รวมถึง

การกําหนดใหสถานประกอบกิจการที่มี ลูกจาง ต้ังแต  50 คนข้ึนไปจัดใหมีการเลือกต้ัง

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการอยางนอย 5 คน เพื่อปรึกษาหารือกับนายจางใน

การจัดสวัสดิการใหแกลูกจาง อํานาจหนาที่การจัดประชุมคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ 

 - หมวดที่ 8 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน              

วาดวยเร่ืองของโครงสรางคณะกรรมการความปลอดภัยฯ อํานาจหนาที่ การกําหนด มาตรฐานให

นายจางดําเนินการในการบริหารและจัดการดานความปลอดภัยฯ อํานาจของพนักงานตรวจ

แรงงานในการออกคําส่ังเปนหนังสือใหนายจางปฏิบัติตาม การกําหนดใหนายจางจัดใหมี             

การตรวจสุขภาพลูกจางและการสงผลการตรวจใหพนักงานตรวจแรงงานตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 - หมวดที่ 9 การควบคุม ซึ่งกําหนดใหนายจางที่มีลูกจางรวมกันต้ังแต 10 คนข้ึนไป

จัดใหมีขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานตามรายละเอียดที่กําหนดไว ในมาตรา  108 แหง
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พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 รวมถึงการประกาศ การแกไขและสงสําเนาขอบังคับ

เกี่ยวกับการทํางานใหแกอธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมายในระยะเวลาที่กําหนด รายละเอียดใน

การรองทุกขของลูกจาง การจัดทําและจัดเก็บทะเบียน ลูกจาง การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการจาย

คาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด คาลวงเวลาในวันหยุด เปนตน 

 - หมวดที่ 10 การพักงาน ใหความคุมครองในเร่ืองการสั่งพักงานเพื่อสอบสวน

ความผิดของลูกจางตามขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน  การจายคาจางแกลูกจางที่ถูกกลาวหาวา

กระทําความผิด 

 - หมวดที่ 11 การจายคาชดเชย ซึ่งกําหนดอัตราคาชดเชยที่นายจางตองจายให

ลูกจางซึ่งเลิกจางรวม 5 อัตรา ต้ังแตอัตราคาจางไมนอยกวาคาจางอัตราสุดทายสามสิบวันถึง  

สามรอยวัน  ตามมาตรา 118 (1) ถึง (5) การใหนิยามการเลิกจางขอยกเวนที่นายจางไมตองจาย

คาชดเชยตามมาตรา 119 อัตราการจายคาชดเชยและการบอกกลาวลวงหนากรณีนายจางยาย

สถานประกอบกิจการไปต้ัง  ณ สถานที่ อ่ืนตามมาตรา  120 อัตราการจายคาชดเชยและ             

การบอกกลาวลวงหนากรณีนายจางเลิกจางลูกจางเพราะเหตุนายจางปรับปรุงหนวยงาน 

กระบวนการผลิต การจําหนาย  หรือบริการ อันเนื่องมาจากการนําเครื่องจักรมาใชหรือ

เปล่ียนแปลงเคร่ืองจักรหรือเทคโนโลยีตามมาตรา  121 

 - หมวดที่ 12 การย่ืนคํารองและพิจารณาคํารอง ในกรณีที่นายจางฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใหลูกจางสามารถยื่นคํารองตอพนักงาน

ตรวจแรงงานแหงทองที่ที่ลูกจางทํางานอยู การออกคําส่ังของพนักงานตรวจแรงงาน การนําคดี

ไปสูศาล 

 - หมวดที่ 13 กองทุนสงเคราะหลูกจาง วาดวยองคประกอบของกองทุนสงเคราะห      

ลูกจาง  อํานาจหนาที่คณะกรรมการกองทุนสงเคราะหลูกจาง พนักงานตรวจแรงงาน การสงเงิน

สะสมหรือเงินสมทบของนายจาง การเสนองบดุลและรายงานการรับจายเงินของกองทุนสงเคราะห

ลูกจางตอสํานักงานตรวจสอบเงินแผนดินกอนเสนอตอรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี 

 - หมวดที่ 14 พนักงานตรวจแรงงาน วาดวยอํานาจในการปฏิบัติตามหนาที่ของ

พนักงานตรวจแรงงาน บัตรประจําตัวของพนักงานตรวจแรงงาน การตรวจสถานประกอบการของ

พนักงานตรวจแรงงาน 

 - หมวดที่ 15 การสงหนังสือ วาดวยการสงคําส่ังหรือหนังสือของอธิบดีหรือ

พนักงานตรวจแรงงานซ่ึงส่ังการตามพระราชบัญญัตินี้ตอนายจาง 
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 - หมวดที่ 16 บทกําหนดโทษ ในกรณีที่นายจางฝาฝนไมปฏิบัติตามมาตราตาง ๆ 

ใหมีบทกําหนดโทษทั้งจําคุก ปรับ หรือทั้งจําทั้งปรับแลวแตกรณี 

 นอกจากนี้ยังมีบทเฉพาะกาล พระราชกฤษฎีกากําหนดงานที่ใหมีการคุมครอง

แรงงานแตกตางไปจากพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กฎกระทรวงที่ออกตาม         

ความในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 อีก 13 ฉบับ ประกาศกระทรวงแรงงานและ

สวัสดิการสังคมในเร่ืองตาง ๆ เชน หลักเกณฑและวิธีการเรียกหรือรับเงินประกันการทํางานหรือ

เงินประกันความเสียหายในการทํางานจากลูกจาง วันแรงงานแหงชาติ มาตรฐานและหลักเกณฑ

เพื่อความปลอดภัยในการทํางานในงานบรรทุกหรือขนถายสินคาเรือเดินทะเล ชวงเวลาการทํางาน

ในวันทํางานปกติและในวันหยุดในงานบรรทุกหรือขนถายสินคาเรือเดินทะเล กําหนดระยะเวลา

ทํางานปกติและหลักเกณฑการจายคาจางในงานบรรทุกหรือขนถายสินคาเรือเดินทะเล  

สถานศึกษาหรือหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่จัดประชุม สัมมนา อบรม ฝก หรือการอ่ืน ตาม

มาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เปนตน 

 
แนวคิดและสาระสําคัญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ 

คุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
   
 ภาสกร  อักษรสุวรรณ (2552, น. 23) กลาววา เนื่องจากพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 มีบทบัญญัติบางประการไมเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันและไมเอ้ือ

ประโยชนตอการดําเนินการเพื่อใหความคุมครองลูกจาง ตลอดมีนายจางจํานวนมากไดใชชองวาง

ในการตีความของกฎหมาย และไมปฏิบัติตาม หรือ หลีกเล่ียงการปฏิบัติตามกฎหมาย รัฐบาลจึง

ไดมีการแกไขเพิ่มเติมและประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 เมื่อ

วันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 โดยมีสาระสําคัญ เชน กําหนดหามนายจางเรียกหรือรับ

หลักประกันการทํางานหรือความเสียหายในการทํางาน กําหนดใหศาลมีอํานาจส่ังใหสัญญาจาง 

ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน ระเบียบ หรือ คําส่ังของนายจางมีผลใชบังคับเพียงเทาที่เปนธรรม

และพอสมควรแกกรณี กําหนดใหนายจางและลูกจางสามารถตกลงนําเวลาทํางานปกติสวนที่ไม

ครบแปดชั่วโมงไปรวมกับเวลาทํางานปกติในวันอ่ืนไดซึ่งตองไมเกินเกาชั่วโมงกําหนดให

คณะกรรมการสวัสดิการแรงงานมีอํานาจออกคําส่ังใหนายจางจายเงินคาชดเชยพิเศษหรือ

คาชดเชยพิเศษแทนการบอกกลาวลวงหนาในกรณีที่มีการยายสถานประกอบกิจการ กําหนดให

นายจางยื่นแบบแสดงสภาพการจางและสภาพการทํางาน  รวมทั้งเพิ่มบทกําหนดโทษใหเหมาะสม

และสอดคลองกับที่มีการแกไขเพิ่มเติม เพื่อใหความคุมครองลูกจางมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
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 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ประกอบดวยบทบัญญัติ

จํานวน 27 มาตรา เพื่อใหเกิดความเขาใจในตัวบทกฎหมายและใหการตีความกฎหมายเปนไปใน 

แนวทางเดียวกัน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจึงไดจัดทําคําช้ีแจงพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ออกมาใหนายจาง ลูกจาง และผูเกี่ยวของไดศึกษาทั้งเจตนารมณ

ของกฎหมาย คําช้ีแจงในแตละมาตราหรือศัพทเฉพาะบางคํา พรอมทั้งกรณีตัวอยางประกอบ 

 
แนวคิดและสาระสําคัญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ 

คุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 
 
 ธีระพล  อรุณะกสิกร  และคนอ่ืน ๆ (2551, น. 148) อธิบายวา เนื่องจากบทบัญญัติ

ในหมวดที่ 6 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไมสอดคลองกับสภาพการณใน

ปจจุบัน จึงควรแกไขเพิ่มเติมและประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 3)                

พ.ศ. 2551 โดยมีสาระสําคัญ คือ เพิ่มเติมอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการคาจาง โดยเพิ่มอํานาจ

ในการกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือและอํานาจในการแตงต้ังที่ปรึกษาคณะกรรมการ

คาจาง กําหนดใหคณะกรรมการคาจางเสนออัตราคาจางที่กําหนดตอคณะรัฐมนตรีเพื่อประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา รวมทั้งกําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการคาจางมีอํานาจหนาที่ในการจดัทาํ

แผนพัฒนาระบบคาจางและรายไดของประเทศเสนอตอคณะกรรมการคาจาง และติดตาม

ประเมินผล ทั้งนี้ เพื่อใหการกําหนดอัตราคาจางของคณะกรรมการคาจางมีประสิทธิภาพและเปน

ธรรมตอลูกจาง  

 
ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

 ภาสกร  อักษรสุวรรณ (2552) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของพนักงานฝายทรัพยากร

บุคคลตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551” มีวัตถุประสงค

สําคัญเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝายทรัพยากรบุคคลตอปญหาในทางปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ผลการศึกษาพบวา พนักงานฝาย

ทรัพยากรบุคคลสวนใหญเปนพนักงานหญิงมีอายุไมเกิน 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ทาํงาน

ในสายงานทรัพยากรบุคคลมานาน 1-3 ป โดยทํางานดานสรรหาและวาจางพนักงาน ไดรับ            

การอบรมความรูเกี่ยวกับกฎหมายใหมมากอนจากสมาคม สถาบันจัดฝกอบรมของเอกชน             

มีความรูความเขาใจภายหลังจากไดรับการอบรมในระดับปานกลาง และกวาคร่ึงไดรับผลกระทบ
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จากงานที่ทําอยูในปจจุบันจากการประกาศใชกฎหมายใหม ในระดับปานกลาง ปญหาการนํา

กฎหมายใหมไปปฏิบัติพบวามีในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.14) โดยพบปญหาเกี่ยวกับการใช

สิทธิประโยชนและสวัสดิการแกลูกจางเหมาคาแรงตามมาตรา 11/1 มากที่สุด (คาเฉล่ีย 1.92) 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหความคิดเห็นตอการปฏิบัติตามกฎหมายแตกตางกัน คือ การไดรับการอบรม

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายใหม 

 มัณฑณา  เพชรมณี (2552) ศึกษาเร่ือง ”คุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจางรับเหมา

ชวงภายหลังประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551” มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความรูความเขาใจของลูกจางรับเหมาชวงที่ปฏิบัติการดานเอทีเอ็ม ธนาคาร A ที่มีตอ

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และทัศนะตอการเปล่ียนแปลงดาน

คุณภาพชีวิต ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

ศึกษาจาก ลูกจางรับเหมาชวงที่ปฏิบัติการดานเอทีเอ็มธนาคาร A จํานวน 60 คน ผลการศึกษา

พบวาลูกจางเหมาชวงสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

และมีระยะเวลาการทํางานกับธนาคาร A 1-3 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มีความเห็นวาคุณภาพชีวิตการทํางานทุกดานทั้งดาน

สภาพการทํางาน สัญญาจาง กฎระเบียบ ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน คาจาง

และสวัสดิการยังคงเทาเดิม ผลจากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

ทัศนะตอการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตการทํางานพบวา ความรูความเขาใจ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาการทํางานและบริษัทที่สังกัดที่แตกตางกันมีทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่

เปล่ียนแปลงแตกตางกัน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ที่แตกตางกันสงผลตอทัศนะการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตเกือบทุกดาน

แตกตางกันยกเวนดานคาจางที่มีความเห็นไมแตกตางกัน 

 วิมลรัตน  เพ็งศาสตร (2549) ศึกษาเร่ือง “การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของ

นายจางในสถานประกอบกิจการขนาด 1-9 คน” ผลการศึกษาพบวา นายจางกวารอยละ 80           

เปนชาย และนายจางเกือบคร่ึงหนึ่งมีอายุ 41-50 ป สวนใหญสมรสแลว มีภูมิลําเนาอยูใน

กรุงเทพมหานคร นายจางกวาคร่ึงมีการศึกษาระดับประถมศึกษา และมากกวารอยละ 80 เปน

เจาของกิจการ และกวาคร่ึงประกอบกิจการอุตสาหกรรมการผลิตเบา การปฏิบัติตามกฎหมาย

แรงงานของนายจาง พบวา มีทั้งนายจางที่ปฏิบัติถูกตองและไมถูกตองเกี่ยวกับสภาพการจาง 

สภาพการทํางาน และคาจาง ในเร่ืองเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด การทํางานลวงเวลา วันลา 

คาตอบแทนในการทํางาน คาชดเชย รวมตลอดถึงการแจงจํานวนผูประกันตน และการสงเงิน
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สมทบเขากองทุนประกันสังคม และขอเสนอจากผลการศึกษา คือ ใหภาครัฐประชุมระดับไตรภาคี

ทุกคร้ังที่มีการปรับคาจางข้ันตํ่า รณรงคใหมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานใหทั่วถึง

ทั้งนายจาง ลูกจาง บุคคลทั่วไปเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ของนายจาง ลูกจาง ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นอกจากนี้ใหความรูแกนายจางในเร่ืองกฎหมายแรงงานตองจัดทํา

พรอมดําเนินการอยางเปนรูปธรรม เชน จัดอบรมสัมมนาใหความรูโดยเนนที่สถานประกอบกิจการ

ขนาด 1-9 คน เนื่องจากนายจางสวนใหญไมมีความรูความเขาใจดานกฎหมายแรงงาน และ           

ควรมีการปรับปรุงกฎหมายแรงงานระบบการบังคับใชกฎหมาย การกํากับดูแลใหทันตอ                     

การเปล่ียนแปลงทางสังคม วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

 ณัฐพล  ศรีโอฬาร (2549) ศึกษาเร่ือง “ความจําเปนของการจัดการเรียนการสอน

ความรูพื้นฐานดานสิทธิแรงงานในทัศนะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย” เพื่อศึกษา

สถานการณการจัดการเรียนการสอนความรูพื้นฐานดานสิทธิแรงงานในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายของสถานศึกษารัฐบาล ระดับความรูพื้นฐานดานสิทธิแรงงาน และระดับความสําคัญ

และจําเปนของความรูพื้นฐานดานสิทธิแรงงาน ผลการศึกษาพบวา โรงเรียนยังไมมีการจัด              

การเรียนการสอนความรูพื้นฐานดานสิทธิแรงงาน เพราะกระทรวงศึกษาธิการไมมีหลักสูตรนี้             

แตนักเรียนประมาณ 1 ใน 3 ระบุวาอาจารยบางทานสอนโดยสอดแทรกเนื้อหาวิชา วิชาพื้นฐาน 

ใหการบานเปนใบงาน หรือวิชาเพิ่มเติม คือสังคมศึกษา และวิชาชางยนต นกัเรียนมคีวามรูพืน้ฐาน

เร่ืองกฎหมายรัฐธรรมนูญ การไมคุมครองบุคคลสัญชาติอ่ืน และสิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 การใชแรงงานทั่วไป เร่ืองเวลาทํางานมีความรูนอย และนักเรียนเห็นวา ความรู

พื้นฐานดานสิทธิแรงงานกฎหมายคุมครองแรงงานสําคัญและจําเปนมาก  นอกจากนั้น                 

แหลงความรูจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพนักเรียนไดรับความรูเพิ่มเติม และขอเสนอจากผล

การศึกษา คือ กระทรวงแรงงานและสถานศึกษาควรรวมมือกันจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความรู

พื้นฐานดานสิทธิแรงงานแลวคอยพัฒนาเปนการจัดหลักสูตรแบบเนื้อหาวิชา ประชาสัมพันธ

ขาวสารขอมูลใหนักเรียนรับรูและเขาใจสิทธิดังกลาวทางส่ือสารมวลชนทุกรูปแบบ โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง โทรทัศนและหนังสือพิมพ รวมทั้งศึกษาความตองการของกลุมนักเรียนกําลังจะเขาสู

ตลาดแรงงาน เพื่อพัฒนาฝมือแรงงานหรือเสริมทักษะใหนักเรียนสามารถเขาสูตลาดแรงงานได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ภิญโญ  คลายบวร (2548) ศึกษาเร่ือง “การเรียนรูจากการฝกอบรมดานมาตรฐาน

แรงงานในสถานประกอบการ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบการนําผล

การเรียนรูจากการฝกอบรมดานมาตรฐานแรงงานไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานใน
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สถานประกอบการ และเพื่อศึกษาปญหาในการจัดการเรียนรูจากการฝกอบรมดานมาตรฐาน

แรงงาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 ปข้ึนไป

มีการศึกษาระดับปริญญา ประสบการณในการทํางานมีมากกวา 5 ป กลุมตัวอยางมีรายได

มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป และไมเคยมีประสบการณในการฝกอบรม สวนความรูความเขาใจ

ดานมาตรฐานแรงงานและมีความพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตการทํางานในปจจุบันอยูในระดับ          

ปานกลาง และมีความคิดเห็นดานการเรียนรูจากการฝกอบรมดานมาตรฐานแรงงานใน           

สถานประกอบการที่อยูในแตละดานโดยภาพรวมแลวอยูในระดับมาก ไดแก ดานวิธีการฝกอบรม

มาตรฐานแรงงาน ดานกระบวนการฝกอบรมมาตรฐานแรงงาน ดานความรูจากการฝกอบรม

มาตรฐานแรงงาน ดานทักษะจากการฝกอบรมมาตรฐานแรงงาน ดานเจตคติตอการฝกอบรม

มาตรฐานแรงงาน ดานความรวมมือในการฝกอบรมมาตรฐานแรงงาน ดานแรงจูงใจใน            

การฝกอบรมมาตรฐานแรงงาน และดานปญหาในการฝกอบรมมาตรฐานแรงงาน 

 สุจิตรา คุมโภคา (2548) ศึกษาเร่ือง “การรับรูความยุติธรรมในองคการและ

ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง : กรณีศึกษาหนวยงานราชการแหงหนึ่ง” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการและระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองของพนักงานใน

หนวยงานราชการแหงหนึ่ง และเปรียบเทียบการรับรูความยุติธรรมในองคการและความรูสึกมี

คุณคาในตนเอง จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล รวมทั้งศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรู

ความยุติธรรมในองคการและความรูสึกมีคุณคาในตนเอง กลาวถึงคําจํากัดความของการรับรู

ความยุติธรรมในองคการ  ซึ่งหมายถึง การรับรูของพนักงานในองคการวาไดรับการปฏิบัติจาก

องคการอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน และส่ิงที่พนักงานไดรับมีสัดสวนเหมาะสมกบัส่ิงทีน่าํมาใชใน

การทํางาน โดยแบงความยุติธรรมในองคการออกเปน 4 ดาน ไดแก การรับรูความยุติธรรมดาน

ผลตอบแทน  ดานกระบวนการ  ดานการมีปฏิสัมพันธตอกันระหวางผู บัง คับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชา และดานระบบ เชน ระบบการบังคับบัญชา ระบบการกําหนดคาตอบแทน ระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบการรับรูขอมูลในองคการ  

 รัชนี หาญถาวรชัยกิจ (2547) ศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูความ

ยุติธรรมในองคการกับจริยธรรมในการทํางาน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาสรุปไดวา 

 1. บุคลากรมีความรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับปานกลาง และมีจริยธรรม

ในการทํางานในระดับสูง 
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 2. คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการรับรูความยุติธรรมในองคการ ไดแก ระดับ

การศึกษาและตําแหนงงาน สวนคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอจริยธรรมในการทํางานไดแก 

อายุ และอายุงาน 

 3. การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกันระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .157 

 4. การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน ดานกระบวนการในการกําหนด

ผลตอบแทนและดานระบบ ไมมีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมในการทํางาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 5. ตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณจริยธรรมในการทํางานไดคือ การรับรู           

ความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา โดยมีอํานาจ

ในการพยากรณไดรอยละ 2.5 

 จากผลการศึกษานี้ ผูบริหารของมหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลเบ้ืองตนใน

การศึกษาการรับรูความยุติธรรมในองคการและจริยธรรมในการทํางานของบุคลากร และสามารถ

นําไปประยุกตใช ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยการสงเสริมและหาแนวทางใหบุคลากร

มีระดับการ รับรูความยุ ติธรรมดานการมีปฏิ สัมพันธตอกันระหวาง ผู บั ง คับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาใหสูงข้ึน เพื่อใหบุคคลากรมีจริยธรรมในการทํางานเพิ่มข้ึน  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
                   ตัวแปรตน                                                             ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

การรับรูสิทธแิรงงานตาม
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  

พ.ศ. 2551 
-  เวลาทํางาน 

-  วนัหยุด 

-  คาจาง 

-  คาลวงเวลา 

-  สวัสดิการ 

-  คาชดเชย 

-  สัญญาจาง 

-  กฎระเบียบ 

-  ชองทางการรับรู 

    *  บุคคล 

    *  ส่ืออ่ืน ๆ 

แนวทางสงเสริมความรูดานสิทธิแรงงาน

ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 

ขอมูลสวนบุคคล 
ของนักศึกษา 

-  เพศ 

-  สาขาวิชา 
-  ประสบการณทํางานพิเศษ 

-  การฝกงาน 
-  การเรียนวิชากฎหมายแรงงาน 


