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บทท่ี 5 
 

โลกของผู้ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 

ในบทนีจ้ะเป็นการนําเสนอผลการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น    
ผู้ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิทัง้หมด 3 คน ในประเด็นที่เก่ียวกับภมูิหลงัส่วนตัว สินค้าที่ซือ้ ปัจจัยที่ทําให้
ตัวอย่างซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ สถานที่ซือ้สินค้า กระบวนการและประสบการณ์ในการซือ้สินค้า 
ทศันคติด้านต่างๆ ที่มีต่อซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ และการวิเคราะห์ข้อมลูรายกรณี  

กลุ่มตัวอย่างทัง้ 3 คนนีป้ระกอบไปด้วย เกตุ น้องเอก และปาย ซึ่งมีเพียงเกตุคนเดียว
เท่านัน้ที่ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจากผู้ ขายที่เป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยจะนําเสนอเป็น
รายบุคคล ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี ้
 
1. เกตุ 
 1.1 ภูมิหลังส่วนบุคคล 
 เกตเุป็นหญิงสาวอายุ 26 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยของรัฐ
แห่งหนึ่งในสาขาบริหาร ในปัจจุบันทํางานเป็นพนักงานขายในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีรายได้
ประมาณ 25,000 บาทต่อเดือน เกตุมีภาระค่าใช้จ่ายเป็นค่าผ่อนรถเดือนละ 7,900 บาท และ
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายภายในบ้านทัง้หมด เกตุมีเงินเหลือหลังจากหักค่าใช้จ่ายประมาณ 10,000 
บาทต่อเดือน 

เกิดเติบโตมาในครอบครัวที่พ่อกับแม่มีปัญหากัน เน่ืองจากพ่อของเกตุแอบมีภรรยาลับๆ 
พร้อมให้กําเนิดลูกสาวอีก 1 คน เกตุเห็นพฤติกรรมการทะเลาะเบาะแว้งของพ่อกับแม่อยู่ เป็น
ประจําเพราะพ่อมกันําภรรยาเก็บเข้ามาอยู่ภายในบ้าน เกตุรู้สึกสงสารแม่และรังเกียจพฤติกรรม
ของพ่อส่งผลให้เกตกุลายเป็นหญิงสาวที่มีความรักและความผูกพันให้กับผู้ หญิงมากกว่าที่จะเป็น
ผู้ชาย 

จากปัญหาความขัดแย้งภายในครอบครัวส่งผลให้เกตุมีแฟนเป็นผู้ หญิง เพราะเกตุรู้สึก
รังเกียจพฤติกรรมของผู้ชาย แฟนของเกตสุ่วนใหญ่จะเป็นหญิงสาวที่มีอายุน้อยกว่าประมาณ 3-5 
ปี ซึง่ยังเป็นเพียงนักศกึษาหรือคนในวยัทํางานตอนต้น เกตมุกัจะทุ่มเทความรักให้กับแฟนของตน
อย่างเต็มที่ เกตจุึงใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับแฟนมากกว่าสมาชิกในครอบครัว 
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ปีพ.ศ. 2551 เกตมุีแฟนช่ือ หนิง ซึง่เป็นหญิงสาวที่ใช้เวลาว่างส่วนใหญ่ในการดูละครจาก
ประเทศเกาหลี ทําให้เกตตุ้องดลูะครเกาหลีด้วย จนกระทัง่เกตกุลายเป็นคนติดละครเกาหลีไปโดย
ที่ตนเองไม่รู้ตวั ทกุวนัหลงัเลิกงานเกตแุละหนิงจะต้องมาดลูะครเกาหลีด้วยกันทุกวัน ส่วนวันเสาร์
และอาทิตย์ทัง้สองคนจะใช้เวลาอยู่หน้าจอโทรทัศน์เพ่ือชมละครเกาหลีมากกว่าที่จะออกไปเที่ยว
พกัผ่อน 

พฤติกรรมการติดละครเกาหลีของเกตุและหนิงทําให้ทัง้สองคนเกิดความห่างเหินจาก
เพ่ือนๆ มากขึน้ เพราะหากมีเวลาว่างทัง้สองคนเลือกที่จะดูละครเกาหลีมากกว่าที่จะออกไป
สงัสรรค์กับเพ่ือน จนถูกเพ่ือนๆ ต่อว่าและไม่พอใจที่ทัง้สองคนเห็นละครเกาหลีสําคญักว่า 

ในขณะที่พ่อและแม่ของเกตกุลบัไม่ตําหนิเกตเุลยแม้แต่น้อย เน่ืองจากทัง้สองคนรู้ว่าเกตุมี
นิสยัรักอิสระและมีโลกส่วนตัวสูง เกตุจึงไม่ชอบที่จะให้คนอ่ืนมายุ่งเก่ียวกับการดําเนินชีวิตของ
ตนเอง พ่อและแม่จึงไม่อยากต่อว่าและเข้าไปยุ่งเก่ียวกับกิจกรรมของเกตุมากนักเพราะอาจจะทํา
ให้เกตไุม่พอใจและไม่ยอมกลบับ้านเลย 

ในช่วงแรกๆ เกตซุือ้ซีดีละครเกาหลีจากร้านค้าในห้างสรรพสินค้าซึ่งเป็นซีดีลิขสิทธ์ิราคา
เฉลี่ยเร่ืองละประมาณ 2,000 บาท ซึง่เกตมุองว่าราคาดังกล่าวเป็นราคาที่สูงเกินไป เกตุจึงเร่ิมหา
ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิตามแหล่งตลาดนัด ซึง่มีราคาเฉลี่ยเร่ือง 400-500 บาทเท่านัน้ เกตุคิดว่าราคา
ดงักล่าวเป็นราคาที่มีความเหมาะสมแล้วเน่ืองจากสินค้านีเ้ป็นสินค้าซือ้มาใช้ประโยชน์ได้เพียงครัง้
เดียว  

ปีพ.ศ. 2552 เกตมุีโอกาสได้พบเพ่ือนคนหนึ่ง (นุ๊ ก) ที่ชอบดูละครเกาหลีเหมือนกัน นุ๊ กมี
ซีดีละครเกาหลีประมาณ 500 แผ่น เกตุจึงถามนุ๊ กว่าซือ้สินค้าจากแหล่งใด เพราะซีดีละเมิด
ลิขสิทธ์ิของนุ๊ กมีลวดลาย (สกรีน) บนซีดีที่สวยกว่าซีดีของเกตุที่มีลักษณะเป็นแผ่นเปล่าๆ ไม่มี
ลวดลายอะไรเลย นุ๊ กแนะนําเว็บไซต์ที่เขาเป็นลูกค้าประจําให้กับเกตุ ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ขายซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิในราคาที่ต่ํากว่าตลาดทั่วไป นุ๊ กแนะนําผู้ ขายที่ไว้วางใจให้ด้วย ซึ่งก็คือ ร้านของ
ชาญ ที่เป็นกรณีศกึษาในงานวิจัยครัง้นี ้

1.2 สินค้าท่ีซือ้ 
สินค้าที่เกตเุลือกซือ้จะเป็นซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทละครจากประเทศเกาหลีเท่านัน้ โดย

เกตใุห้เหตผุลของการซือ้สินค้าประเภทนีว่้า เป็นเพราะละครเกาหลีมีความน่าสนใจของเนือ้เร่ืองที่
น่าติดตามและแตกต่างจากละครไทย ดงัที่เกตไุด้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า  
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จริงๆ ตอนแรกก็ไม่ได้ชอบดูละครหรอกนะ ละครไทยก็ไม่ดู แต่จําได้ว่าตอนนัน้ที่คบกับ
สาวคนหนึ่ง (หนิง) อยู่  เค้าก็บ้าบอกับละครเกาหลีทัง้วันแหละ แรกๆ เราก็ไม่ดูนะ แต่
หลงัๆ มนัต้องดเูพ่ือเอาใจเค้า สดุท้ายก็เลยติดเองสิ . . . พอดูแล้วก็สนุกดีนะ พล๊อตเร่ือง
มนัแปลกดี ไม่ซํา้กับบ้านเรา บางทียังเดาเร่ืองไม่ออกเลย แล้วมนัลุ้นให้ติดตามตลอด ส่วน
บ้านเราแค่ดตูอนต้นกับตอบจบก็รู้แล้วว่าตอนกลางๆ มนัเป็นยังไง . . .  (เกตุ, สัมภาษณ์, 
15 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 
1.3 ปัจจัยท่ีซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
สาเหตุที่ทําให้ เกตุซื อ้ซี ดีละเมิดลิขสิท ธ์ิประเภทละครจากประเทศเกาหลี มีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลา กล่าวคือ  
ในช่วงแรกเกตซุือ้สินค้าเพ่ือต้องการเอาใจหนิงที่ชอบดลูะครเกาหลีเป็นประจํา ส่วนเวลาที่

ไม่ได้ดลูะคร หนิงก็มกัจะหาข้อมลูเก่ียวกับละครเกาหลีจากเว็บไซต์ต่างๆ และพูดคุยกับเ พ่ือนแล้ว
นํามาบอกเกต ุเพ่ือให้เกตซุือ้ละคร ซึง่เกตก็ุปฏิบัติตามทกุครัง้  

เกตใุช้เวลาอยู่กับหนิงเกือบตลอดทัง้วันยกเว้นเพียงช่วงเวลาทํางานเท่านัน้ รวมทัง้เกตุ
ยังให้ความสําคญักับหนิงมากที่สดุรองจากแม่ ดงัที่เกตบุอกกับผู้ วิจัยว่า  

 
รักเค้ามาก มากกว่าพ่อซะอีก ไม่นับแม่นะ เพราะแม่เทิดทนูเหนือหัวเลย . . . เราคิดว่าเค้า
เข้าใจเราและรู้ว่าเราต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร บางครัง้ยังไม่บอกเลยว่าให้ทําอะไร 
เค้าก็ทําให้เลย เหมือนกับเค้ารู้ความรู้สึกของเรา ชีวิตเราก็ทุ่มเทให้เค้ามากๆ  (เกตุ, 
สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 
หนิงจึงกลายเป็นบุคคลนัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของเกตุ ดังที่จะ

เห็นได้จากพฤติกรรมของเกตุที่ยอมหาซือ้ละครมาให้หนิงทุกครัง้ รวมทัง้หนิงยังมีบทบาทในการ
ปรับเปลี่ยนความคิดของเกตดุ้วย เกตเุปลี่ยนแปลงความคิดจากความรู้สกึไม่ชอบดลูะครกลายเป็น
คนติดละครเกาหลี 

เมื่อเกตเุปลี่ยนแปลงความคิดที่มีต่อการชมละครเกาหลี พฤติกรรมของเกตุก็เปลี่ยนแปลง
ไปด้วย กล่าวคือ เกตเุร่ิมเป็นฝ่ายหาซือ้ละครเกาหลีมาให้เองโดยที่ยังไม่ได้รับคําแนะนําจากหนิง 
แม้ว่าเกตุจะไม่ค่อยมีความรู้เร่ืองละครเกาหลี แต่เกตุใช้วิธีถามเพ่ือนๆ ที่ชอบละครเกาหลี
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เหมือนกันว่ามีเร่ืองใดที่น่าสนใจบ้างและเป็นเร่ืองที่กําลงัโด่งดงับ้าง หลงัจากที่เกตุได้รับข้อมูลจาก
เพ่ือนเขาก็จะสัง่ซือ้สินค้าทนัที 

เมื่อพิจารณาจากรูปแบบสินค้าพบว่า เกตมุีการเปลี่ยนแปลงประเภทของสินค้าที่ซือ้ จาก
ซีดีลิขสิทธ์ิเป็นซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิแทน ในช่วงแรกเกตซุือ้ซีดีลิขสิทธ์ิที่มีราคาเฉลี่ยประมาณเร่ืองละ 
2,000 บาท ซึ่งเกตุมองว่ามีราคาแพงเกินไป เกตุจึงเปลี่ยนรูปแบบมาซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิที่
วางขายตามตลาดนัดและตลาดของเถ่ือนแทนเพราะมีราคาถูกกว่าเฉลี่ยเพียงเร่ืองละ 400-500 
บาท อย่างไรก็ตาม เมื่อเกตไุด้รับข้อมลูเก่ียวกับแหล่งขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิมากขึน้ทําให้เกตุเลือก
ซือ้สินค้าจากแหล่งที่มีราคาถูกที่สดุ ซึง่ก็คือ จากเว็บไซต์ที่นุ๊กเป็นผู้แนะนํา 

กล่าวโดยสรุป เกตเุลือกซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทละครเกาหลี เพราะได้รับอิทธิพลจาก
บุคคลนัยสําคญั (หนิง) เป็นผู้ที่มีบทบาทต่อความคิดและพฤติกรรม แม้ว่าในช่วงแรกจะเป็นการซือ้
สินค้าเพราะถูกขอร้องจากหนิง แต่ต่อมาเกตุมีการเปลี่ยนแปลงความคิดหันมาชอบละครเกาหลี 
เกตจุึงเป็นผู้ตดัสินใจซือ้สินค้าเอง นอกจากนัน้เกตยุังเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าจากซีดีลิขสิทธ์ิ
มาเป็นซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเพราะราคาที่สงูเกินไปทําให้เกตไุม่มีกําลงัทรัพย์เพียงพอที่จะซือ้สินค้าที่มี
ราคาแพงในจํานวนหลายแผ่นได้ 

1.4 สถานท่ีซือ้สินค้า 
เกตเุปลี่ยนแปลงสถานที่ซือ้สินค้าทัง้หมด 3 ครัง้ ในช่วงแรกเกตุเลือกซือ้สินค้าจากร้านค้า

ภายในห้างสรรพสินค้าซึง่เป็นสินค้าลิขสิทธ์ิที่มีราคาตัง้แต่ 1,000-2,500 บาท แต่ข้อจํากัดทางด้าน
ทนุทรัพย์ทําให้เกตุเปลี่ยนแปลงรูปแบบและสถานที่ซือ้สินค้ามาเป็นตลาดนัดและตลาดขายซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิซึง่มีราคาถูกกว่าเพียงแผ่นละ 100 บาทเท่านัน้ เฉลี่ยเร่ืองละ 400-500 บาท ราคา
ดงักล่าวมีความแตกต่างจากซีดีลิขสิทธ์ิทําให้เกตหุยุดซือ้ซีดีลิขสิทธ์ิอย่างถาวรแล้วเปลี่ยนไปซือ้ซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิแทน 

เม่ือเกตไุด้รับการแนะนําจากนุ๊ กในเร่ืองร้านที่ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิที่มีราคาถูกกว่าร้าน
ทัว่ไป เฉลี่ยราคาแผ่นละ 40-50 บาทเท่านัน้ ทําให้เกตเุปลี่ยนแปลงสถานที่ในการซือ้สินค้าอีกครัง้ 
โดยเป็นการสั่งซือ้จากเว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ต ซึ่งภายในเว็บไซต์นัน้ประกอบไปด้วยร้านขายซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นจํานวนมาก เกตุต้องขอความช่วยเหลือจากนุ๊ กให้คําแนะนําถึงร้านที่จะสั่งซือ้
สินค้า เพราะเกตยุังไม่ไว้วางใจสําหรับการสัง่ซือ้สินค้าจากอินเทอร์เน็ตที่ผู้ ซือ้กับผู้ ขายไม่มีโอกาสที่
จะปฏิสมัพนัธ์แบบได้เห็นหน้ากัน  
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สิ่งที่นุ๊กแนะนําสําหรับการเลือกร้านขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิภายในเว็บไซต์จะเน้นเร่ืองความ
น่าเช่ือถือของร้านค้า ซึง่เกตเุล่าให้ผู้ วิจัยฟังถึงวิธีการสงัเกตว่าร้านที่มีความน่าเช่ือถือและสามารถ
สัง่ซือ้สินค้าไว้ว่า  

 
ต้องเป็นร้านที่มีคนเข้าเยอะๆ ดูจากยอดเข้าชมกับจํานวนคนสั่งซือ้ ในนัน้บอกไว้ ร้านก็
ควรเป็นร้านที่พิน (ปักหมดุ) ไว้ด้วย เวลาโกงยังจะตามจากเจ้าของเว็บได้ ส่วนร้านที่ไม่ได้
พินไว้ มนัก็เสี่ยงหน่อยนะ ถ้าให้ดีเลือกร้านที่บอกเลขที่พัสดุของด้วยก็ดี เพราะมันจะตาม
เช็คได้ว่าของมายัง แค่นีก็้พอแล้วนะ ซือ้ได้ไม่ต้องกลวัว่าจะโดนเบีย้ว (เกตุ, สัมภาษณ์, 15 
กุมภาพนัธ์ 2553 
 
นุ๊กเป็นลกูค้าประจําของร้านชาญ นุ๊ กจึงแนะนําให้เกตุลองซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจากร้าน

ของชาญ ทัง้นุ๊กและเกตไุม่เห็นหน้าของชาญเลยแม้แต่ครัง้เดียว การติดต่อสื่อสารในเร่ืองการสั่งซือ้
และตรวจสอบรายละเอียดจะกระทําผ่านระบบกล่องข้อความและอีเมล์เท่านัน้ แม้ว่าจะมีอุปสรรค
ความล่าช้าที่เกิดจากการตอบโต้บทสนทนาที่ต้องอาศัยช่องทางอินเทอร์เน็ต แต่นุ๊ กและเกตุก็ยัง
ได้รับสินค้าทกุครัง้ 

1.5 กระบวนการและประสบการณ์ในการซือ้สินค้า 
 การสัง่ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิผ่านทางเว็บไซต์จะมีขัน้ตอนที่ซับซ้อนกว่าการซือ้สินค้าจาก
ร้านค้าทัว่ไป เกตสุรุปขัน้ตอนของการสั่งซือ้สินค้าให้แก่ผู้ วิจัยว่า ประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี ้
 1. การเลือกสินค้าที่มีขายภายในร้านของชาญ  เ น่ืองจากร้านของชาญจะมีความ
หลากหลายของภาพยนตร์และละคร และรูปแบบสินค้า (แผ่นซีดีที่ไม่มีลวดลายบนแผ่น และแผ่น
ซีดีที่มีลวดลายบนแผ่น) ทําให้เกตุต้องระบุเร่ืองที่จะสั่งซือ้และรูปแบบของสินค้า โดยใช้วิธีการ
เลือกรูปแบบของสินค้าว่าต้องการแผ่นซีดีแบบใด รวมถึงวิธีในการจัดส่งสินค้า  เกตุใช้วิธีการสั่งซือ้
สินค้าผ่านอีเมล์เพราะมีความปลอดภยักว่าการสัง่ผ่านเว็บไซต์ที่เกตุต้องระบุที่อยู่จริงในการจัดส่ง
ด้วย   
 2. เมื่อชาญได้รับรายละเอียดการสั่งซือ้ จะมีการตอบอีเมล์ที่เป็นการคํานวณราคาสินค้า
และบอกรายละเอียดเก่ียวกับเลขที่บัญชีธนาคารที่เกตตุ้องไปชําระค่าสินค้า ซึ่งบัญชีธนาคารจะไม่
เปิดเผยในเว็บไซต์เพ่ือความปลอดภยัต่อการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
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 3. หลงัจากที่เกตุชําระค่าสินค้าแล้ว เกตุจะต้องแจ้งยอดเงินที่โอนด้วย เช่น ราคาสินค้า 
900 บาท เกตจุะโอนเงินไป 900.07 บาท เพ่ือให้เลขลงท้าย .07 เป็นการแสดงให้ชาญรับรู้ว่า เกตุ
ได้ชําระเงินไปแล้ว หรือในบางครัง้เกตเุลือกใช้วิธีการสแกนใบโอนเงินแล้วส่งอีเมล์ตอบกลับไปเพ่ือ
เป็นการยืนยันว่าได้ชําระเงินแล้ว รวมทัง้เกตตุ้องระบุที่อยู่ในการจัดส่งด้วย 
 4. หลงัจากชําระเงินแล้ว สินค้าจะถูกจัดส่งมาภายใน 3-5 วัน โดยเกตุสามารถตรวจสอบ
วนัที่ส่งสินค้าของชาญจากทางเว็บไซต์  
 การเร่ิมต้นสั่งซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิผ่านทางเว็บไซต์ครัง้แรกของเกตุสร้างความกังวลใจ
ให้กับเกตุเป็นอย่างมาก เพราะเกตุยังไม่ไว้วางใจต่อชาญซึ่งที่ไม่เคยพบเจอกันมาก่อน รวมทัง้
ข้อกําหนดที่บังคบัให้เกตตุ้องโอนเงินก่อน ย่ิงทําให้เกตเุกิดความวิตกกังวลว่าอาจจะไม่ได้รับสินค้า
ทัง้ๆ ที่ชําระเงินไปแล้ว เกตจุึงลองสัง่สินค้าเพียง 9 แผ่น (ละคร 3 เร่ือง) เป็นจํานวนเงิน 270 บาท 
หลังจากที่เกตุชําระเงินไปแล้ว เกตุรู้สึกกังวลว่าสินค้าจะถูกจัดส่งมาให้หรือไม่ ซึ่งเกตุเล่าถึง
ความรู้สกึในช่วงที่ต้องรอสินค้าว่า  
 

ก่อนโอนเงินก็ตัดสินใจเกือบอาทิตย์ว่าจะโอนไปดีมัย้ เพราะมันก็เสียดายเหมือนกัน 
สดุท้ายเราก็โอนไปนะ ตอนที่โอนเสร็จก็รอตลอด เข้าไปดใูนเว็บบ่อยมากว่ามีช่ือเราขึน้ตรง
วนัที่ส่งสินค้ายัง ผ่านไป 3 วันก็ยังไม่มี เราก็กังวลแล้ว แต่พอวันที่ 4 ก็มีพัสดุมาส่ง เราก็
เลยไปเช็คในเว็บอีกที มนัก็มีช่ือเราจริงๆ แต่เห็นเลยว่าลกูค้าเค้าเยอะมาก คงต้องทยอยส่ง 
. . . หลงัจากนัน้ก็เร่ิมไว้ใจ แล้วก็ค่อยๆ เพ่ิมยอดสัง่สินค้ามากขึน้เร่ือยๆ ไม่ค่อยกังวลแล้ว 
เพราะเค้าสร้างความไว้ใจให้เราได้แล้ว (เกต,ุ สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 

 หลงัจากที่เกตสุัง่ซือ้สินค้าในครัง้แรกแล้วได้สินค้าตามวันเวลาที่กําหนด ทําให้เกตุกล้าที่
จะตดัสินใจสัง่ซือ้สินค้าในครัง้ต่อๆ ไป โดยเพ่ิมปริมาณการสัง่สินค้ามากขึน้เร่ือยๆ กล่าวคือ ในครัง้
แรกเกตสุัง่ซือ้สินค้าเพียง 9 แผ่นเท่านัน้ ส่วนครัง้ที่ 2 เพ่ิมเป็น 20 แผ่น ครัง้ที่ 3 เป็น 40แผ่น จนใน
ปัจจุบันเกตมุีความไว้วางใจที่จะกล้าสัง่สินค้าถึงครัง้ละ 90 แผ่น เพราะเกตไุด้รับสินค้าตรงเวลาทุก
ครัง้ทําให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าชาญจะไม่โกงอย่างแน่นอน สําหรับปริมาณเฉลี่ยในการสั่งซีดีละเมิด
ลิขสิทธ์ิต่อครัง้จะอยู่ที่ 40 แผ่น ซึ่งถือว่าเป็นการบริโภคในระดับที่สูงมาก โดยภายใน 1 สัปดาห์ 
เกตแุละหนิงจะใช้เวลาในการดลูะครเกาหลีด้วยกันที่บ้านของหนิงเฉลี่ยสัปดาห์ละ 16-20 ชั่วโมง 
สาเหตทุี่ทัง้สองคนเลือกดลูะครเกาหลีที่บ้านของหนิง เพราะบ้านของหนิงไม่ค่อยมีคนอยู่บ้านจึงไม่
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จําเป็นต้องแย่งโทรทัศน์กับสมาชิกคนอ่ืน แต่หากมีคนอยู่ในบ้าน ทัง้สองคนจะเปลี่ยนไปดูจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แทน 
 สาเหตทุี่เกตกุล้าสั่งสินค้ามากขึน้เร่ือยๆ เพราะเกตุมีความไว้วางใจว่าจะไม่ถูกโกง และ
ชาญจัดโปรโมชั่นสําหรับผู้ที่ซือ้สินค้าครัง้ละมากๆ เป็นสิ่งดึงดูดใจต่อลูกค้า เช่น หากสั่งสินค้า 10 
แผ่นจะได้แถม 1 แผ่น และหากสัง่สินค้า 60แผ่นจะได้แถม 9 แผ่น เป็นต้น ทําให้เกตุมักสั่งสินค้า
เยอะๆ เพราะเป็นการประหยัดเงินมากกว่าค่อยๆ สัง่  
 ราคาสินค้าภายในร้านนีม้ีหลายอัตราขึน้อยู่กับรูปแบบของสินค้า เช่น ในกรณีซือ้สินค้า
แบบไม่สกรีนแผ่นจะอยู่ที่ราคาแผ่นละ 25-30 บาท แผ่นสกรีนจะอยู่ที่ราคาแผ่นละ 30-40 แผ่น 
และแผ่นสกรีนที่มีกล่องด้วยอยู่ที่แผ่นละ 50 บาท 
 1.6 ทัศนคติด้านต่างๆ ท่ีมีต่อซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 เกตุมีมุมมองต่อการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิว่าเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ ซือ้ประหยัด
ค่าใช้จ่าย  เพราะราคาของซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิอยู่ในระดับต่ํากว่าซีดีลิขสิทธ์ิหลายเท่าตัว หากซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิสามารถใช้ประโยชน์เหมือนกับซีดีลิขสิทธ์ิ ผู้ซือ้ก็ควรมีโอกาสในการเลือกซือ้สินค้าที่
มีราคาถูกแม้ว่าจะเป็นสินค้าที่ผิดกฎหมายก็ตาม มุมมองดังกล่าวทําให้เกตุตัดสินใจที่จะซือ้ซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองและเป็นการประหยัดเงิน 
 แม้ว่าเกตจุะมองว่าผู้ผลิตและขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นผู้กระทําผิดกฎหมาย แต่หากไม่มี
บุคคลเหล่านีก็้จะไม่มีสินค้าราคาถูกเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ ซือ้ ดังนัน้ การปรากฏอยู่
ของการผลิตและการขายจึงเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นความต้องการของผู้ ซือ้ ผู้ ผลิตและผู้ ขายเป็น
เพียงผู้ เติมเต็มความต้องการของผู้ซือ้เท่านัน้ ดังที่เกตุพูดถึงผู้ ผลิตและผู้ ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิให้
ผู้ วิจัยฟังว่า “มันก็ผิดกฎหมายนั่นแหละ แต่มันถูกกว่าของแท้ เราเลือกได้ เราก็เลือกของถูกสิ 
เพราะมนัก็ดไูด้เหมือนกัน จะไปซือ้ของแพงทําไม คนซือ้ก็เยอะ คนผลิต คนขายเห็นว่ามันขายได้ 
พวกเค้าก็ต้องทําออกมาสิ” (เกต,ุ สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2553) 

1.7 การวิเคราะห์ข้อมูลรายกรณี: กรณีเกตุ 
พฤติกรรมการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิของเกตุมิได้เกิดจากการตัดสินใจของตนเอง แต่เกตุ

ได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทางสังคม โดยเฉพาะแฟนและเพ่ือนที่เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้เกตุ
เข้าสู่การเสพและซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ  

หนิงถือว่าเป็นบุคคลนัยสําคัญ (significant other) ที่สามารถมีอิทธิพลทางความคิดและ
พฤติกรรมของเกตุ การใช้เวลาในการดูละครเกาหลีร่วมกันกับหนิงทําให้เกตุเ ร่ิมเปลี่ยนแปลง
ความคิดและหันมาสนใจหนังเกาหลีมากขึน้ แม้ว่าในช่วงแรกจะเป็นการทําเพ่ือสร้างความ
ประทบัใจต่อหน้าหนิงเท่านัน้ แต่ในเวลาต่อมาเกตเุร่ิมซมึซับและเปลี่ยนแปลงมุมมองที่มีต่อละคร
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เกาหลีจนกลายเป็นความช่ืนชอบส่วนตัว ซึ่งแสดงออกมาให้เห็นในพฤติกรรมที่เกตุแนะนําละคร
เกาหลีเร่ืองใหม่ๆ และมกัเป็นผู้ซือ้ละครมาให้หนิงโดยไม่ต้องบอกล่วงหน้าเหมือนในช่วงแรกๆ  

เกตแุละหนิงถูกครอบงําจากลทัธิบริโภคนิยมที่ถูกส่งผ่านมาทางละครเกาหลี ไม่ว่าจะเป็น
การแต่งตวั การเรียนภาษาเกาหลีซึง่ทัง้สองคนลงทุนไปซือ้หนังสือสอนภาษาเกาหลีมาศึกษาด้วย
ตนเอง รวมทัง้ยังมีความต้องการเดินทางไปเที่ยวประเทศเกาหลีด้วยเพ่ือเที่ยวชมสถานที่ถ่ายทํา
ภายในละคร และเรียนรู้วฒันธรรมของเกาหลี นับได้ว่าเป็นความสําเร็จของการเผยแพร่วัฒนธรรม
เกาหลีให้เป็นที่รู้จักของคนทัว่โลก 

นุ๊กเป็นบุคคลอีกคนที่ถือว่าเป็นบุคคลนัยสําคญัที่เป็นเครือข่ายที่มีผลต่อการเลือกสถานที่
ในการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ กล่าวคือ นุ๊กเป็นผู้แนะนําให้เกตซุือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจากชาญ โดยนุ๊ ก
ให้คํายืนยันอย่างหนักแน่นว่า ร้านของชาญเป็นร้านที่มีสินค้าราคาถูกกว่าตามร้านทั่วไป แม้ว่าร้าน
ของชาญจะเป็นร้านที่ผู้ ขายและผู้ซือ้ไม่ได้เห็นหน้ากันโดยตรงและมีข้อกําหนดว่าต้องจ่ายเงินก่อน 
แต่สามารถไว้วางใจได้ว่าผู้ ซือ้จะได้รับสินค้าอย่างแน่นอน เพราะนุ๊ กสั่งซือ้สินค้าจากร้านนีเ้ป็น
ประจํา เมื่อเกตุได้รับการยืนยันจากนุ๊ กที่เป็นเพ่ือนสนิท เกตุจึงตัดสินใจลองเลือกซือ้ซีดีละเมิด
ลิขสิทธ์ิจากร้านของชาญ ซึง่เกตก็ุได้รับสินค้าทกุครัง้ เกตจุึงเปลี่ยนร้านที่ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิอย่าง
ถาวรจากร้านค้าตามตลาดนัดและย่านของเถ่ือนมาเป็นร้านของชาญภายในอินเทอร์เน็ตแทน 

เน่ืองจากเกตตุ้องจ่ายเงินเพ่ือซือ้ละครเกาหลีหลายเร่ืองส่งผลต่อความคิดของเกตุที่มีการ
ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยเกตมุองว่าซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นทางเลือกหนึ่งที่ตนเองจะประหยัดเงินใน
การซือ้มากกว่าที่จะซือ้ซีดีลิขสิทธ์ิเหมือนในอดีต แม้ว่าซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจะเป็นสินค้าที่ ผิด
กฎหมายก็ตาม แต่กลบัสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้เทียบเท่ากับซีดีลิขสิทธ์ิ เกตุ
จึงเลือกที่ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิที่มีราคาถูกมากกว่าที่จะซือ้ซีดีลิขสิทธ์ิที่มีราคาแพง 

 
2. น้องเอก 

2.1 ภูมิหลังส่วนบุคคล 
น้องเอกเป็นชายหนุ่มอายุ 23 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากคณะวิทยาศาสตร์ 

สาขาคณิตศาสตร์ ในปัจจุบันทํางานเป็นอาจารย์อตัราจ้างสอนวิชาคณิตศาสตร์ในโรงเรียนประจํา
จังหวัดแห่งหนึ่ง ได้รับเงินเดือนประมาณ 7,960 บาท รวมกับค่าวิทยากรในการบรรยายเป็น
ภาษาองักฤษอีก 2,000 บาทต่อเดือน ในปัจจุบันน้องเอกยังอาศัยอยู่กับพ่อแม่ทําให้น้องเอกไม่มี
ค่าใช้จ่ายใดๆ  
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น้องเอกชอบใช้เวลาว่างส่วนใหญ่ในการเล่นคอมพิวเตอร์และพูดคุยกับเพ่ือน น้องเอกมัก
ค้นหาความรู้เ ก่ียวกับเร่ืองโปรแกรมคอมพิวเตอร์อยู่ ตลอดเวลา น้องเอกจึงมีทักษะและ
ความสามารถในการใช้ประโยชน์สําหรับหารายได้เสริมในช่วงวัยรุ่น น้องเอกรับจ้างพิมพ์เอกสาร
และผลิตซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทเพลงให้กับเพ่ือนๆ ที่สัง่ซือ้  

ในปีพ.ศ. 2544-2546 เป็นช่วงที่ตลาดเพลงในจังหวัดที่น้องเอกอาศัยอยู่ขยายตัวเป็น
อย่างมาก แต่ซีดีลิขสิทธ์ิประเภทเพลงมีราคาแผ่นละ 150-300 บาทซึ่งเป็นราคาสูงมากเมื่อเทียบ
กับกลุ่มลูกค้าที่ยังอยู่ในวัยเรียน น้องเอกจึงอาศัยความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ในการผลิตซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทเพลงขายให้กับเพ่ือนๆ และลกูค้าทัว่ไปที่ต้องการ ภายในช่วงเวลา 3 ปี น้อง
เอกสามารถจําหน่ายซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิได้กว่า 1,000 แผ่น ราคาแผ่นละ 60 บาท น้องเอกจึง
สามารถหาเงินได้ประมาณ 60,000 บาท 

เมื่อน้องเอกเข้าศกึษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย น้องเอกรู้จักกับกลุ่มเพ่ือนที่ชอบใช้เวลา
ว่างในการดภูาพยนตร์ น้องเอกจึงมักถูกเพ่ือนชักชวนไปดูภาพยนตร์อยู่บ่อยๆ จนติดนิสัยที่น้อง
เอกมกัหาเวลาว่างในการดภูาพยนตร์ แต่ในช่วง 1 ปีก่อนจบการศึกษา น้องเอกไม่มีเวลาเดินทาง
ไปดภูาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์ น้องเอกจึงใช้วิธีซือ้ซีดีภาพยนตร์มาดเูองที่บ้านเฉลี่ยสัปดาห์ละ 4-6 
ชั่วโมง ราคาซีดีภาพยนตร์ที่เป็นของลิขสิทธ์ิมีราคาเฉลี่ยเร่ืองละ 200-400 บาทขึน้อยู่กับความยาว
ของภาพยนตร์ซึง่ถือว่ามีราคาแพงมากแตกต่างจากราคาของซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิที่มีราคาเพียงเร่ือง
ละ 50-100 บาทเท่านัน้ 

น้าของน้องเอกแนะนําให้น้องเอกซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจากตลาดนัดแห่งหนึ่งซึง่น้าของน้อง
เอกเป็นลกูค้าประจําของร้านแห่งนี ้น้องเอกจึงมักเลือกซือ้สินค้าจากร้านนีเ้ป็นประจําและอ้างช่ือ
ของน้าเพ่ือขอส่วนลดจากเจ้าของร้าน น้องเอกจึงมกัได้สิทธิพิเศษเหนือกว่าลกูค้าคนอ่ืนๆ 

2.2 สินค้าท่ีซือ้ 
สินค้าที่น้องเอกมกัซือ้จากร้านขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประกอบด้วยสินค้า 2 อย่างได้แก่ ซีดี

ละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์และภาพยนตร์ 
น้องเอกเลือกซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นประจําทุกเดือน ครัง้

ละ 2-3 แผ่น เพ่ือใช้อัพเดตโปรแกรมใหม่ๆ ในการเสริมสร้างสมรรถนะและความสามารถของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประกอบกับรองรับกับนวตักรรมใหม่ๆ ที่ต้องใช้ร่วมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น 
โปรแกรม ITUNE ที่ใช้กับเคร่ืองเล่น IPOD จะต้องมีการต่อเช่ือมผ่านคอมพิวเตอร์ 

นอกจากนัน้ น้องเอกยังซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทภาพยนตร์เป็นประจําทุกสัปดาห์ด้วย 
ปริมาณในการสัง่ซือ้แต่ละครัง้จะขึน้อยู่กับจํานวนของภาพยนตร์ใหม่ที่นําออกมาวางขาย กล่าวคือ 
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แต่ละสัปดาห์มักจะมีภาพยนตร์ใหม่ๆ ออกวางขาย หากสัปดาห์ใดที่มีภาพยนตร์ใหม่ออกมา
วางขายจํานวนมาก น้องเอกก็จะซือ้สินค้าเป็นจํานวนมากตามไปด้วย 

2.3 ปัจจัยท่ีซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
สาเหตทุี่ทําให้น้องเอกเลือกซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ คือ กิจกรรมที่ทําในเวลาว่างและความ

แตกต่างทางด้านราคาระหว่างซีดีลิขสิทธ์ิและซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ  
น้องเอกมกัใช้เวลาว่างในการเล่นคอมพิวเตอร์และดูภาพยนตร์ ซึ่งส่งผลให้ต้องเข้าไปมี

ความเก่ียวข้องกับการเลือกซือ้สินค้าที่เข้ามาเติมเต็มกิจกรรมการใช้เวลาว่าง กล่าวคือ น้องเอกมัก
มีการอัพเดตคอมพิวเตอร์ทําให้น้องเอกต้องหาซือ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เ พ่ือปรับปรุงให้
คอมพิวเตอร์มีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ส่วนกิจกรรมการดูภาพยนตร์ที่น้องเอกมักใช้เวลาช่วง
วนัเสาร์-อาทิตย์เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดและให้ทันต่อกระแสความบันเทิงในปัจจุบันทําให้
น้องเอกต้องหาซือ้ภาพยนตร์มาดทูกุอาทิตย์ เพราะน้องเอกมกัใช้เวลาอยู่ภายในบ้านมากกว่าที่จะ
ออกไปดภูาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  

ความแตกต่างของราคาแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากซีดี
ลิขสิทธ์ิประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะมีราคาอยู่ที่ 300-1,000 บาทต่อ 1 แผ่น (ภายใน 1 แผ่น
จะมีเพียง 1 โปรแกรมเท่านัน้) แต่หากเป็นซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจะอยู่ เพียงแผ่นละ 100-200 บาท 
รวมทัง้ยังบรรจุโปรแกรมคอมพิวเตอร์มากกว่า 1 โปรแกรมด้วย แสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าที่จะ
เลือกซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิมากกว่าซีดีลิขสิทธ์ิ 

ส่วนราคาของซีดีลิขสิทธ์ิประเภทภาพยนตร์อยู่ที่เร่ืองละ 200-400 บาท ส่วนซีดีละเมิด
ลิขสิทธ์ิจะอยู่เพียงเร่ืองละ 50-100 บาท นอกจากนัน้ยังมีดีวีดีละเมิดลิขสิทธ์ิที่บรรจุภาพยนตร์ไว้ 4 
เร่ืองซึง่จะมีราคาเพียงแผ่นละ 200 บาทเท่านัน้ 

ความแตกต่างของราคาซีดีลิขสิทธ์ิและซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นสาเหตุสําคัญอันดับแรกที่ทํา
ให้น้องเอกต้องซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ ดงัที่น้องเอกเล่าว่า  

 
ผมมองว่าสําคัญที่สุดน่าจะเป็นเร่ืองราคานะ เพราะของแท้มันแพงมากจริงๆ ถ้าซือ้
โปรแกรม แผ่นแท้ มนัมีโปรแกรมเดียวก็ไปปา 400 แล้ว ผมเคยซือ้โปรแกรมสแกนไวรัสแค่
โปรแกรมเดียว 450 บาท สู้ผมไปซือ้แผ่นปลอมแผ่นเดียวแต่มีหลายโปรแกรมไม่ดีกว่าหรอ 
แค่ 150 บาท ลองคิดเล่นๆ ดนูะ โปรแกรมในแผ่นปลอมเน่ียถ้าซือ้แยกเป็นโปรแกรมของ
แท้จริงๆ อาจจะตกร่วมหมื่นได้เลย ใครๆ ก็ต้องเลือกของที่ถูกที่สุดสิ . . . ส่วนหนังก็
เหมือนกันเลย เร่ืองนึงหลายร้อยอยู่  แต่ของปลอมร้อยเดียว ของพวกนีม้ันใช้ดูแค่ทีเดียว



239 
 

เอง สดุท้ายมนัก็ต้องทิง้ไป แล้วจะซือ้ของแพงทําไมล่ะ ก็เหมือนกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์
แหล (น้องเอก, สมัภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 
2.4 สถานท่ีซือ้สินค้า 
สถานที่ซือ้สินค้าของน้องเอกจะแบ่งออกเป็น 2 ร้านขึน้อยู่กับประเภทสินค้าที่ต้องการซือ้ 

ได้แก่ ร้านขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และร้านขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ
ประเภทภาพยนตร์ 

น้องเอกซื อ้ซี ดีละเมิดลิขสิท ธ์ิประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากร้านค้าภายใน
ห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่งซึ่งมีเพียงร้านเดียวในอําเภอที่น้องเอกอาศัยอยู่  ร้านนีม้ีทัง้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เป็นของลิขสิทธ์ิและละเมิดลิขสิทธ์ิ แต่สินค้าที่ขายดีที่สุดคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ละเมิดลิขสิทธ์ิ ซึง่เป็นสินค้าที่เจ้าของร้านผลิตเองทัง้หมด นอกจากนัน้เจ้าของร้านยังเปิดโอกาสให้
ลกูค้าสามารถเลือกโปรแกรมตามความต้องการแล้วทําการผลิตได้อีกด้วย 

น้องเอกซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทภาพยนตร์จากร้านค้าภายในตลาดนัดแห่งหนึ่งซึ่ง
เป็นร้านที่น้าของน้องเอกเป็นลูกค้าประจํา ร้านค้าแห่งนีว้างขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิอย่างเปิดเผย 
หากน้องเอกต้องการภาพยนตร์ที่ไม่มีการวางขาย เจ้าของร้านจะเปิดโอกาสให้น้องเอกสามารถสั่ง
จองไว้ก่อน น้องเอกเป็นลกูค้าประจําของร้านนีม้ากว่า 5 ปี น้องเอกจึงมีความคุ้นเคยกับผู้ ขายเป็น
อย่างดีทําให้น้องเอกได้รับสิทธิพิเศษเหนือกว่าลูกค้าทั่วๆ ไป คือ น้องเอกเป็นลูกค้าคนเดียวที่
สามารถนําภาพยนตร์ไปชมก่อนได้ โดยลงบัญชีรายการสินค้าไว้เพ่ือเก็บเงินครัง้เดียวในช่วงปลาย
เดือน 

2.5 กระบวนการและประสบการณ์ในการซือ้สินค้า 
ขัน้ตอนการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจากร้านทัง้สองที่น้องเอกใช้บริการนัน้มีความแตกต่างกัน 

ดงัต่อไปนี ้
การซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากร้านค้าภายในห้างสรรพสินค้า

แห่งหนึ่ง น้องเอกจะไม่สามารถเลือกสินค้าได้โดยตรง แต่น้องเอกต้องเลือกสินค้าผ่านหน้าปกซี ดีที่
เจ้าของร้านได้รวบรวมไว้เป็นเล่ม หลังจากนัน้เจ้าของร้านจะให้น้องเอกรออยู่ที่ ร้านก่อน ส่วน
เจ้าของร้านจะให้ลกูน้องเดินไปเอาสินค้าจากอีกสถานที่หนึ่งประมาณ 10 นาที น้องเอกจะจ่ายเงิน
ก็ต่อเมื่อได้รับสินค้าแล้ว น้องเอกรู้สึกสงสัยถึงสถานที่ที่ เจ้าของร้านใช้เก็ บสินค้า น้องเอกจึง
ตดัสินใจถามเจ้าของร้าน น้องเอกเล่าให้ฟังถึงคําตอบที่ได้รับจากเจ้าของร้านว่า  
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เค้าใช้ลานจอดรถเป็นที่เก็บของ เพราะถ้าตํารวจเข้ามาจับ ก็จะไม่เจอของผิดกฎหมาย ใน
ร้านมนัมีแต่ของแท้ ตํารวจก็ทําอะไรไม่ได้หรอก . . . ช่วงแรกเค้าก็ไม่บอกนะว่าเก็บที่ไหน 
ผมก็ถามหลายครัง้เหมือนกัน กว่าจะได้คําตอบ อาจจะเพราะผมเป็นลูกค้าประจํามัง้ เค้า
เลยยอมน่ะ (น้องเอก, สมัภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 
ส่วนการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทภาพยนตร์จากร้านค้าในตลาดนัดนัน้ น้องเอก

สามารถเลือกได้เลยว่าต้องการภาพยนตร์เร่ืองใด เพราะสินค้าถูกวางขายอย่างเปิดเผย หลังจาก
เลือกสินค้าได้แล้ว น้องเอกก็จะจ่ายเงินโดยทันที แต่หากน้องเอกมีเงินไม่พอสําหรับค่าสินค้า 
เจ้าของร้านจะอนญุาตให้น้องเอกนําสินค้าไปก่อน แล้วค่อยนําเงินมาจ่ายในภายหลงั 

น้องเอกสามารถซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิได้อย่างราบร่ืนทุกครัง้ เน่ืองจากเจ้าของร้านทัง้สอง
คนล้วนจ่ายค่าคุ้มครองให้กับเจ้าหน้าที่ตํารวจ ซึง่น้องเอกเล่าให้ฟังว่า  

 
ไม่มีร้านใดเคยโดนจับเลย ตอนที่ผมไปซือ้ซีดีโปรแกรมผมก็เห็นตํารวจไปยืนซือ้อยู่ด้วย ผม
ก็ถามเค้าว่า พ่ีไม่กลัวหรอ  เค้าก็บอกว่า ไม่กลัวหรอกเพราะตํารวจแค่มาเก็บเงินเฉย ๆ 
เด๋ียวก็ไป . . . ส่วนร้านที่ตลาดนัดเค้าก็เคยบอกน้าผมว่า เค้าต้องจ่ายเงินให้ตํารวจทุก
เดือนเหมือนกัน เค้าถึงวางขายแบบนีไ้ด้ ถ้าไม่จ่ายก็ขายไม่ได้หรอก (น้องเอก, สัมภาษณ์, 
20 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 
2.6 ทัศนคติด้านต่างๆ ท่ีมีต่อซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
เน่ืองจากน้องเอกเคยเป็นผู้ผลิตและขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิมาก่อน น้องเอกจึงมองการผลิต

และการขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิว่าเป็นเพียงการประกอบอาชีพของกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งเท่านัน้ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของคนในสงัคมได้ แม้ว่าจะเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายก็ตาม รวมทัง้ยัง
เป็นทางเลือกของกลุ่มคนที่ไม่ค่อยมีความสามารถมากนักในการหารายได้แก่ตนเอง ซึ่งสะท้อน
ออกมาทางคําพดูของน้องเอกว่า  

 
งานนีม้นัก็เป็นเพียงแค่อาชีพหนึ่งเท่านัน้ แต่กฎหมายดันบอกว่ามันผิด ทัง้ๆ ที่ก็ไม่ได้ทํา
ร้ายใครเลย แถมคนซือ้ยังได้ประโยชน์อีก ก็ได้ของถูกไง ถ้าไม่มีพวกเค้าก็ต้องซือ้ของแพง
กัน . . . เท่าที่เห็นคนที่มาทํางานนีก็้เป็นพวกที่ไม่ค่อยมีความรู้อะไรมาก จบป.4 คนหนึ่ง 
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อีกคนก็ม.3 เค้าคงไม่รู้จะหาเงินทางไหน ก็เลยต้องมาทํางานนีล้่ะมัง้ (น้องเอก, สัมภาษณ์, 
20 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 
น้องเอกมีมมุมองต่อการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิในลักษณะที่เป็นการสร้างความชอบธรรม

ให้กับผู้ ผลิตและผู้ ขาย น้องเอกมองว่าผู้ ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นเพียงกลุ่มคนที่พยายามเลือก
แหล่งสินค้าที่มีราคาถูกมากกว่าที่จะยอมเสียเงินจํานวนมากเพ่ือซือ้สินค้าที่สามารถใช้ประโยชน์ได้
เหมือนกัน ดังนัน้ การซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจึงเป็นการตัดสินใจของบุคคลที่เลือกแหล่งสินค้าที่มี
ราคาถูกที่สุดเพ่ือต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายของตนเอง ซึ่งน้องเอกกล่าวไว้ว่า “ผมว่าคนซือ้แค่
ต้องการของถูกเท่านัน้ ขนาดซือ้เสือ้ผ้ายังต้องเดินดหูลายๆ ร้านเลย มันก็เหมือนกัน จะซือ้หนังสัก
เร่ืองก็ต้องดทูี่มนัถูกๆ สิ จะเอาของแพงมาทําไมในเมื่อมนัยังมีของถูกอยู่ ” (น้องเอก, สัมภาษณ์, 20 
กุมภาพนัธ์ 2553) 

2.7 การวิเคราะห์ข้อมูลรายกรณี: กรณีน้องเอก 
พฤติกรรมการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิของน้องเอกเกิดจากรูปแบบการใช้เวลาว่างและอิทธิพล

จากบุคคลนัยสําคญั กล่าวคือ น้องเอกมกัใช้เวลาว่างในการเล่นคอมพิวเตอร์ซึ่งมีความจําเป็นต้อง
อพัเดตโปรแกรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถของคอมพิวเตอร์อยู่ตลอดเวลา แต่น้องเอกไม่มีทุนทรัพย์
มากพอในการซือ้โปรแกรมลิขสิทธ์ิที่มีราคาแพงจึงต้องซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิแทน  

นอกจากการเล่นคอมพิวเตอร์แล้ว น้องเอกยังได้รับอิทธิพลจากบุคคลนัยสําคัญ (เพ่ือน) ที่
มีบทบาทในการทําให้น้องเอกกลายเป็นคนที่ช่ืนชอบในการดูภาพยนตร์ แม้ว่าในช่วงแรกน้องเอก
จํายอมต้องดภูาพยนตร์กับเพ่ือนๆ เพ่ือให้สามารถเข้าสังคมร่วมกับเพ่ือนๆ ได้ เมื่อน้องเอกเร่ิมดู
ภาพยนตร์อย่างต่อเน่ืองทําให้น้องเอกซึมซับพฤติกรรมการดูภาพยนตร์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
รูปแบบการใช้เวลาว่างของตนเอง ลักษณะเหล่านีแ้สดงให้เห็นว่ากระบวนการกลุ่ม (Group 
Process) สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคคลได้ อย่างไรก็ตาม หากน้องเอก
ไม่มีเวลาดภูาพยนตร์ร่วมกับเพ่ือนๆ น้องเอกจะใช้วิธีการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิมาดูเองที่บ้าน ดังนัน้ 
ในช่วงวนัหยุดน้องเอกจึงใช้เวลาส่วนใหญ่ในการดภูาพยนตร์ 

ความคิดเห็นของน้องเอกที่มีต่อผู้ ผลิตและผู้ ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นการให้คําอธิบาย 
(rationalization) ที่รองรับการกระทําของตนเองที่เคยกระทําในอดีต ช่วงที่น้องเอกเคยเป็นผู้ ผลิต
และผู้ขายเกิดขึน้ในขณะที่น้องเอกเป็นนักเรียนที่ยังไม่สามารถหารายได้จากงานประจํา น้องเอก
จึงใช้อาชีพนีเ้ป็นแหล่งรายได้เสริม แต่กฎหมายกลายเป็นสิ่งที่กําหนดให้อาชีพนีเ้ป็นการกระทําที่
ผิดกฎหมายทัง้ๆ ที่น้องเอกจะไม่เห็นด้วยก็ตาม ส่วนความคิดเห็นที่มีต่อการซือ้ซี ดีละเมิดลิขสิทธ์ิ
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ของน้องเอกเป็นการให้คําอธิบายที่มีลกัษณะสร้างชอบธรรมต่อการผลิตและขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ
และให้ความสําคญักับสาเหตทุี่ทําให้บุคคลตดัสินซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 
3. ปาย 

3.1 ภูมิหลังส่วนบุคคล 
ปายเป็นหญิงสาวอายุ 27 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ จาก

มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง ในปัจจุบันปายทํางานเป็นที่ปรึกษาให้กับนักการเมืองท่านหนึ่งได้รับ
เงินเดือน 20,000 บาท และปายจะได้รับเงินเพ่ิมครัง้ละ 3,000 บาทในกรณีที่มีงานพิเศษ 
นอกจากนัน้ปายยังรับจ้างสอนพิเศษแก่เด็กในระดับมัธยมศึกษาซึ่งได้รับค่าจ้างชั่วโมงละ 400 
บาท ปายจึงมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 30,000-35,000 บาท   

ช่วงที่ปายกําลงัศกึษาอยู่ในระดบัมหาวิทยาลยัเป็นช่วงที่ภาพยนตร์และละครจากประเทศ
เกาหลีกําลงัเป็นที่นิยมของสงัคมไทย รวมถึงแม่และเพ่ือนของปายที่มักชวนปายดูละครเกาหลีอยู่
บ่อยๆ แต่ปายมักจะปฏิ เสธทุกครัง้  เน่ืองจากปายมองว่าวัฒนธรรมของเกาหลีเ ป็นการ
ลอกเลียนแบบจากประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งไม่มีเอกลักษณ์ของตนเอง ปายจึงรู้สึกไม่ช่ืนชอบทุกสิ่งทุก
อย่างที่เก่ียวข้องกับประเทศเกาหลี ปายมักแสดงการต่อต้านทุกครัง้ที่แม่และเพ่ือนพูดถึงละคร
เกาหลี ดงัที่ปายเล่าให้ผู้ วิจัยฟังว่า  

 
ตอนนัน้ แต่ละคนเป็นอะไรกันนักหนาก็ไม่รู้ อะไรๆ ก็เกาหลี คนรอบข้างก็ชวนดูซีรีส์เกาหลี
ตลอด มันก็ลอกญ่ีปุ่ นมาทัง้นัน้แหละ ไม่เห็นน่าสนใจเลย ละครไทยยังสนุกกว่าด้วยซํา้ 
ทําไมจะต้องไปสนใจอะไรที่มันเกาหลีๆ ด้วย . . . บางครัง้แม่พูดเร่ืองเกาหลี เราก็เดิน
ออกมาเลย บอกเค้าไปว่า ทําไมต้องบ้าเกาหลีขนาดนัน้ แม่เค้าก็ไม่ได้อะไรนะ แต่พอผ่าน
ไปเค้าก็ชวนดูซีรีส์อีก เราก็บอกว่าไม่เอา ไม่อยากดู (ปาย, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 
2553) 
 
นอกจากปายจะได้รับการชักชวนจากแม่แล้ว ปายยังถูกเพ่ือนบังคับให้ดูละครเกาหลีด้วย 

เพราะในกลุ่มเพ่ือนๆ ที่มหาวิทยาลัยมักจะหยิบยกประเด็นเร่ืองละครและนักร้องเกาหลีขึน้มา
พดูคยุอยู่ตลอดเวลาส่งผลให้ปายไม่สามารถเข้ามีส่วนร่วมในการพูดคุยกับเพ่ือนๆ ได้ จนวันหนึ่ง
ปายได้รับซีดีละครจากเพ่ือน ปายจึงจํายอมต้องปฏิบัติดลูะครเร่ืองนีเ้พ่ือให้ตนเองมีส่วนร่วมในการ
พดูคยุกับเพ่ือน แต่เหตกุารณ์ในครัง้นัน้ไม่สามารถทําให้ปายมีความรู้สึกประทับในละครเกาหลีได้ 
มิหนําซํา้ปายยังรู้สกึต่อต้านวฒันธรรมเกาหลีมากขึน้ไปอีก 
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ชีวิตในช่วงการเป็นนักศกึษาของปายเป็นช่วงที่ปายถูกบังคบัให้เสพวัฒนธรรมเกาหลีจาก
บุคคลที่อยู่รอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นแม่และเพ่ือน แต่ปายพยายามปฏิเสธและต่อต้านวัฒนธรรม
เกาหลีอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม เหตกุารณ์ที่ทําให้ปายเปลี่ยนมาสนใจอุตสาหกรรมบันเทิงจาก
ประเทศเกาหลีเกิดขึน้ในปีพ.ศ. 2551 ปายมีโอกาสได้ดูรายการเกมส์โชว์จากประเทศเกาหลีและ
รู้สกึประทบัใจนักร้องเกาหลีคนหนึ่ง ปายจึงพยายามหาข้อมูลของนักร้องเกาหลีจากอินเทอร์เน็ต
ทําให้ปายมีโอกาสซมึซบัความบันเทิงอ่ืนๆ จากประเทศเกาหลีไปด้วย โดยเร่ิมต้นจากเพลง ละคร 
และรายการวาไรตีตามลําดบั หลงัจากที่ปายเร่ิมคลัง่ไคล้ความบันเทิงจากเกาหลี ปายใช้เวลาว่าง
ส่วนใหญ่ในการดรูายการเกาหลีเฉลี่ยสปัดาห์ละ 24 ชั่วโมง 

ปายเร่ิมซือ้ซีดีละครเกาหลีตามร้านค้าภายในห้างสรรพสินค้าต่างๆ ซึ่งปายจะเลือกซือ้
เฉพาะซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเท่านัน้เน่ืองจากมีราคาไม่แพงเม่ือเทียบกับซีดีลิขสิทธ์ิ ปายมีโอกาสพูดคุย
กับเพ่ือนสมยัเรียนมหาวิทยาลยัซึง่แนะนําให้ปายเดินทางไปซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิที่ห้างสรรพสินค้า
แห่งหนึ่งที่มีช่ือเสียงในด้านการวางขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิอย่างเปิดเผย สถานที่แห่งนัน้จะมีสินค้า
วางขายอย่างหลากหลายและมีร้านค้าให้เลือกเป็นจํานวนมาก 

3.2 สินค้าท่ีซือ้ 
แม้ว่าปายจะมีความชอบละครและรายการเกาหลีมากขึน้ แต่ปายก็ยังไม่คิดที่จะเลือกซือ้

ซีดีลิขสิทธ์ิเพราะมีราคาแพงเกินไปยกเว้นละครที่ปายช่ืนชอบเป็นพิเศษ ปายจะยอมซือ้ซีดีลิขสิทธ์ิ
มาเก็บไว้เป็นที่ระลกึ นับตัง้แต่ที่ปายสนใจละครเกาหลี เขาซือ้ซีดีลิขสิทธ์ิละครเกาหลีเพียง 1 เร่ือง
เท่านัน้ ซึง่มีราคา 1,700 บาท ส่วนละครเร่ืองอ่ืนๆ ปายจะเลือกซือ้เฉพาะซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจาก
ห้างสรรพสินค้าและตลาดนัดเท่านัน้ ซึง่ปายสะท้อนความรู้สกึเสียดายเงินจากการซือ้ซีดีลิขสิทธ์ิใน
ครัง้นัน้ว่า “มนัเสียดายเงินมากเลยแหละ คิดดสูิแค่เร่ืองเดียว 1,700 แน่ะ แต่ถ้าเป็นซือ้ซีดีเถ่ือนได้
ตัง้ 10 เร่ืองแน่ะ จริงๆ ก็ไม่อยากได้ของแท้หรอก แค่อยากเก็บไว้เป็นที่ระลึกเฉยๆ ทุกวันนีก็้ยังไม่
เคยแกะมาดเูลย” (ปาย, สมัภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2553) 

อย่างไรก็ตาม หากละครเร่ืองใดเปิดโอกาสให้มีการดาวน์โหลดตามเว็บไซต์ต่างๆ ปายจะ
เลือกดาวน์โหลดเองมากกว่าที่จะไปซือ้สินค้า ซึง่ในปัจจุบันเร่ิมมีกลุ่มแฟนคลับละครและรายการ
จากเกาหลีรวมกลุ่มกันทําซบัภาษาไทยใส่ลงไปในไฟล์ละครมากขึน้ ทําให้ปายหันไปดาวน์โหลด
จากเว็บไซต์มากกว่า หากละครและรายการที่ไม่มีปล่อยให้ดาวน์โหลด ปายก็เลือกที่จะใช้วิธีการ
ซือ้จากห้างสรรพสินค้าโดยมกัจะซือ้ครัง้ละมากๆ เพ่ือได้ส่วนลดจากการขาย 

3.3 ปัจจัยท่ีซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
สาเหตทุี่ทําให้ปายซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิมีความแตกต่างจากเกตุตรงที่อิทธิพลจากบุคคล

นัยสําคญัมิได้มีส่วนเก่ียวข้องต่อการตัดสินใจในช่วงเร่ิมแรก สังเกตได้จากพฤติกรรมของแม่และ
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เพ่ือนของปายชักชวนให้ปายดสูนใจความบันเทิงจากเกาหลี  แต่ปายมักจะปฏิเสธและแสดงการ
ต่อต้านผ่านทางคําพูดอยู่ทุกครัง้ แต่ปายกลับได้อิทธิพลจากสื่อมวลชนที่ เป็นกลไกเผยแพร่
วฒันธรรมของเกาหลีซึง่กลายเป็นกระแสสงัคมในปัจจุบันจนส่งผลให้กลุ่มประชาชนชาวไทยที่เกิด
กระแสคลัง่ไคล้นักร้องเกาหลี ละครและรายการของเกาหลี ปายเป็นหนึ่ งในผู้ ที่ได้รับอิทธิพลจาก
สื่อที่หันมาสนใจความบันเทิงจากเกาหลีมากขึน้ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ซีดีละเมิด
ลิขสิทธ์ิที่เก่ียวกับรายการของเกาหลี กล่าวคือ เม่ือปายมีโอกาสได้รับชมรายการของเกาหลีทําให้
ปายเร่ิมหาข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต จนได้รับรู้ว่ามีการผลิตซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิรายการต่างๆ ออกมา
วางขาย ปายเร่ิมขยายความสนใจไปยังละครเกาหลีด้วยทําให้ปายมองหาแหล่งขายละครเกาหลี 
จนปายได้รับข้อมลูจากเพ่ือนในเร่ืองสถานที่ที่รวบรวมผู้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทละครเกาหลี 
ปายจึงเร่ิมซือ้สินค้าดังกล่าวเพ่ิมมากขึน้เ ร่ือยๆ จ นกระทั่งในปัจจุบันปายมีซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ
ประเภทละครและรายการเกาหลีกว่า 1,000 แผ่น ซึง่ปายเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงที่ทําให้ตนเองเร่ิม
สนใจวฒันธรรมเกาหลีเน่ืองจากได้รับอิทธิพลจากสื่อจนส่งผลให้ปายมีซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิกว่าพัน
แผ่นว่า  

 
ตอนแรกไม่สนใจจริงๆ นะ ออกแนวต้านเกาหลีด้วยซํา้ แต่เราดูทีวีบ่อย เปิดไปช่องไหนก็
เจอแต่รายการเกาหลีทัง้นัน้ ก็เลยได้ดบู้าง จนมาเจอรายการหนึ่ง เราชอบผู้ ชายคนหนึ่งใน
รายการ ก็เลยตามหาเร่ืองราวของเขาในอินเทอร์เน็ต แล้วก็มีผลข้างเคียงที่ทําให้เราเร่ิมหัน
มาสนใจละครเกาหลี จากนัน้เราก็ตามในอินเทอร์เน็ตตลอด . . . แต่บางเร่ืองมันไม่มีแปล
เป็นภาษาไทยไง เราอยากด ูก็เลยเร่ิมหาซือ้ร้านที่ขายซีดีในห้างก่อน จนเพ่ือนบอกว่าให้ไป
ห้าง . . . สิ เพราะที่นั่นมนัมีหนัง ละครให้เลือกเยอะ เราก็เลยเร่ิมไป พอย่ิงดูก็ย่ิงชอบ จน
ตอนนีม้ีหลายเร่ืองแล้วล่ะ ซือ้มาตนุๆ ไว้ก่อน แล้วค่อยหาเวลาดูไปเร่ือยๆ . . . ถามว่าซือ้
เยอะไปมัย้ เราว่ามนัก็อาจเยอะนะ แต่มนัก็ไม่แพงมากหรอกถ้าเทียบกับของแท้นะ ถ้าไม่
มีซีดีเถ่ือนสิ ย่ิงลําบาก เพราะไม่รู้ว่าจะเอาเงินที่ไหนไปซือ้เลยแหละ (ปาย, สัมภาษณ์, 28 
กุมภาพนัธ์ 2553)  
 
อย่างไรก็ตาม บุคคลนัยสําคัญอย่างแม่และเพ่ือนกลับมีบทบาทต่อการตัดสินใจซือ้ซีดี

ละเมิดลิขสิทธ์ิในช่วงหลงัจากที่ปายสนใจวฒันธรรมเกาหลีแล้ว โดยแม่จะเป็นผู้แนะนําละครที่ฉาย
ทางสถานีโทรทศัน์และละครเก่าๆ ที่เป็นที่โด่งดัง ส่วนเพ่ือนของปายมักจะแนะนํารายการวาไรตี
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จากทางเกาหลีซึง่ยังไม่มีการนํามาฉายในประเทศไทย แต่มีกลุ่มแฟนคลับที่ทําซับภาษาไทยแล้ว
ผลิตออกมาจําหน่ายทําให้ปายต้องหาซือ้ละครและรายการวาไรตีจากร้านค้าในห้างสรรพสินค้า 

นอกจากปัจจัยจากอิทธิของพลของสื่อมวลชนและบุคคลนัยสําคัญแล้ว ปัจจัยด้านราคา
ยังเป็นสิ่งที่มีความสําคญัที่ทําให้ปายตดัสินใจซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิมากกว่าซีดีลิขสิทธ์ิ เพราะราคา
ของสินค้าทัง้สองอย่างมีความแตกต่างกันมาก โดยปายยกตวัอย่างให้ผู้ วิจัยเห็นความแตกต่างของ
ราคาที่มีสงูเกินไปจนทําให้ปายตดัสินใจซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเพียงอย่างเดียวว่า  

 
ของแท้ที่เรามีเร่ืองหนึ่งราคา 1,700 บาท แล้วก็ซือ้เร่ืองนีท้ี่เป็นของปลอมด้วย รู้มัย้ว่ามัน
แค่ 400 เอง แต่ก็ดไูด้เหมือนกัน แค่ของแท้ชัดกว่า แต่เราดแูค่เอาสนุกเท่านัน้ หลังจากนัน้
แล้วจะเลี่ยงไม่ซือ้ของแท้เลย เพราะมนัแพงเกินไปจริงๆ ของปลอมมันก็ดูได้เหมือนกัน ก็
เลยไม่รู้ว่าจะเอาของแท้ทําไม ยกเว้นเร่ืองที่เราชอบจริงๆ ไม่งัน้เสียดายเงินแย่เลย (ปาย, 
สมัภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 
คําพดูของปายสะท้อนให้เห็นว่า ความแตกต่างของราคาระหว่างซีดีลิขสิทธ์ิกับซีดีละเมิด

ลิขสิทธ์ิเป็นปัจจัยหนึ่งทําให้ปายเลือกซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่ทําให้ปายตดัสินใจเลือกซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประกอบด้วยอิทธิพล

จากสื่อที่ทําให้ปายคลั่งไคล้วัฒนธรรมเกาหลี อิทธิพลจากบุคคลนัยสําคัญ (แม่และเพ่ือน) และ
ปัจจัยด้านความแตกต่างของราคาระหว่างซีดีลิขสิทธ์ิกับซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 

3.4 สถานท่ีซือ้สินค้า 
สถานที่ปายเลือกซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจะเป็นร้านค้าที่เปิดภายในห้างสรรพสินค้าทั่วไปโดย

ไม่เจาะจงว่าจะต้องเป็นห้างสรรพสินค้าที่ใด แต่ส่วนใหญ่ปายจะเลือกซือ้จากห้างสรรพสินค้าที่อยู่
ใกล้บ้านมากที่สดุ  

บ้านของปายอยู่ต่างจังหวดัทําให้ราคาของซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิสงูกว่าห้างสรรพสินค้าภายใน
กรุงเทพ ราคาของซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิที่วางขายภายในจังหวัดของปายจะมีราคาแผ่นละ 150 บาท 
แต่ราคาของซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิภายในกรุงเทพจะอยู่ที่ประมาณแผ่นละ 70-120 บาท สาเหตุที่ราคา
สินค้าในต่างจังหวดัมีราคาสงูกว่าเพราะต้องคิดราคาค่าขนส่ง 

เม่ือปายเร่ิมซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิมากขึน้ ปายพยายามถามเพ่ือนสมัยเรียนมหาวิทยาลัย
เก่ียวกับร้านที่ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิในราคาถูก เพ่ือนของปายแนะนําว่าให้เดินทางมายัง
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ห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่งที่ตัง้อยู่ในกรุงเทพ ซึง่เป็นห้างสรรพสินค้าที่ได้มีช่ือเสียงในด้านการขายซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นจํานวนมาก 

ภายในห้างแห่งนีจ้ะมีร้านขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิอยู่เกือบ 100 ร้าน ในแต่ละร้านมักมีสินค้า
ที่คล้ายคลึงกันและราคาใกล้เคียงกัน แต่จะมีรูปแบบของโปรโมชั่นที่แตกต่างกันเพ่ือใช้เป็นสิ่ง
ดงึดดูใจของลกูค้า  

ปายใช้เวลา 1 วนัในการสํารวจร้านค้าทัง้หมด จนปายได้พบร้านของพ่ีโดมซึ่งขายเฉพาะ
ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทละครและรายการจากเกาหลีเท่านัน้ โดยจะขายในราคาแผ่นละ 100 
บาท หากสัง่ซือ้มากก็จะได้รับส่วนลดมากขึน้ตามไปด้วย เมื่อเปรียบเทียบร้านของพ่ีโดมกับร้าน
อ่ืนๆ ที่อยู่ภายในห้างสรรพสินค้าจะพบว่าร้านของพ่ีโดมมีสินค้าที่หลากหลายกว่าและมีรูปแบ บ
โปรโมชั่นที่ดงึดดูใจลกูค้ามากกว่า รวมทัง้มีบริการจัดส่งด้วยในกรณีที่สั่งสินค้า 30 แผ่นขึน้ไป ต่าง
จากร้านอ่ืนที่ไม่มีบริการการจัดส่ง ปายจึงให้ความสนใจร้านของพ่ีโดมมากกว่าร้านอ่ืนๆ  เน่ืองจาก
ปายไม่สามารถเดินทางมายังห้างสรรพสินค้าแห่งนีไ้ด้บ่อยๆ  

ภายในร้านของพ่ีโดมจะมีเพียงหน้าปกของละครที่รวบรวมไว้เป็นเล่มเพ่ือให้ลูกค้าเลือก
สินค้า นอกจากนัน้ยังมีลกูน้องที่ถือหน้าปกซีดีละครเร่ืองใหม่และเร่ืองที่กําลังเป็นที่นิยมคอยย่ืน
เสนอให้ลูกค้าที่เดินผ่านไปมาด้วย ส่วนตัวสินค้าจะไม่ได้อยู่ภายในร้านเพราะต้องซ่อนไว้อย่าง
มิดชิดเพ่ือไม่ให้เจ้าหน้าที่ตํารวจสามารถค้นพบ 

3.5 กระบวนการและประสบการณ์ในการซือ้สินค้า 
ปายมกัใช้บริการร้านของพ่ีโดมในการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ ปายหาเวลาว่างเดินทางไป

เลือกสินค้าด้วยตนเองประมาณเดือนละ 1 ครัง้ แต่หากช่วงใดที่ปายไม่มีเวลาว่าง ปายก็จะใช้
วิธีการสัง่ซือ้ทางโทรศพัท์แล้วโอนเงินทางธนาคารให้กับพ่ีโดม ซึง่ปายเคยสั่งซือ้สินค้าทางโทรศัพท์
มาแล้ว 2 ครัง้ ปายก็ได้รับสินค้าทกุครัง้โดยสินค้าไม่มีปัญหาเลยแม้แต่น้อย 

ในกรณีที่ปายเดินทางมาซือ้สินค้าด้วยตนเอง ปายจะต้องไปเลือกสินค้าภายในร้านของพ่ี
โดม ปายจะเห็นเพียงปกละครและรายการเท่านัน้ หากปายต้องการเร่ืองใดจะต้องแจ้งต่อพ่ีโดม 
หลงัจากนัน้พ่ีโดมจะโทรศพัท์หาบุคคลปลายสายเพ่ือถามว่ายังมีสินค้าอยู่หรือไม่ หากยังมีสินค้า
ภายในสต๊อก พ่ีโดมจะใช้เวลาเดินทางไปนําสินค้ามาประมาณ 15 นาที แต่หากไม่มีสินค้าจะต้อง
รอประมาณ 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง ซึง่พ่ีโดมจะเรียกเก็บเงินจากปายก่อนทุกครัง้ หลังจากนัน้จะให้
บัตรคิวเป็นหลกัฐานในการมารับสินค้า พ่ีโดมยังขอเบอร์โทรศัพท์ของปายเพ่ือใช้ติดต่อให้ปายมา
รับสินค้าในกรณีที่สินค้ามาก่อนเวลา พ่ีโดมมกัจะบอกให้ปายไปเดินเล่นภายในห้างก่อน เพราะพ่ี
โดมจะต้องเดินทางไปรับสินค้า ดังนัน้ ภายในร้านของพ่ีโดมจึงมีลูกน้องอยู่ประมาณ 6 คนที่
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สลบักันเดินออกจากร้านเพ่ือไปรับสินค้า เมื่อถึงเวลาที่ตกลงกันไว้ ปายก็จะเดินทางมารับสินค้า
พร้อมคืนบัตรคิวให้กับพ่ีโดม 

   ในแต่ละเดือนเดือนปายจะเดินทางไปซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจากร้านพ่ีโดมประมาณ 50 
แผ่น ซึง่ราคาปกติจะอยู่ที่ 5,000 บาท แต่ในกรณีที่ลกูค้าซือ้เกิน 30 แผ่น พ่ีโดมจะลดราคาของซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิจะอยู่ที่แผ่นละ 90 บาทเท่านัน้ แต่ปายยังใช้วิธีการเจรจาต่อรองให้พ่ีโดมลดราคาลง
อีกด้วย โดยอ้างว่าตนเองต้องเดินทางมาไกลและยังไม่สามารถหารายได้ด้วยตนเอง พ่ีโดมจึงลด
ราคาลงอีกแผ่นละ 10 บาท ทําให้ปายสามารถซือ้สินค้าได้แผ่นละ 80 บาทเท่านัน้ ปายจึงเสียเงิน
ค่าสินค้าเฉลี่ยครัง้ละ 4,000 บาท ซึง่หากปายซือ้สินค้าจากร้านค้าในห้างสรรพสินค้าที่อยู่แถวบ้าน
ของตนเอง ปายจะต้องจ่ายเงินเป็นค่าสินค้าครัง้ละ 7,500 บาท ดังนัน้ ปายจึงยอมที่จะเสียเวลา
และค่าเดินทางเพ่ือไปซือ้สินค้าจากร้านพ่ีโดมที่มีราคาถูกกว่าเกือบเท่าตวั 

ปายเ คย เ ผชิ ญกับ เห ตุก ารณ์ ที่มี เ จ้ าหน้ าที่ ตํ ารวจ บุ ก เ ข้าจับ กุมร้าน ค้าภาย ใน
ห้างสรรพสินค้าแห่งนีด้้วย เหตกุารณ์ดงักล่าวเกิดขึน้ช่วงกลางปีพ.ศ. 2552 ซึ่งปายเล่าให้ผู้ วิจัยฟัง
ว่า  

 
วนันัน้ก็ไปซือ้ที่ร้านพ่ีเค้านั่นแหละ ตอนที่เดินเล่นรอสินค้าอยู่  เราก็เห็นตํารวจบุกเข้ามา
เต็มเลย ประมาณสกั 50 คนได้มัง้ สักพักพ่ีเค้าก็โทรมาหา บอกว่าให้รอก่อน พอดีตํารวจ
มาต้องเก็บร้านสกัพกั เราก็เลยนั่งกินข้าวรอ รอได้ 2 ชั่วโมง ก็เลยโทรกลับไปเบอร์ที่พ่ีเค้า
โทรมา เค้าก็ไม่รับแล้ว เราก็เลยไม่รู้จะทํายังไง นั่งเล่นอยู่สกัคร่ึงชั่วโมง พ่ีเค้าก็โทรมา บอก
ว่าเอามาของได้แล้ว แต่ไม่ใช่ที่ร้านนะ พ่ีเค้าบอกว่าให้อีกฟากถนนหนึ่ง เค้าจะยืนคอยอยู่ 
พอเราเดินไปถึงเห็นเค้าถือของเยอะแยะเต็มไปหมดเลย น่าจะมีลูกค้าที่สั่งไว้เยอะ เราก็
เข้าไปเอาของ เค้าก็ขอโทษเรา บอกว่าตํารวจมาเลยยังกลับเข้าไปในร้านไม่ได้ แล้ววันนีก็้
คงขายไม่ได้อีกแล้ว เลยต้องให้เราออกไปเอาข้างนอกห้างแทน เราก็ต่ืนเต้นดีนะ ดีที่คนซือ้
ยังไม่ผิด จับเฉพาะคนขาย ถ้าเมื่อไหร่เปลี่ยนมาจับคนซือ้ด้วยล่ะ แย่เลย (ปาย, สัมภาษณ์
, 28 กุมภาพนัธ์ 2553)  
 
แม้ว่าปายจะเคยเผชิญกับเหตุการณ์ที่มีเจ้าหน้าที่ตํารวจบุกจับกุมผู้ ขายแต่ปายก็ยัง

กลบัไปซือ้สินค้าอีก เน่ืองจากปายมองว่าการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิไม่ได้เป็นการกระทําผิดกฎหมาย
จึงไม่มีความเสี่ยงที่จะถูกเจ้าหน้าที่ตํารวจจับกุม แต่ผู้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจะเป็นต้องผู้ จัดการกับ



248 
 
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ ซึง่ปายเห็นว่าพ่ีโดมสามารถเอาตัวรอดจากการถูกเจ้าหน้าที่ตํารวจจับกุม
ได้ ปายจึงกล้าที่จะเดินทางไปซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิอยู่บ่อยๆ   

3.6 ทัศนคติด้านต่างๆ ท่ีมีต่อซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
ปายมีมุมมองต่อการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่ผิดกฎหมาย เน่ืองจาก

กฎหมายไม่สามารถเอาผิดกับผู้ ซือ้ได้ แต่หากมีกฎหมายที่ระบุว่าพฤติกรรมการซือ้ซีดีละเมิด
ลิขสิทธ์ิเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมาย ปายจะหยุดซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิทันที ดังที่ในช่วงที่ผ่านมารัฐบาล
เสนอกฎหมายที่เอาผิดกับผู้ซือ้สินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิส่งผลต่อความคิด ซึ่งปายสะท้อนความคิดที่มี
ต่อกฎหมายที่จะเอาผิดกับผู้ซือ้ไว้ว่า  

 
ถ้ากฎหมายบอกว่าผิด เราก็จะยอมรับว่าผิด เราก็ต้องยอมทําตาม แม้ว่าเราจะไม่เห็นด้วย
ก็ตามนะ มนัแก้ไขไม่ถูกจุดหรอก จริงๆ แล้วปรับแค่ 1,000 เดียวมันอาจจะส่งผลกับคนที่
ซือ้ไม่เยอะ แต่คนที่ซือ้เยอะๆ เขาอาจจะมองว่ามนัคุ้มค่าที่จะถูกยอมปรับก็ได้ . . . สําหรับ
เรา เราคงเลิกซือ้ไปเพราะไม่อยากให้ตวัเองมีอะไรที่เสี่ยงกับการผิดกฎหมาย ไม่งัน้มันจะ
ส่งผลกับงานที่เราทําอยู่ อะไรเลี่ยงได้ก็เลี่ยงไปเลย ถ้ามีกฎหมายบังคบัจริงๆ ก็คงต้องหาดู
ตามเน็ตหรือไม่ก็เอาจากเพ่ือนแทน (ปาย, สมัภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2553) 
 
ปายมีมมุมองต่อผู้ผลิตและผู้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิว่าเป็นบุคคลที่ทําผิดกฎหมาย แต่เป็น

ความผิดที่ไม่ร้ายแรง รวมทัง้ปายยังเสนอความคิดเห็นต่อการบังคับใช้กฎหมายด้วยว่า หากผู้
บังคบัใช้กฎหมายไม่มีความสามารถในการจัดการกับผู้ ผลิตและผู้ ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ รัฐบาลก็
ควรเรียกเก็บผลประโยชน์จากกลุ่มคนเหล่านี ้และเสนอให้มีการเรียกเก็บภาษีจากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจประเภทนีด้้วย เพราะปายสังเกตเห็นว่ามีกลุ่มลูกค้าที่ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นจํานวน
มาก เงินจํานวนมากหลั่งไหลเข้าสู่เศรษฐกิจใต้ดินซึ่งรัฐต้องสูญเสียรายได้จากการจัดเก็บภาษี 
ดงันัน้ หากรัฐบาลไม่สามารถจัดการกับผู้ผลิตและผู้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิได้ รัฐบาลก็ควรเรียกเก็บ
ภาษีจากผู้ประกอบการ โดยจัดเก็บภาษีในอตัราที่สงูกว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทอ่ืนๆ  

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูลรายกรณี: กรณีปาย  
การซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิของปายเกิดขึน้เม่ือปายได้รับอิทธิพลจากสื่อในการเผยแพร่

วฒันธรรมเกาหลีผ่านละครและรายการต่างๆ ปายเร่ิมกลายเป็นคนที่คลั่งไคล้วัฒนธรรมเกาหลี
และมกัจะติดตามความบันเทิงของเกาหลีที่ถูกนําเข้ามาในประเทศไทย ปายเป็นเพียงตัวอย่างหนึ่ง
ของคนที่ติดอยู่ในวังวนของวัฒนธรรมเกาหลีที่ถูกสื่อยัดเยียดอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะสังเกตเห็นได้
จากสถานีโทรทศัน์เกือบทุกช่องมักนํารายการบันเทิงจากเกาหลีมาฉายเพ่ือเรียกความนิยมจาก
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กลุ่มผู้ ชม เมื่อบุคคลเร่ิมเสพติดกับวัฒนธรรมเกาหลีแล้ว เขาจะพยายามหาวิธีการในการ
ตอบสนองความอยากของตนเอง โดยเฉพาะการหาซือ้สินค้าที่มีความเก่ียวข้องกับวัฒนธรรม
เกาหลี โดยเฉพาะซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิที่กลายมาเป็นเคร่ืองมือของผู้ ที่ต้องการกอบโกยผลประโยชน์
จากผู้ที่ช่ืนชอบความบันเทิงจากประเทศเกาหลี  

ปายเป็นบุคคลหนึ่งที่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสื่อผ่านการยัดเยียดรายการที่เก่ียวกับ
ประเทศเกาหลีซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งของลัทธิบริโภคนิยมที่ถ่ายทอดสินค้าทางวัฒนธรรมผ่านสื่อ
ต่างๆ จนทําให้ปายต้องสรรหาความบันเทิงของเกาหลีเพ่ือตอบสนองต่อความอยากในการเสพ
วฒันธรรม ซึง่เป็นจุดเร่ิมที่ทําให้ปายต้องเสียเงินไปกับซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิที่บรรจุละครและรายการ
เกาหลีเป็นจํานวนมาก ทัง้ๆ ที่ปายเคยมีความคิดที่จะต่อต้านและปฏิเสธวัฒนธรรมเกาหลีอย่าง
ตลอดเวลา 

หลงัจากได้รับอิทธิพลจากสื่อแล้ว ความคิดและพฤติกรรมที่มีต่อความบันเทิงจากเกาหลี
เปลี่ยนแปลงไป ปายได้รับการตอกยํา้ความคิดเหล่านัน้ผ่านบุคคลนัยสําคัญ 2 กลุ่ม คือ แม่และ
เพ่ือน ที่มักจะนําเสนอละครและรายการต่างๆ ให้ปายติดตาม ซึ่งปายมักจะหาซือ้ละครและ
รายการที่ได้รับการแนะนําอยู่เสมอๆ  

เม่ือพิจารณาการเร่ิมต้นซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิของปาย พบว่า อิทธิพลจากสื่อส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของปายได้มากกว่าอิทธิพลจากบุคคลนัยสําคัญ แม้ว่าบุคคล
นัยสําคญัจะพยายามเข้ามีบทบาทในการโน้มน้าวความคิดของปายในช่วงแรกๆ ก็ตาม อย่างไรก็
ตาม อิทธิพลจากบุคคลนัยสําคญักลายมาเป็นสิ่งตอกยํา้เมื่อปายเร่ิมมีพฤติกรรมการซือ้ซีดีละเมิด
ลิขสิทธ์ิแล้ว นอกจากนัน้เพ่ือนของปายยังมีบทบาทในการแนะนําสถานที่ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ
ด้วย  

พฤติกรรมการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิของปายเป็นสิ่งที่ผูกพนักับกฎหมาย กล่าวคือ หากการ
ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิไม่ใช่เร่ืองผิดกฎหมายปายก็ยังคงดําเนินกิจกรรมนีต่้อไป แต่หากการซือ้ซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิถูกระบุว่าเป็นกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย ปายก็จะหยุดกิจกรรมนีท้ันทีเพ่ือความ
ปลอดภยัเก่ียวกับการทํางานของตนเองแม้ว่าปายจะไม่เห็นด้วยต่อกฎหมายก็ตาม 

เม่ือพิจารณาความคิดที่มีต่อการผลิตและการขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ พบว่า ปายพยายาม
หาทางออกให้กับรัฐบาลในการแก้ปัญหาที่ไม่สามารถจัดการได้ โดยปายเสนอให้รัฐบาลใช้
ประโยชน์จากธุรกิจนีโ้ดยการเรียกเก็บภาษีจากการดําเนินงาน เช่นเดียวกับแนวคิดที่รัฐบาลเคย
พยายามจัดการกับปัญหาหวยใต้ดินให้เป็นหวยบนดิน โดยการนําเอาธุรกิจผลิตและขายซีดีละเมิด
ลิขสิทธ์ิเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจในระบบที่ทําให้รัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้ 
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 จากข้อมลูของผู้ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิทัง้หมด สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างจบการศึกษาอย่าง
น้อยในระดบัปริญญาตรีและมีรายได้ประจําจากการทํางาน รวมทัง้กลุ่มบุคคลที่ใช้เวลาว่างเป็น
จํานวนชั่วโมงที่สงูมากในแต่ละสปัดาห์ ซึง่ปายใช้เวลาในการดูรายการเกาหลีเฉลี่ยสัปดาห์ละ 24 
ชั่วโมง ซึง่ใกล้เคียงกับเกตทุี่ใช้เวลาในการดลูะครเฉลี่ยสปัดาห์ละ 16-20 ชั่วโมง ส่วนน้องเอกเป็นผู้
ที่ใช้เวลาในการดูภาพยนตร์สัปดาห์ละ 4-6 ชั่วโมง รูปแบบการใช้เวลาว่างที่ได้รับอิทธิพลจาก
บุคคลนัยสําคัญและสื่อที่ชักชวนและโน้มน้าวให้กลุ่มตัวอย่างสนใจความบันเทิงจึงมีส่วนทําให้
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมเลือกซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิที่มีคาถูกกว่าซีดีลิขสิทธ์ิเพราะต้องสั่งซือ้ใน
ปริมาณมาก ลกัษณะเช่นนีแ้สดงให้เห็นว่าความต้องการในการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิอยู่ในปริมาณ
สงูซึง่เป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้ตลาดซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิสามารถดํารงอยู่ได้ 
 ประเภทของซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิที่กลุ่มตัวอย่างมักซือ้เป็นประจํา ได้แก่ ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ
ประเภทละครและรายการเกาหลี ภาพยนตร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สินค้าที่ซือ้จะมีความ
แตกต่างกันไปขึน้อยู่กับความสนใจและรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตวัอย่างในครัง้นีส้่วนใหญ่จะเลือกซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทละครและรายการจาก
เกาหลี เน่ืองจากได้รับอิทธิพลจากการเผยแพร่วัฒนธรรมเกาหลีผ่านทางความบันเทิงในรูปแบบ
ต่างๆ รวมทัง้ยังซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยซึง่เป็นสิ่งที่รองรับพฤติกรรมที่ทําใน
ยามที่มีเวลาว่าง 
 สาเหตุสําคัญที่ทําให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเกิดจากความ
แตกต่างของราคาระหว่างซีดีลิขสิทธ์ิและซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ รวมทัง้การได้รับอิทธิพลจากบุคคล
นัยสําคญัและสื่อที่มีบทบาทในการกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างสนใจละครและรายการเกาหลี รวมทัง้
ภาพยนตร์จนนําไปสู่การซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 กลุ่มตวัอย่างมกัเลือกซือ้สินค้าจากร้านที่ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นร้านที่
มีที่ตัง้เชิงกายภาพหรือร้านค้าในโลกอินเทอร์เน็ต ในขณะเดียวกันยังใช้บริการจากร้านที่ขายทัง้ซีดี
ลิขสิทธ์ิควบคู่ไปกับซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิด้วย แต่กลุ่มตัวอย่างจะเลือกซือ้เพียงซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ
เท่านัน้ 
 ขัน้ตอนการซือ้สินค้าจากร้านที่มีที่ตัง้เชิงกายภาพจะมีความคล้ายคลึงกัน โดยผู้ ซือ้สินค้า
มกัไม่สามารถเลือกสินค้าได้เองโดยตรง ลูกค้าจะต้องเลือกสินค้าผ่านหน้าปกซีดีที่รวบรวมไว้เป็น
เล่ม หลงัจากนัน้เจ้าของร้านจะไปนําสินค้ามาให้ ซึ่งลูกค้าจะต้องรอสินค้าประมาณ 10-30 นาที 
แต่มีบางร้านที่กลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกสินค้าได้เอง เน่ืองจากสินค้าจะถูกวางขายอย่างเปิดเผย  
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 ส่วนการซือ้สินค้าจากร้านค้าภายในอินเทอร์เน็ตจะมีขัน้ตอนที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งผู้ ซือ้ต้อง
กล้าที่จะจ่ายเงินก่อนที่ผู้ ขายจัดส่งสินค้า รวมทัง้ระยะเวลาในการได้รับสินค้าจะต้องใช้เวลาร่วม
สปัดาห์ซึง่นานกว่าการซือ้จากร้านที่มีที่ตัง้เชิงกายภาพ แต่สินค้าจากร้านค้าภายในอินเทอร์เน็ตจะ
มีราคาถูกกว่าซึง่เป็นสิ่งดงึดดูให้ตวัอย่างหนัไปเลือกซือ้สินค้าจากร้านนี  ้
 กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อการผลิตและขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิว่าเป็นอาชีพหนึ่งที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของคนในสงัคมได้แม้ว่าจะเป็นอาชีพที่ผิดกฎหมายที่รัฐไม่สามารถจัดการ
ได้ก็ตาม กลุ่มตวัอย่างจึงเสนอแนะให้รัฐเรียกเก็บภาษีจากการดําเนินธุรกิจนีเ้พ่ือป้องกันไม่ให้เงิน
หลัง่ไหลออกสู่เศรษฐกิจนอกระบบ ส่วนมุมมองที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อการซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิมัก
มองไปในทิศทางเดียวกันว่าเป็นทางเลือกของบุคคลที่ต้องการแสวงหาสินค้าที่มีราคาถูกที่สุดและ
เป็นพฤติกรรมที่ไม่ผิดกฎหมายด้วย กลุ่มตวัอย่างจึงเลือกที่จะดําเนินกิจกรรมนีต่้อไป 


