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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษา “มุมมองเชิงประวัติศาสตร์และสังคมของตลาดซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ” เป็น
การศกึษาพฒันาการของตลาดซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ วิถีชีวิตของผู้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ วิถีชีวิตของผู้
ซือ้ซี ดีละเมิดลิขสิทธ์ิ  รวมถึงกระบวนการซือ้ขายซีดีละเมิดลิขสิท ธ์ิโดยสะท้อนโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ของกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้อง ซึง่ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูล
เชิงลกึและสามารถสะท้อนให้เห็นปรากฏการณ์แบบองค์รวม  
 
1. ลักษณะของการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ลกัษณะของการศกึษาเชิงคณุภาพที่เป็นประโยชน์ส าหรับการศกึษาในครัง้นี ้(สามารถ ศรี
จ านงค์ 2531: 51-57; สภุางค์ จันทวานิช 2531: 12-15) มีดงัต่อไปนี ้
 1. การวิจัยเชิงคณุภาพเน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวม โดยมองจากหลายแง่มมุ 
 การศึกษาปรากฏการณ์สังคมจะต้องกระท าโดยศึกษาปรากฏการณ์นัน้จากแง่มุมหรือ
แนวคิดทฤษฎีที่มีความหลากหลายมากกว่ายึดแนวคิดอันใดอันหนึ่งเป็นหลัก รวมถึงยังต้องไม่
พิจารณาปรากฏการณ์แบบแบ่งส่วนหรือดเูพียงด้านใดด้านหนึ่งเท่านัน้ เพราะจะท าให้ได้ข้อค้นพบ
ที่เป็นเพียงความเข้าใจในบางด้านแทนที่จะเห็นภาพโดยรวมของปรากฏการณ์ซึ่งเกิดจากความ
เก่ียวพนักันของหน่วยย่อยๆ หรือบุคคลหลายกลุ่ม  

การศึกษา “มุมมองเชิงประวัติศาสตร์และสังคมของตลาดซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ” ผู้ วิจัย
เลือกใช้วิ ธีการศึกษาเชิงคุณภาพในการศึกษาให้มีความครอบคลุมทุกด้าน มิได้เป็นเพียง
การศึกษาจากผู้ ขายเพียงฝ่ายเดียว เน่ืองจากการซือ้ขายมีลักษณะเป็นกระบวนการเชิงการ
แลกเปลี่ยน การท าความเข้าใจกระบวนการให้ครอบคลุมจึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาในแง่มุมทัง้
ผู้ ขาย ผู้ ซือ้ หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนที่มีส่วนร่วมในกระบวนการซือ้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิด้วย เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นภาพของปรากฏการณ์โดยรวมและมีความครอบคลมุทกุด้าน 
 2. การวิจัยเชิงคณุภาพเป็นการติดตามระยะยาวและเจาะลกึ 
 การวิจัย เชิงคุณภาพใช้วิ ธีศึกษาติดตามเป็นเวลายาวนานเพ่ือให้เห็นสภาพความ
เปลี่ยนแปลงในระยะต่างๆ นอกจากนัน้ยังเป็นการศึกษาเจาะลึก เช่น การศึกษาเฉพาะกรณีหรือ
การศกึษาเฉพาะบุคคล เพ่ือท าความเข้าใจได้อย่างลกึซึง้และสามารถมองภาพได้หลายแง่มมุ  
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 จากการศึกษาในครัง้นี  ้ผู้ วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาการของตลาดซีดีละเมิด
ลิขสิทธ์ิ การศกึษาประเด็นดงักล่าวเป็นเร่ืองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในตลาดซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
วิถีชีวิตของผู้ขาย และกระบวนการซือ้ขาย สิ่งเหล่านีล้้วนต้องใช้ระยะเวลาอันยาวนานเพ่ือค้นหา
ข้อเท็จจริง ผู้ วิจัยจ าเป็นต้องใช้วิธีการศกึษาเชิงลกึไม่ว่าจะเป็นการสมัภาษณ์ผู้ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ
เหล่านีโ้ดยเฉพาะผู้ ขาย รวมถึงการค้นหาจากเอกสารวิชาการต่างๆ  การสอบถามเก่ียวกับเร่ือง
ส่วนตวัแบบเจาะลกึของกลุ่มตวัอย่างเป็นเร่ืองที่มีความละเอียดอ่อนผู้ วิจัยจ าเป็นต้องสร้างความ
ไว้วางใจกับกลุ่มตวัอย่างก่อนด้วย  การศึกษาในลักษณะดังกล่าวท าให้ผู้ วิจัยต้องอาศัยเวลาเพ่ือ
ท าให้กลุ่มตวัอย่างเกิดความไว้วางใจและน าไปสู่ข้อมลูที่ผู้ วิจัยต้องการ 
 3. การวิจัยเชิงคณุภาพเป็นการศกึษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ 
 การวิจัยเชิงคณุภาพเป็นการศกึษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริง ซึ่ง
มกัเป็นการวิจัยในสนาม ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะไม่มีการควบคุมและทดลองในห้องปฏิบัติการ 
เพราะท าให้ผู้ วิจัยไม่เห็นปรากฏการณ์ในบริบททางสงัคมและวฒันธรรม 
 การศึกษาในครัง้นีผู้้ วิจัยเก็บข้อมูลจากสภาพแวดล้อมที่เหตุการณ์ของตลาดซีดีละเมิด
ลิขสิทธ์ิที่เกิดขึน้จริงๆ โดยผู้ วิจัยเข้าไปอยู่ในเหตุการณ์ของการซือ้ขายในฐานะผู้ ซือ้ ผู้ ขายและ
ผู้ วิจัยซึ่งขึน้อยู่กับกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนว่าอนุญาตให้ผู้ วิจัยเข้าเก็บข้อมูลในฐานะใด ผู้ วิจัยจึง
สามารถเห็นภาพของกระบวนการซือ้ขายร่วมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดขึน้แตกต่าง
กันไปในกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน ซึ่งกระบวนการซือ้ขายเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึน้จริงและบางครัง้
ผู้ วิจัยสามารถเห็นเทคนิคการขายและปัญหาจากการขายเกิดขึน้โดยเฉพาะหน้า ซึ่งท าให้ผู้ วิจัย
เข้าใจปรากฏการณ์ของการซือ้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิตามความเป็นจริง 
 4. การวิจัยเชิงคณุภาพเป็นการศกึษาที่ค านึงถึงความเป็นมนษุย์ของผู้ถูกวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพให้ความส าคัญและเคารพกลุ่มตัวอย่างในฐานะที่เป็นเพ่ือนมนุษย์ 
การที่นักวิจัยจะเข้าไปสมัผัสกับคนเหล่านัน้ได้จะต้องสร้างความสนิทสนมและความไว้เนือ้เช่ือใจ มี
ความพยายามในการท าความเข้าใจคนเหล่านัน้โดยการคิดแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่มีการ
แบ่งเป็นเขาเป็นเรา พร้อมกันนัน้ผู้ วิจัยจะไม่น าข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างไปใช้ในทางที่จะก่อให้เกิด
ความเสื่อมเสียแก่กลุ่มตวัอย่าง นักวิจัยเชิงคณุภาพจะเข้าไปสมัผัสกับกลุ่มตวัอย่างมากกว่าและไม่
มุ่งที่แบ่งแยกระหว่างผู้ วิจัยกับกลุ่มตวัอย่าง 
 การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ผิดกฎหมาย ผู้ วิจัยจึงต้องสร้าง
ความสนิทสนมและความไว้วางใจให้เกิดขึน้ระหว่างผู้ วิจัยและกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากหากกลุ่ม
ตัวอย่างไม่มีความไว้วางใจอาจท าให้ผู้ วิจัยไม่ได้รับความร่วมมือและข้อมูลตามความเป็นจริง 
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ผู้ วิจัยต้องให้ค ามัน่สญัญาว่าข้อมลูที่ผู้ วิจัยได้รับเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ทางวิชาการและจะต้องไม่
สร้างผลกระทบทางลบต่อกลุ่มตัวอย่างอย่างแน่นอน เพราะประเด็นที่ผู้ วิจัยศึกษาเป็นเร่ื องที่
เก่ียวกับปากท้องของกลุ่มตวัอย่าง หากข้อมูลบางอย่างกระจายออกสู่สาธารณชนอาจส่งต่อการ
ด ารงชีวิตของกลุ่มตวัอย่าง  
 การวิจัย เ ชิงคุณภาพเป็นระเบียบวิธี วิจัยที่ เหมาะสมกับการศึกษา “มุมมองเ ชิง
ประวติัศาสตร์และสงัคมของตลาดซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ” ผู้ วิจัยจ าเป็นต้องสร้างความไว้วางใจให้เกิด
กับกลุ่มตวัอย่างโดยอาศัยระยะเวลาในการสร้างสัมพันธภาพที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างยอมให้ความ
ร่วมมือและข้อมลูเชิงลกึแก่ผู้ วิจัย และจากการที่ผู้ วิจัยต้องการมองปรากฏการณ์ตลาดซีดีละเมิด
ลิขสิทธ์ิแบบเป็นองค์รวม ข้อมลูที่ได้ต้องสะท้อนภาพปรากฏการณ์ให้ครอบคลุมทุกด้าน ซึ่งผู้ วิจัย
ต้องเข้าไปอยู่ในสถานการณ์จริงเพ่ือรับรู้ประสบการณ์และความคิดจากมุมมองของคนใน ดังนัน้ 
ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการเชิงคณุภาพในการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง 

2. วิธีการเก็บข้อมูล 

 ส าหรับวิธีการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูล 2 วิธีการที่เหมาะสม
กับการศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่ 
 1. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้ วิจัยตัง้ค าถามไว้ล่วงหน้า แต่
ค าถามอาจจะเพ่ิมขึน้เมื่อผู้ วิจัยลงสู่สนาม เน่ืองจากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้เฉพาะหน้าสามารถ
น าไปสู่ค าถามที่ผู้ วิจัยไม่ได้ตัง้ไว้ วิธีการดังกล่าวผู้ วิจัยจะต้องอาศัยไหวพริบ ปฏิภาณและ
ความสามารถในการปฏิสงัสรรค์กับกลุ่มตวัอย่าง รวมถึงต้องสามารถสงัเกตสิ่งแวดล้อมรอบตัวเมื่อ
อยู่ในสนามเพ่ือหาประเด็นใหม่ๆ ที่ เกิดขึน้ ส าหรับประเด็นหลักๆ ที่ผู้ วิจัยใช้สัมภาษณ์ซึ่งเป็น
เคร่ืองมอืในการเก็บข้อมลูเป็นเร่ืองพฒันาการของตลาดละเมิดลิขสิทธ์ิโดยผู้ วิจัยสัมภาษณ์ผู้ ขายที่
มีประสบการณ์จากการขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ เพ่ือศกึษาการเปลี่ยนแปลงของตลาดและพฤติกรรม
ของผู้ขายในแต่ละช่วงเวลา ประเด็นต่อมาคือ การศกึษาวิถีชีวิตของผู้ขาย ซึ่งผู้ วิจัยต้องสร้างความ
สนิทสนมกับกลุ่มตัวอย่างก่อนจึงสามารถสัมภาษณ์ได้ เพราะในช่วงแรกผู้ ขายไม่กล้าให้ข้อมูล
เพราะกลวัว่าผู้ วิจัยจะน าข้อมลูไปเผยแพร่จนท าให้ตนเองต้องประสบกับปัญหาการประกอบอาชีพ 
ส าหรับประเด็นเร่ืองกระบวนการซือ้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ ผู้ วิจัยสัมภาษณ์ในประเด็นเก่ียวกับ    
กลยุทธ์และเทคนิควิธีการในการขายสินค้าของผู้ ขายในแต่ละสถานการณ์ รวมถึงการศึกษาจาก
ทางฝ่ายผู้ซือ้ด้วย โดยเป็นการศกึษาสาเหตหุรือแรงจูงใจของผู้ ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิทัง้ๆ ที่รู้ว่าเป็น
สินค้าที่ผิดกฎหมายซึง่ผู้ วิจัยใช้วิธีการสมัภาษณ์เป็นหลกัในการเก็บข้อมลู 
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 2. การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ในการลงสนามแต่ละครัง้นอกจากผู้ วิจัยจะใช้การ
สมัภาษณ์ในการเก็บข้อมลูแล้ว ผู้ วิจัยยังใช้การสงัเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในการเก็บข้อมูลด้วย 
โดยผู้ วิจัยเข้าไปสงัเกตการณ์ทัง้ในฐานะที่เปิดเผยตัวว่าเป็นผู้ วิจัย ผู้ ซือ้ หรือแม้กระทั่งเป็นผู้ ขาย 
โดยกลุ่มตวัอย่างบางคนอนญุาตให้ผู้ วิจัยสามารถเข้าไปช่วยขายได้ ลักษณะดังกล่าวท าให้ผู้ วิจัย
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการซือ้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิทัง้จากมมุมองของผู้ ซือ้และผู้ ขาย 
ผู้ วิจัยสงัเกตสีหน้า ท่าทาง อากัปกิริยา โดยเฉพาะช่วงที่ผู้ ขายมีปฏิสงัสรรค์กับผู้ซือ้ ท าให้ผู้ วิจัยเห็น
เทคนิควิธีการและกลยุทธ์บางอย่างที่ผู้ ขายไม่สามารถถ่ายทอดออกมาด้วยค าพดู 

3. ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

เน่ืองจากผู้ วิจัยใช้การสัมภาษณ์เป็นหนึ่งในวิธีการเก็บข้อมูล ผู้ วิจัยจ าเป็นต้องก าหนด
ประเด็นเบือ้งต้นส าหรับการพดูคยุกับกลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย แต่อย่างไรก็ตาม 
ค าถามบางค าถามได้เกิดขึน้หลงัจากที่ผู้ วิจัยลงสนามแล้ว เน่ืองจากเหตกุารณ์เฉพาะหน้าที่เกิดขึน้
ท าให้ผู้ วิจัยเกิดความสงสยัจนน ามาสู่การตัง้ค าถามเพ่ิมเติม  

ส าหรับประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ในครัง้นีโ้ดยหลักแล้วจะเน้นไปที่ผู้ ขายซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิ ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

1. ข้อมลูส่วนตวั 
- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- การศกึษา 

- อาชีพในอดีตก่อนท าอาชีพปัจจุบัน 

- อาชีพในปัจจุบันที่นอกเหนือจากการขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 

- ที่อยู่ 

2. ข้อมลูครัวเรือน 
- ข้อมลูของสมาชิกในครัวเรือน 

- หน้าที่ความรับผิดชอบของท่านต่อครัวเรือน 

- ลกัษณะความสมัพนัธ์ภายในครัวเรือน 

- ผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจในเร่ืองต่างๆในครอบครัว 
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- ปัญหาที่หนักที่สดุของครอบครัว 

3. การเข้าสู่อาชีพขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
- ท่านประกอบอาชีพนีม้านานเท่าใด  

- เงินทนุในการเร่ิมต้น 

- ช่วยเล่าเหตกุารณ์ต่างๆที่ชีน้ าท่านให้มาประกอบอาชีพนี ้

- ตอนที่ท่านตัดสินในเลือกอาชีพนีท้่านใช้เหตผุลอะไรที่ส าคญัที่สดุ 

- ถ้าที่บ้านท าอาชีพนีอ้ยู่แล้วท่านมีทางเลือกที่จะไม่ท าอาชีพนีห้รือไม่  

- บุคคลต่างๆที่มีส่วนช่วยให้เร่ิมต้นประกอบอาชีพนี ้แต่ละคนช่วยอย่างไร 

- ก่อนจะเร่ิมต้นประกอบอาชีพนีต้้องเรียนรู้อะไรบ้างที่จ าเป็นจริงๆส าหรับการ

เร่ิมต้น 

- เหตกุารณ์ส าคญัที่เก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพที่ช่วยให้เกิดการพฒันา

ตนเองในการประกอบอาชีพนี ้

- ทกัษะต่างๆ ในการประกอบอาชีพ 

- ท่านคิดอย่างไรในตอนเร่ิมต้นกับการละเมิดลิขสิทธ์ิของคนอ่ืน 

- ท่านคิดและรู้สกึอย่างไรในตอนเร่ิมต้นประกอบอาชีพที่ผิดกฎหมาย 

4.  ลกัษณะการประกอบอาชีพ 

  4.1 สถานที่ 

- สถานที่ประกอบอาชีพอยู่ที่ไหน 

- ลกัษณะของการถือครองสถานที่ประกอบการ- เช่า/เจ้าของ 

- ถ้าเช่าใครคือเจ้าของ 

- ท่านเสียค่าเช่าอย่างไร 

- ถ้าผู้ อ่ืนเป็นเจ้าของสถานที่ เขามีความคิดเห็นอย่างไรกับการใช้สถานที่

เพ่ือค้าขายสิ่งผิดกฎหมาย 

4.2 เวลาประกอบการ 

- เวลาเปิด-ปิดร้าน 
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- ช่วงเวลาหรือเทศกาลที่ขายสินค้าได้ปริมาณมากๆ / ช่วงเวลาที่ขาย

สินค้าที่ได้น้อย 

4.3 สินค้า 

- ที่มาของสินค้า 

o ในกรณีที่ผู้ ขายเป็นผู้ผลิตด้วย – ต้นทนุของสินค้าและเคร่ืองจักร 

- ปริมาณการขายสินค้าโดยเฉลี่ยต่อวนั 

- ประเภทสินค้าที่ขาย 

- สินค้าประเภทใดที่ขายได้ปริมาณมากที่สุด 

- ราคาสินค้าและการก าหนดราคาของสินค้า 

- จุดเด่นของสินค้าในร้านนี ้

- การก าหนดลกัษณะสินค้าให้ตรงกับลกูค้า 

- ในแต่ละวนัมีสินค้าคงคลงัหรือไม่ อย่างไร 

4.4 ค่าใช้จ่าย 

- ค่าใช้จ่ายต่างๆ เก่ียวกับการท างานประกอบด้วยเร่ืองอะไรบ้าง เป็น

จ านวนเท่าไหร่ 

o ค่าเช่าสถานที่ 

o ค่าสินค้า 

o ค่าจ้างคนงาน 

4.5 รายได้ 

- รายได้จากการขายทัง้หมด 

- ผลก าไรจากการขาย 

- คุ้มค่ากับความเสี่ยงหรือไม่ อย่างไร 

- มีรายได้จากแหล่งอ่ืนหรือไม่ อย่างไร 

4.6 กลุ่มลกูค้า 

- กลุ่มลกูค้าที่มาซือ้ 
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- ช่วงอายุของกลุ่มลกูค้า 

- ลกัษณะของกลุ่มลกูค้า ขาจรหรือขาประจ า 

4.7 เง่ือนไขในการซือ้ขาย 

- การสัง่ซือ้ 

- การขนส่งสินค้า 

- การจ่ายเงิน 

- การต่อรองราคา 

- ลกัษณะเฉพาะของกระบวนการซือ้ขายสิ่งที่ผิดกฎหมาย  

- กลยุทธ์ในการซือ้ขายสินค้าผิดกฎหมาย 

- ความระมัดระวงัในเร่ืองสายสืบ  

4.8 โปรโมชั่น 

- ช่วงเวลา 

- เหตผุลของการจัดโปรโมชั่น 

- รูปแบบโปรโมชั่น 

4.9 กลยุทธ์ในการขายสินค้าผิดกฎหมาย 

- การแบ่งแยกระหว่างสินค้าที่มีลิขสิทธ์ิและสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ 

- การแบ่งแยกระหว่างสายสืบกับลกูค้าจริง 

- การเรียกลกูค้า 

- การน าเสนอขายสินค้า 

- การปกปิดสินค้าให้รอดพ้นจากสายตาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

4.10 ลกัษณะของตลาดขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ (ของผู้ขายแต่ละคน) 

- พฒันาการทางกายภาพของพืน้ที่ 

- พฒันาการด้านสินค้าที่ขาย 

- พฒันาการด้านกระบวนการขายสินค้า 

- พฒันาการกลุ่มลกูค้า 
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- พฒันาการประสบการณ์เก่ียวกับการขาย 

4.11 ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ขายคนอ่ืนๆ 

- ความสมัพนัธ์ในเชิงบวก  

o การเอือ้กันในเร่ืองสินค้า 

o การเอือ้กันในเร่ืองราคาของสินค้า 

o การเอือ้กันในเร่ืองการเข้ามาตรวจค้นของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

- ความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 

o การแย่งลกูค้ากัน 

4.12 บุคคลที่เก่ียวข้องในการขาย (เฉพาะผู้ขายรายนี)้ 

- ต ารวจ 

- ทหาร 

- เทศกิจ 

- เจ้าพ่อ 

- ลกูค้า 

- ผู้ผลิต 

- คนส่งของ 

- ร้านใกล้เคียง 

- สายสืบ 

5. ปัญหาและการแก้ไข 

- ปัญหาอะไรส าคญัที่สดุ 

- ปัญหาทางด้านการเงิน 

- ปัญหากับกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องในการขาย (ข้างต้น) 

- ปัญหาเก่ียวกับสินค้าช ารุด 

- ความเสี่ยงในการประกอบอาชีพ 

- ความเครียดจากการประกอบอาชีพ 
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- การถูกจับกุมและกระบวนการที่ท าให้ตนเองพ้นผิด 

- การเผชิญกับเหตกุารณ์ในการจับกุมและการแก้ปัญหา 

นอกจากการสมัภาษณ์ผู้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิแล้ว ผู้ วิจัยยังสมัภาษณ์ผู้ซือ้ซีดีละเมิด

ลิขสิทธ์ิด้วย ดงัมีรายละเอียดของค าถามต่อไปนี ้

1. ข้อมลูส่วนตวั 
- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- การศกึษา 

- ที่อยู่ 

- รายได้ 

2. สินค้า 
- ประเภทสินค้าที่ซือ้ 

- แนวภาพยนตร์หรือเพลง 

- ผู้แนะน า 

- สาเหตทุี่ซือ้ภาพยนตร์หรือเพลง 

3. ปัจจัยที่ก าหนดการเลือกซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 

- ท าไมจึงซือ้ 

- อิทธิพลทางสงัคม 

o บุคคลนัยส าคญั 

o กระแสสงัคม 

- เปรียบเทียบระหว่างซีดีมีลิขสิทธ์ิกับซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ 

4. ทศันคติเก่ียวกับการซือ้สินค้าผิดกฎหมาย 

- ความรู้สกึที่มีต่อการซือ้สินค้าผิดกฎหมาย 

- ความรู้สกึที่มีต่อการใช้สินค้าผิดกฎหมาย 

- ความรู้สกึที่มีต่อการผลิตสินค้าผิดกฎหมาย 
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- ความรู้สกึที่มีต่อการขายสินค้าผิดกฎหมาย 

5. การซือ้สินค้า 
- ช่องทางในการสัง่ซือ้สินค้า 

- ร้านค้าประจ า 

- เง่ือนไขการจ่ายเงิน 

- ปริมาณการซือ้โดยเฉลี่ย 

- ราคาของสินค้า 

- การเจรจาต่อรองราคาสินค้า 

- ความระมัดระวงัในการซือ้สินค้า 

- เหตกุารณ์ส าคญัที่เกิดขึน้ระหว่างการซือ้ขายสินค้า 

6. การสร้างเครือข่ายในการซือ้สินค้า 

- เหตใุดจึงมาซือ้ของร้านนี ้

- การท าความรู้จักกับผู้ขาย 

- ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ซือ้กับผู้ขาย 

- ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ซือ้กับผู้ซือ้คนอ่ืนๆ 

- ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ซือ้กับผู้แนะน า 

4. กลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษา “มุมมองเชิงประวัติศาสตร์และสังคมของตลาดซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ” ในครัง้นี ้
ผู้ วิจัยให้ความส าคญัพฤติกรรมของผู้ขายสินค้าเป็นหลกั รวมถึงการศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลต่างๆ ที่เก่ียวข้องภายในตลาดซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ และผู้ วิจัยเสริมประเด็นเก่ียวกับ
ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผู้ซือ้ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเข้าไปด้วย  

อย่างไรก็ตาม ตลาดซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นกิจกรรมที่ผิดกฎหมายก่อให้เกิดอุปสรรคต่อ
ผู้ วิจัยในการเข้าถึงกลุ่มตวัอย่าง ผู้ขายส่วนใหญ่มกัปฏิเสธที่จะให้ความร่วมมือเพราะกลัวว่าผู้ วิจัย
จะเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐปลอมตวัมาเพ่ือหาข้อมูล หากผู้ ขายให้ข้อมูลเก่ียวกับการประกอบอาชีพ
ของตนเองอาจมีความเสี่ยงต่อความมัน่คงในการประกอบอาชีพ เหตผุลส าคัญที่ผู้ ขายส่วนใหญ่ใช้
ในการปฏิเสธที่จะให้ความร่วมมือกับผู้ วิจัยคือ “มันเป็นเร่ืองของปากท้องตัวเอง พูดอะไรไม่ดีออก
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มนัก็เท่ากับทบุหม้อข้าวตวัเอง” ลักษณะเช่นนีก้ลายเป็นอุปสรรคส าคัญของผู้ วิจัยในการหากลุ่ม
ตวัอย่างที่ยอมให้ข้อมลูอย่างสนิทใจ 

จากเหตผุลที่ผู้ ขายเสนอส่งผลให้ผู้ วิจัยมีทางเลือกที่จ ากัดในการหากลุ่มตัวอย่างที่เต็มใจ
จะให้ข้อมลู การหากลุ่มตวัอย่างจึงเป็นเร่ืองยาก ซึง่ผู้ วิจัยหากลุ่มตัวอย่างโดยยึดแนวคิดว่า “หาก
ตวัอย่างคนใดยอมให้ข้อมลูบ้างผู้ วิจัยจะเอาไว้ก่อน แล้วค่อยตามต่อไปเร่ือยๆ” จากการยึดแนวคิด
ในลกัษณะนีท้ าให้ผู้ วิจัยหากลุ่มตวัอย่างส าหรับการศกึษาที่เป็นผู้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิได้  8 คนที่
พร้อมให้ข้อมลูและเปิดเผยให้เห็นกระบวนการซือ้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเท่าที่จะสามารถให้ข้อมูล
ได้ โดยกลุ่มตัวอย่างเหล่านีม้ิ ได้ประกอบอาชีพอยู่ ในบริเวณเดียวกันทัง้หมด แต่มีความ
หลากหลายทางพืน้ที่และรูปแบบของร้านค้า ซึ่งท าให้ผู้ วิจัยสามารถเห็นความหลากหลายของ
กระบวนการซือ้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิได้มากขึน้  

4.1 วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาในครัง้นี ้คือ ผู้ ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ ซึ่งมิได้อยู่ ในพืน้ที่

เดียวกันทัง้หมด เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวเก่ียวข้องกับธุรกิจผิดกฎหมาย กลุ่มตัวอย่างจึงไม่กล้า
ให้ข้อมูลเก่ียวกับตนเอง ผู้ วิจัยต้องใช้ความพยายามในการสร้างความไว้วางใจให้เกิดกับกลุ่ม
ตวัอย่างและให้คนรู้จักเป็นผู้บุกเบิกในการพาผู้ วิจัยลงสู่สนาม โดยผู้ วิจัยแนะน าให้กลุ่มตัวอย่าง
ทราบว่า ผู้ วิจัยเป็นนักศึกษาปริญญาโทที่ ต้องการเข้ามาเก็บข้อมูลเก่ียวกับวิถีชีวิตและการ
ประกอบอาชีพเก่ียวกับซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิเพ่ือใช้ในการท ารายงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์เพียงเท่านัน้ 
มิได้น าข้อมูลไปเสนอต่อหน่วยงานราชการแต่อย่างใด ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงต้องใช้เวลาในการสร้าง
สมัพนัธภาพอนัดีเพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างเกิดความไว้วางใจและยอมให้ข้อมลูแก่ผู้ วิจัย ส าหรับวิธีการที่
ท าให้ผู้ วิจัยได้กลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย 

1. ผู้ วิจัยอาศยัเครือข่ายจากคนรู้จัก 
ในช่วงแรกของการท าวิทยานิพนธ์นัน้ ผู้ วิจัยสนใจประเด็นเก่ียวกับเศรษฐกิจนอกระบบ 

โดยมิได้จ ากัดประเภทของสินค้าไว้ ผู้ วิจัยสนใจทัง้ผู้ ขายสินค้าหนีภาษี สินค้าผิดกฎหมายและ
สินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ ท าให้กรอบการวิจัยมีความหลากหลาย รวมทัง้พืน้ที่ในช่วงแรกที่ผู้ วิจัย
ต้องการศกึษานัน้ยากที่จะเข้าถึงหรือเก็บรวบรวมข้อมลูได้ เน่ืองจากผู้ ขายและคนในพืน้ที่ดังกล่าว
ไม่กล้าให้ข้อมูลเน่ืองจากเกรงว่าจะได้รับอันตรายจากกลุ่มผู้ มีอิทธิพลและไม่เช่ื อว่าผู้ วิจัยเป็น
นักศกึษาปริญญาโทจริงๆ คิดว่าผู้ วิจัยเป็นสายลืบที่เข้ามาเพ่ือสอบถามข้อมลูบางอย่าง ดังนัน้ การ
ลงพืน้ที่ในช่วงแรกของผู้ วิจัยจึงเต็มไปด้วยความอึดอัด และผู้ วิจัยไม่สามารถที่จะยืนคุยกับกลุ่ม
ตวัอย่างได้นานนัก เพราะเป็นช่วงเวลาการท างานท าให้ผู้ขายไม่เต็มใจที่จะให้สัมภาษณ์ และหาก
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ผู้ วิจัยถามค าถามในเชิงลกึ ผู้ขายจะบ่ายเบ่ียงประเด็นและไม่คุยกับผู้ วิจัยอีกเลย เมื่อเป็นเช่นนัน้ 
ผู้ วิจัยจึงรู้สึกว่าการศึกษาในพืน้ที่ดังกล่าวเป็นเร่ืองที่ยากที่ผู้ วิจัยจะได้รับข้อมูลในเชิงลึกเพราะ
ไม่ได้รับความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างเท่าที่ควร  

จากการพูดคุยและขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ของผู้ วิจัย อาจารย์
เสนอแนะให้ผู้ วิจัยระบุประเภทของสินค้าที่ต้องการศกึษา ซึง่ผู้ วิจัยเคยเล่าให้อาจารย์ฟังว่า ผู้ วิจัยที่
คนขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ อาจารย์จึงให้ผู้ วิจัยเร่ิมต้นจากคนรู้จัก เมื่อผู้ วิจัยพดูคยุกับเขาท าให้ผู้ วิจัย
เห็นว่า ปรากฏการณ์ดงักล่าวเป็นเร่ืองที่น่าสนใจ เน่ืองจากเป็นกิจกรรมผิดกฎหมายแต่ยังสามารถ
พบเห็นกิจกรรมดงักล่าวอยู่ในสงัคมเป็นจ านวนมาก แม้กระทั่งผู้ วิจัยก็เป็นบุคคลหนึ่งที่เคยซือ้ซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิ  

น้าอ ่าเป็นตวัอย่างคนแรกของผู้ วิจัย โดยผู้ วิจัยรู้จักกับน้าอ ่ามาเป็นเวลานาน น้าอ ่าจึงให้
ความร่วมมือกับผู้ วิจัยและยอมช่วยผู้ วิจัยหากลุ่มตวัอย่างคนอ่ืนๆ ด้วย น้าอ ่าขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ
มาเป็นเวลานานท าให้น้าอ ่ารู้จักกับผู้ขายรายอ่ืนๆ ที่เป็นคนส่งสินค้าให้น้าอ ่าเพ่ือน าไปขายต่อ น้า
อ ่าเสนอตวัที่จะช่วยติดต่อและพดูคุยกับผู้ ขายรายหนึ่งที่รู้จักกันมาเป็นเวลากว่า 15 ปีไว้เป็นการ
ล่วงหน้าซึง่ก็คือ ป้าน้อย ก่อนที่น้าอ ่าจะพาผู้ วิจัยไปที่ร้านของป้าน้อย น้าอ ่าโทรศัพท์หาป้าน้อยเพ่ือ
บอกเล่าถึงการขอความร่วมมือในการท าวิทยานิพนธ์ของผู้ วิจัย น้าอ ่าได้รับค าตอบกลับมาจากป้า
น้อยว่า “ไม่มีอะไรจะพดูหรอก ส่วนใหญ่เร่ืองนีเ้ค้าไม่คยุกัน นอกจากไม่ได้ขายแล้ว...เพราะย่ิงพูดก็
ย่ิงจะเข้าตวั” ซึง่น้าอ ่าก็เข้าใจและบอกแก่ผู้ วิจัยว่า “การตอบค าถามในเร่ืองที่เก่ียวกับการท ามาหา
กินหรือปากท้องของตวัเองเป็นเหมือนการทบุหม้อข้าวตวัเองที่จะท าให้ตนเองไม่สามารถประกอบ
อาชีพนีต่้อไปหรืออาจมีปัญหาตามมา” 

ผู้ วิจัยพยายามให้น้าอ ่าช่วยโน้มน้าวป้าน้อยให้ยอมร่วมมือเพ่ือให้ผู้ วิจัยเข้าไปพูดคุยกับป้า
น้อยเองโดยตรง น้าอ ่าจึงได้พูดคุยกับป้าน้อยอีกครัง้และให้ค ามั่นสัญญาว่า ข้อมูลที่ได้มาจะไม่
น าไปเผยแพร่เพราะเป็นเพียงงานวิจัยของเด็กนักศึกษาเท่านัน้ และจะไม่มีการเปิดเผยช่ือจริง 
สถานที่ตัง้ร้าน และข้อมูลอ่ืนๆ ที่สามารถระบุตัวป้าน้อยได้ ป้าน้อยเร่ิมมีท่าทีใจอ่อนลงอาจจะ
เน่ืองจากความเกรงใจที่มีต่อลกูค้ารายใหญ่อย่างน้าอ ่า ซึ่งป้าน้อยบอกแก่น้าอ ่าว่า “จะบอกเท่าที่
บอกได้เท่านัน้” ผู้ วิจัยเห็นว่าค าพดูดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาสให้ผู้ วิจัยสามารถเข้าไป
พดูคยุได้บ้าง หลงัจากนัน้จะต้องอาศยัความสามารถในการสร้างความไว้วางใจให้ ป้าน้อยยอมรับ
จนยอมให้ข้อมลูบางอย่าง ป้าน้อยจึงเป็นตวัอย่างคนที่ 2 ส าหรับการศกึษาในครัง้นี ้

เมื่อน้าอ ่านัดวันเวลาให้ผู้ วิจัยไปยังร้านของป้าน้อยได้แล้ว ผู้ วิจัยต้องก าหนดค าถาม
ล่วงหน้าที่ต้องการรู้ไว้ด้วย เพราะการลงสนามเป็นช่วงเวลาเดียวกับที่ ป้าน้อยต้องขายของไปด้วย 
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การสมัภาษณ์จึงต้องเป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่ให้กระทบกระเทือนต่อการประกอบอาชีพของป้า
น้อย เมื่อถึงวนันัดหมาย  น้าอ ่าเล่าประวติัของป้าน้อยให้ฟังอย่างคร่าวๆ เพ่ือให้ผู้ วิจัยรู้ข้อมูลของ
ป้าน้อยอย่างคร่าวๆ ก่อนที่จะพบกับป้าน้อย เมื่อผู้ วิจัยถึงร้านของป้าน้อย ป้าน้อยเป็นหญิงสาวที่มี
อายุมากพอสมควร นั่งอยู่หน้าเคร่ืองคิดเงิน โดยมีลกูน้องผู้ ชายอยู่  2 คน ร้านของป้าน้อยมี 2 ร้าน
อยู่ตรงข้ามกัน ในร้านมีสินค้าที่วางขายเป็นสินค้าที่ถูกกฎหมายจ าพวกแผ่นเกมส์และการ์ตูน แต่มี
หน้าปกของเพลงและหนังละเมิดลิขสิทธ์ิวางอยู่ด้วย น้าอ ่าพูดคุยกับป้าน้อยเร่ืองการขายสินค้าว่า
เป็นอย่างไรบ้าง หลังจากนัน้จึงเร่ิมแนะน าผู้ วิจัยให้แก่ป้าน้อย ซึ่งป้าน้อยยังคงย า้ว่า “จะพูดได้
เฉพาะเร่ืองที่พดูเท่านัน้” แสดงให้เห็นว่า ป้าน้อยยังคงไม่ไว้วางใจผู้ วิจัยมากนัก  

การพดูคยุในช่วงแรกเป็นเร่ืองประวติัส่วนตวั ประวติัการท างาน และปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้
จากการท างาน ในการพดูคยุครัง้นัน้ป้าน้อยจะมีการหันไปสบตากับน้าอ ่าเป็นระยะๆ และมักพูด
ผ่านน้าอ ่ามากกว่าหนัหน้าพดูกับผู้ วิจัยโดยตรง เน่ืองจากวนัที่ผู้ วิจัยไปพูดคุยกับป้าน้อยเป็นวันที่มี
ลกูค้าเป็นจ านวนมาก ท าให้ป้าน้อยไม่สะดวกที่จะนั่งคยุเป็นเวลานาน น้าอ ่าจึงแนะน าให้ผู้ วิจัยเข้า
มาคยุกับป้าน้อยในภายหลงั ซึง่ป้าน้อยก็ยินยอมให้ผู้ วิจัยเข้ามาคุยได้อีกครัง้ ก่อนที่ผู้ วิจัยจะกลับ
ออกมา ผู้ วิจัยขอความช่วยเหลือจากป้าน้อยให้ช่วยแนะน าผู้ ขายรายอ่ืนๆ ด้วย ซึ่งป้าน้อยให้
สัญญาว่าจะลองไปคุยก่อน แต่ยังไม่รับปากเพราะเกรงว่าผู้ ขายรายอ่ืนอาจจะไม่ยอมให้ข้อมูล
เพราะความกลวั 

ผ่านไปประมาณ 1 สปัดาห์หลงัจากการพบป้าน้อย ป้าน้อยได้ติดต่อมาหาผู้ วิจัยและบอก
ว่า มีผู้ขาย 2 คนที่ยอมให้ข้อมลูซึง่เปิดร้านในบริเวณใกล้เคียงกัน คือ พ่ีโจ้และพ่ีบอย (ตัวอย่างคน
ที่ 3 และ 4) แต่ทัง้สองคนมีเง่ือนไขว่าการสัมภาษณ์จะต้องนอกร้านเท่านัน้ โดยต้องนัดหมาย
ล่วงหน้าก่อน เพราะพ่ีโจ้และพ่ีบอยเกรงว่าอาจจะมีปัญหาตามมาจากผู้มีอิทธิพลในพืน้ที่ที่อาจเกิด
ความสงสัยว่าท าไมมีคนแปลกหน้าเข้ามาอยู่ ในพืน้ที่ตลอดเวลา ซึ่งผู้ วิจัยก็ยอมรับข้อตกลง
ดงักล่าว และได้นัดพบเจอพ่ีโจ้และพ่ีบอยอีกครัง้ในร้านอาหารแห่งหนึ่ง 

จากการที่ร้านป้าน้อย พ่ีโจ้และพ่ีบอยอยู่ในแหล่งที่ขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ ผู้ วิจัยจึงท า
ตัวเหมือนเป็นลูกค้าเข้าไปซือ้ของบ้างเป็นครัง้คราว หากไปที่ร้านป้าน้อยผู้ วิจัยสามารถพูดคุย
เร่ืองราวต่างๆ ภายในร้านได้ พร้อมสังเกตอากัปกิริยาช่วงที่ ป้าน้อยขายได้ ต่างจากร้านของพ่ีโจ้
และพ่ีบอยซึง่ผู้ วิจัยไม่สามารถเข้าไปพดูคยุภายในร้านโดยตรง และผู้ วิจัยต้องแกล้งท าเป็นไม่รู้จัก
กับบุคคลทัง้สอง โดยต้องเข้าไปซือ้สินค้าจากร้านของทัง้สองแทนซึง่ท าได้เพียงการสังเกตพ่ีโจ้และ
พ่ีบอยในฐานะที่เป็นผู้ซือ้เท่านัน้ 
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ส าหรับตัวอย่างคนที่ 5 คือ ศักด์ิ ศักด์ิเปิดร้านขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิอยู่ในตลาดนัดแห่ง
หนึ่งที่ใกล้กับที่พกัอาศยัของผู้ วิจัย ต่อมาผู้ วิจัยรู้ว่าศกัด์ิเป็นเพ่ือนกับเพ่ือนของผู้ วิจัย ผู้ วิจัยจึงชวน
ให้เพ่ือนของผู้ วิจัยไปร้านของศักด์ิด้วยกัน เม่ือไปถึงผู้ วิจัยพบศักด์ิที่เป็นชายหนุ่มอายุไล่เลี่ยกับ
ผู้ วิจัยก าลงัยืนขายของอยู่ เพ่ือนของผู้ วิจัยจึงแนะน าให้ผู้ วิจัยรู้จักกับศกัด์ิ ศกัด์ิให้การต้อนรับผู้ วิจัย
เป็นอย่างดี ผู้ วิจัยพูดคุยกับศักด์ิในเร่ืองภาพยนตร์ที่ศักด์ิขายอยู่  และผู้ วิจัยบอกศักด์ิว่าก าลังท า
วิจัยเก่ียวกับตลาดซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิและหากศกัด์ิยินยอมให้ความร่วมมือ ผู้ วิจัยสัญญาว่าจะไม่น า
ข้อมลูไปเผยแพร่สู่สาธารณชน ประกอบกับเพ่ือนของผู้ วิจัยช่วยขอร้องให้ด้วย ศกัด์ิจึงตกลงยอมให้
ผู้ วิจัยสมัภาษณ์ นอกจากนัน้แล้วศักด์ิยังยอมให้ผู้ วิจัยมีส่วนร่วมในการขายสินค้าด้วย ผู้ วิจัยจึง
ตอบรับค าเชิญเพราะถือว่าเป็นโอกาสอันดีที่จะท าให้ผู้ วิจัยได้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของการซือ้ขายซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

2. ผู้ วิจัยเคยเป็นลกูค้าที่ซือ้สินค้าจากกลุ่มตวัอย่าง 
สภาพแวดล้อมในบริเวณที่ผู้ วิจัยอาศยัอยู่มีร้านขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิกระจายอยู่ในแต่ละ

พืน้ที่ เป็นจ านวนมาก ซึ่งมีร้านหนึ่งที่ผู้ วิจัยเคยซือ้สินค้ามาตัง้แต่เด็ก แต่ไม่เคยพูดคุยเป็นการ
ส่วนตวั จนกระทัง่การท าวิทยานิพนธ์ในครัง้นีท้ าให้ผู้ วิจัยตัดสินใจลองพูดคุยกับเจ้าของร้าน จน
ต่อมาทราบว่าช่ือ พ่ีชัย ตัวอย่างคนที่ 6 เป็นชายหนุ่มที่อยู่ในช่วงวัยกลางคน สินค้าภายในร้าน
ประกอบด้วยสินค้าทัง้ถูกและผิดกฎหมาย สินค้าถูกกฎหมายจะอยู่หน้าร้าน ส่วนสินค้าผิด
กฎหมายจะอยู่หลงัร้าน ในช่วงเวลาของการขายสินค้า พ่ีชัยจะเปิดภาพยนตร์ให้ผู้ ที่สัญจรไปมาได้
ชมด้วยเพ่ือประกอบการตดัสินใจ ดงันัน้หน้าร้านของพ่ีชัยจึงมีประชาชนมุงดูอยู่ เป็นจ านวนมาก พ่ี
ชัยบอกลกูค้าว่าหากสินค้าที่ซือ้ไปไม่สามารถเปิดดไูด้ก็สามารถน ามาคืนได้ ซึ่งต่างจากร้านอ่ืนๆ ที่
มกัไม่ยอมให้มีการเปลี่ยนสินค้าคืนหลงัจากที่ซือ้ไปแล้ว พ่ีชัยให้ความร่วมมือกับผู้ วิจัยเป็นอย่างดี
เพราะเห็นว่าผู้ วิจัยเคยซือ้สินค้าจากร้านของเขาอยู่บ่อยๆ การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะเกิดขึน้ใ น
ช่วงเวลาบ่าย เพราะพ่ีชัยขายของในเวลากลางคืนและมักมีลูกค้าแวะเวียนมาเป็นจ านวนมาก พ่ี
ชัยจึงไม่สะดวกที่จะให้ข้อมลูระหว่างการขายสินค้า 

ตวัอย่างคนที่ 7 เป็นเจ้าของร้านขายเกมส์ ภาพยนตร์ การ์ตูนและโปรแกรมคอมพิวเตอร์
อยู่ภายในห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง ช่ือว่า พ่ีเก๋  ผู้ วิจัยรู้จักพ่ีเก๋เน่ืองจากผู้ วิจัยมักไปอุดหนุน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์จากร้านนีอ้ยู่เสมอ ภายในร้านของพ่ีเก๋มีน้องของพ่ีเก๋อยู่ด้วย ผู้ วิจัยได้พูดคุย
กับน้องในระหว่างที่พ่ีเก๋เดินไปหยิบของที่ผู้ วิจัยต้องการในลานจอดรถ การพูดคุยในช่วงแรกเป็น
เร่ืองเก่ียวกับรายการทีวีที่เปิดอยู่ในร้าน ต่อมาผู้ วิจัยสงัเกตเห็นว่า น้องของพ่ีเก๋แต่งชุดนักศึกษาอยู่
ในสถาบันแห่งหนึ่งที่ผู้ วิจัยเคยศึกษามาก่อน ผู้ วิจัยจึงชวนคุยถึงสถานศึกษานัน้ว่าในขณะนีเ้ป็น
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อย่างไรบ้าง ซึง่น้องของพ่ีเก๋เล่าให้ผู้ วิจัยฟังด้วยความเต็มใจ แต่จากการที่พ่ีเก๋เดินไปเอาของนาน
มาก ผู้ วิจัยจึงคุยกับน้องของพ่ีเก๋ต่อไปจนผู้ วิจัยบอกว่าในขณะนีผู้้ วิจัยก าลังท าวิทยานิพนธ์
เก่ียวกับตลาดซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิอยู่  และยังหากลุ่มตัวอย่างได้ไม่มากเท่าที่ควร หากไม่เป็นการ
รบกวนผู้ วิจัยอยากจะสมัภาษณ์พ่ีเก๋ในฐานะที่เป็นผู้ขายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิด้วย น้องสาวของพ่ีเก๋จึง
บอกผู้ วิจัยว่าจะลองถามพ่ีเก๋ให้ก่อน แต่คิดว่าไม่มีปัญหา จวบจนเวลาผ่านไปประมาณหนึ่ง
อาทิตย์ ผู้ วิจัยกลับไปยังร้านของพ่ีเก๋อีกครัง้ ซึ่งพ่ีเก๋บอกว่ายินดีที่จะให้ข้อมูลแก่ผู้ วิจัย แต่ผู้ วิจัย
ต้องให้ค ามั่นสัญญาว่าจะต้องไม่เปิดเผยช่ือและข้อมูลส่วนตัวที่ เป็นการบ่งบอกพ่ีเก๋ได้ และ
อยากจะขอวิทยานิพนธ์จากผู้ วิจัยหนึ่งเล่มเพราะต้องการรู้ว่าผู้ ที่อยู่ในวงการเดียวกับตนเองมีการ
ปฏิบัติตวัและจัดการกับปัญหาต่างๆ อย่างไรเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ผู้ วิจัยสัญญากับพ่ีเก๋
ว่าจะปฏิบัติตามที่พ่ีเก๋ต้องการ พ่ีเก๋จึงอนุญาตให้ผู้ วิจัยมาสัมภาษณ์ได้ แต่จะต้องโทรนัดเวลา
ล่วงหน้าเน่ืองจากพ่ีเก๋มีร้านอยู่ 2 ร้าน บางวนัอาจจะไม่มาที่ร้านนีก็้ได้ 
 ส าหรับตวัอย่างคนสดุท้ายส าหรับการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นบุคคลนิรนามที่ผู้ วิจัยไม่เคยเห็น
หน้า ไม่รู้จักเป็นการส่วนตัว แต่มีความสัมพันธ์กันในฐานะผู้ ขายและผู้ ซือ้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
ผู้ วิจัยสัง่ซือ้ภาพยนตร์จากทางเว็บไซต์แห่งหนึ่งซึง่ได้รับการแนะน าจากเพ่ือน หลังจากนัน้ผู้ วิจัยท า
การค้นหาร้านในโลกไซเบอร์ที่ดคู่อนข้างน่าเช่ือถือและมีลูกค้าต่อเน่ืองจนได้มาพบกับชาญที่เป็น
ผู้ขายสินค้า การสัง่สินค้าและการติดต่อจะท าผ่านอีเมล์ที่ชาญได้เขียนไว้ในเว็บไซต์ ผู้ วิจัยสั่งซือ้
สินค้าเป็นจ านวนหลายครัง้ จึงได้ตดัสินใจส่งข้อความผ่านอีเมล์เพ่ือขอสัมภาษณ์เก่ียวกับการท า
ธุรกิจบนโลกไซเบอร์เก่ียวกับกระบวนการผลิต การได้มาของตัวภาพยนตร์ รวมถึงการจัดส่งสินค้า
และการรับเงิน ซึง่ชาญยินดีให้ค าตอบ แต่การสัมภาษณ์จะกระท าผ่านอีเมล์และโปรแกรม MSN 
          น่ืองจากชาญไม่ต้องการเปิดเผยตัวตนและข้อมูลส่วนตัวในบางประการเพราะเกรงว่า
อาจจะมีปัญหาบางอย่างตามมา ซึง่ผู้ วิจัยก็ยินดีที่จะปฏิบัติตามเพราะการท าธุรกิจประเภทนีเ้ป็น
กิจกรรมที่ผิดกฎหมายและต้องหลบเลี่ยงจากการจับกุมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ การให้รายละเอียดที่
เป็นการเปิดเผยตนเองจึงเป็นเร่ืองที่ไม่สมควรกระท า 

กล่าวโดยสรุป น า้อ ่าเป็นตวัอย่างคนแรกซึง่รู้จักกับผู้ วิจัยเป็นการส่วนตัว ส่วนป้าน้อยเป็น
คนที่น้าอ ่าแนะน าให้รู้จัก จากนัน้ป้าน้อยได้แนะน าผู้ขายคนที่ 3 และ 4 คือ พ่ีโจ้และพ่ีบอยให้ผู้ วิจัย
รู้จักเพ่ิมขึน้ ส่วนตวัอย่างคนที่ 5 คือ ศกัด์ิ ผู้ วิจัยรู้จักศกัด์ิผ่านการแนะน าจากเพ่ือนของผู้ วิจัย ส่วน
พ่ีชัย พ่ีเก๋ และชาญเป็นตวัอย่างที่ผู้ วิจัยได้จากการเป็นลกูค้าที่ซือ้สินค้าในร้านของพวกเขามาก่อน 
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4.2 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากที่กล่าวมา กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ ขายส าหรับการศึกษาในครัง้นีม้ีทัง้หมด 8 คน ซึ่งมี
ข้อมลูเบือ้งต้น ดงัต่อไปนี ้

ช่ือ เพศ อายุ ช่วงเวลาที่ขาย ระยะเวลาที่ขาย ยังคงขายอยู่หรือไม่ 

1. น้าอ ่า ชาย 39 8.00-20.00 น. 17 ปี ยังขายอยู่แต่ประกอบ
อาชีพอ่ืนด้วย 

2. ป้าน้อย หญิง 48 9.00-18.00 น. 40 ปี ยังขายอยู่ 

3. พ่ีโจ้ ชาย 32 9.00-18.00 น. 5 ปี ยังขายอยู่ 
4. พ่ีบอย ชาย 35 9.00-18.00 น. 10 ปี ยังขายอยู่ 

5. ศกัด์ิ ชาย 27 17.00-21.00 น. 3 ปี ยังขายอยู่ 

6. พ่ีชัย ชาย 41 18.00-23.00 น. 8 ปี ยังขายอยู่ 

7. พ่ีเก๋ หญิง 30 10.00-21.00 น. 7 ปี ยังขายอยู่ 
8. ชาญ ชาย 31 ตลอดเวลา 2 ปี ยังขายอยู่ 

 

 ช่ือของกลุ่มตวัอย่างที่ปรากฏอยู่ในวิทยานิพนธ์ฉบับนีเ้ป็นนามสมมติทัง้หมดเพ่ือปกปิด 
อตัลกัษณ์ของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประเด็นการศึกษาเป็นเร่ืองเก่ียวกับกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย 
การเปิดเผยข้อมลูที่ท าให้รู้ว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นใครและค้าขายอยู่ที่ใดอาจจะส่งผลต่อความมั่นคง
ในการประกอบอาชีพของกลุ่มตวัอย่างได้ ประกอบกับการให้ค ามั่นสัญญาของผู้ วิจัยว่าจะปกปิด
ข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างเอาไว้เป็นความลบั ผู้ วิจัยจึงต้องรักษาข้อมูลตามจรรยาบรรณของนักวิจัย
และไม่กระท าการใดๆ ที่จะส่งผลต่อกลุ่มตวัอย่างเหล่านี ้


