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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทาํงานและบทบาท                     
ของสหภาพแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิก                            

สหภาพแรงงาน บริษทั อาซาฮี-ไทยอัลลอย จํากัด 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการ

มหาบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มีจุดมุงหมายเพื่อใชใน

การศึกษาวิชา พร.700  การคนควาอิสระ (สารนิพนธ) ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม     

ของทานจะถือเปนความลับ โดยจะนําเสนอในภาพรวมซ่ึงไมกอใหเกิดผลกระทบกับทาน ขอมูลที่

ไดรับอาจสามารถนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการจัดสวัสดิการของบริษัทใหดียิ่งข้ึน ซึ่งจะ

เปนประโยชนตอทานและทุกคนในองคกร จึงขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอให

ครบถวนและกรุณาสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 25 กันยายน 2552 ขอบพระคุณอยางสูง 

 

       นายสุเมธ  เลิศโกวิทย 

            รหัสนักศึกษา  5105035124 

 

อาจารยที่ปรึกษา   รองศาสตราจารย ดร. สุรพล  ปธานวนิช 

   คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

   โทรศัพท  02-6132518   

 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน คือ  

     สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูตอบ 

     สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  

     สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน  

     สวนที่ 4 ขอเสนอแนะของพนักงานตอบทบาทของสหภาพแรงงานในการสงเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทย-อาซาฮี จํากัด 
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 2. แบบสอบถามนี้ จะเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินบทบาทของสหภาพ

แรงงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 3. แบบสอบถามนี้ เพื่อใชประกอบการวิจัย ตองการทราบความคิดเห็นใหตรงกับ

ความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุดเทานั้น โดยไมตองลงชื่อของทาน ขอมูลสวนตัวของทานจะ

ไดรับการเก็บรักษาไวเปนความลับที่สุด  

 4. กรุณาตอบและแสดงความคิดเห็นใหครบทุกขอ เพื่อประโยชนตอการวิเคราะห  
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูตอบ 
 

คําช้ีแจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย     ในชอง   �  หนาขอมูลที่ตรงกับขอมูลของทาน และ 

กรอกขอมูลของทานลงในชองวาง 

1.  เพศ  

     � ชาย              � หญิง 

2.  อายุของทานในปจจุบัน......................ป 

3.  สถานภาพสมรส  

     � โสด             � สมรส 

     � หยาราง        � หมาย 

4.  ระดับการศึกษา 

     � ประถมศึกษา  � ม.3       � ม.6  

     � ปวช.             � ปวส.           � ปริญญาตรี          

5.  ตําแหนง/ภาระงาน.................................(อยางยอ) 

6.  รายไดตอเดือน................................บาท 

7.  อายุงาน...................ป 

8.  สถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพ  

  � เปนสมาชิกสหภาพ    � ไมไดเปนสมาชิกสหภาพ (ไมตองตอบขอ 32-39) 

9.  จํานวนปที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน (เฉพาะผูเปนสมาชิกสหภาพ)  

     � ตํ่ากวา 1 ป      � 1-2 ป 

     � 3-4 ป              � มากกวา 4 ป 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ทัศนะของทานในเร่ืองคาตอบแทนที่เพยีงพอและความยุติธรรม 
 

ระดับความคิดเห็น ขอ ทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 

10 คาตอบแทนทีท่านไดรับเมื่อเทียบกับปริมาณ

งานทีท่านรับผิดชอบเปนธรรม 

   

11 คาตอบแทนทีท่านไดรับพอเพียงกับการใชจาย

ในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน 

   

12 คาตอบแทนลวงเวลาเปนธรรมเมื่อตอง

ปฏิบัติงานนอกเวลางานปกติ 

   

13 คาตอบแทนทีท่านไดรับเมื่อเปรียบเทยีบกบั

บริษัทอ่ืนที่ทาํธุรกิจคลายกนัหรือใกลเคียงกนั 

   

 

ทัศนะของทานเร่ืองสภาพการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น ขอ ทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 

14 จํานวนช่ัวโมงการทาํงานของทานถูกตองตาม

กฎหมายแรงงาน 

   

15 สวัสดิการทีท่านไดรับจากบริษัทของทาน

พอเพยีง 

   

16 รูปแบบสัญญาการจางที่บริษัทไดทาํทานถูกตอง

และไมมีการเอาเปรียบในการจางงาน 

   

17 สวัสดิการที่ทานไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับความ

มั่นคงในการทํางานมีความพอดี 
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ทัศนะของทานเร่ืองความกาวหนาและความมัน่คงในงาน 

 

ระดับความคิดเห็น ขอ ทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 

18 งานทีท่านไดรับมอบหมายมคีวามพอดีกับ

ชั่วโมงการทํางาน 

   

19 ทานไดรับการศึกษาตอเพื่อพัฒนาความรูและ

เพื่อความกาวหนาของทาน 

   

20 ทานไดรับการไปฝกอบรมดูงาน หรือเพิ่มพนู

ความรูอยางสม่ําเสมอ 

   

 

ทัศนะของทานเร่ืองโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

 

ระดับความคิดเห็น ขอ ทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 

21 ทานไดใชความรูความสามารถและทักษะใน 

การปฏิบัติงานตรงตามสายงาน 

   

22 การมีสวนรวมของทานในการปรับปรุงและ

พัฒนาการทาํงาน 

   

23 บริษัทของทานใหการสนับสนุนในการฝกอบรม

เพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางาน 
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ทัศนะของทานเร่ืองความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวติสวนตัว 

 

ระดับความคิดเห็น ขอ ทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 

24 การเดินทางระหวางทีท่ํางานกับที่พกัอาศัยมี

ความสะดวกในการเดินทาง 

   

25 ระยะเวลาทีท่านใชในการเดนิทางมาทํางาน

เหมาะสมกับเวลาเขางาน 

   

26 การแบงเวลาในการทํางานกบัชีวิตสวนตัวของ

ทานมีความพอดี 

   

 

ทัศนะของทานเร่ืองสภาพแวดลอมการทํางานและความปลอดภัย 

 

ระดับความคิดเห็น ขอ ทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 

27 อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่บริษัทจัดหาใหมี

ความพอเพยีงในการทํางาน 

   

28 สถานทีท่ํางานมีความสะอาดเรียบรอย

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

   

29 แสงสวางในสถานทีท่ํางานเพียงพอตอ 

การทาํงาน 

   

30 ขนาดของสถานท่ีทํางานกับปริมาณผูปฏิบัติงาน

มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

   

31 ความปลอดภัยของสถานทีท่ํางานทีท่านทํา 

การปฏิบัติงาน อยูในเกณฑที่ดี 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน  
 

โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ทัศนะของทานตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการเจรจาตอรอง 

 

ระดับความคิดเห็น ขอ ทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงาน 

ดานการเจรจาตอรอง เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 

32 สหภาพของทานเปนตัวแทน ในการเจรจาทาํ

ขอตกลงและดําเนนิการใด ๆ เพื่อใหสมาชิก

ไดรับประโยชน 

   

33 สหภาพของทานมกีารสงเสริมความสัมพนัธ  

อันดีระหวางนายจางกับลูกจาง 

 

   

34 สหภาพของทานมกีารสงเสริมความสัมพนัธ  

อันดีระหวางลูกจางกับลูกจางดวยกัน 

   

 

ทัศนะของทานตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการจัดสวสัดิการ 

 

ระดับความคิดเห็น ขอ ทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงาน 

ดานการจัดสวสัดิการ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 

35 สหภาพแรงงานของทานมีการจัดเตรียมให

การศึกษาแกสมาชิก เพื่อใหมีความรูกฎหมาย

แรงงาน ปญหาทางเศรษฐกจิ การเมืองและ

ความกาวหนาในอาชีพ 
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ระดับความคิดเห็น ขอ ทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงาน 

ดานการจัดสวสัดิการ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 

36 สหภาพแรงงานของทานมีการจัดการและ

ดําเนนิการเพือ่ใหสมาชิกไดรับประโยชนภายใต

ขอบังคับและวัตถุประสงคของสหภาพ 

   

37 สหภาพแรงงานของทานมีการจัดบริการให

คําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาหรือขจัดขอขัดแยง 

   

 

ทัศนะของทานตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการผลักดันกฎหมาย 

 

ระดับความคิดเห็น ขอ ทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงาน 

ดานการผลักดันกฎหมาย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 

เห็นดวย 

38 สหภาพแรงงานของทานไดมีการรวมรวบ 

ขอเรียกรองของสมาชกิสหภาพ เพื่อเสนอ 

ขอเรียกรองตอภาครัฐ 

   

39 สหภาพแรงงานของทานมีการผลักดัน 

ขอเรียกรองใหออกเปนกฎหมายรองรับ 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  87 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะของพนักงานตอบทบาทของสหภาพแรงงานในการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ไทย-อาซาฮี จํากัด 
 

 คําช้ีแจง  โปรดเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 

 1. ทานคิดวาบทบาทสหภาพแรงงานมีความสําคัญอยางไรตอการสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของทาน……………………………………………………………………………... 
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 2. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถามี).................................................................................. 
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ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงทีท่านไดกรุณาสละเวลาใหความอนุเคราะห 

ตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี ้
 
 


