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บทที ่5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางานและบทบาท

ของสหภาพแรงงานของพนักงานที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน บริษัท อาซาฮี-

ไทยอัลลอย จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานที่มีตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพนักงานบริษัท อาซาฮี-ไทยอัลลอย จํากัด เพื่อศึกษาทัศนะของสหภาพแรงงานตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท อาซาฮี-ไทยอัลลอย จํากัด  และเพื่อศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอทัศนะดานคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท อาซาฮี-ไทยอัลลอย จํากัด    

โดยการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษา

รวบรวมขอมูลจากขอมูลขาวสาร หนังสือ วิทยานิพนธ เว็บไซต รวมถึงเอกสารอื่น ๆ โดยการศึกษา

แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และศึกษาวิเคราะหจากขอมูลภาคสนาม (Field Survey) โดย

การศึกษาเปรียบเทียบ ใชแบบสอบถามที่สรางข้ึนเพื่อเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรที่ศึกษา  ประชากรในการศึกษา ไดแก พนักงานบริษัท อาซาฮี-ไทยอัลลอย จํากดั จาํนวน

พนักงาน คือ 1,000 คน ทั้งที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน และที่ไมไดเปนสมาชิกสหภาพ  โดยสุม

กลุมตัวอยางมาจํานวน 100 คน  ใชการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  การหาคาเฉล่ียมัชฌิมเลขคณิต 

(Mean)  การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหาการกระจายของนํ้าหนัก

คําตอบของคําถามในแตละขอและการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยที่มีอิทธิพล        

ตอทัศนะดานคุณภาพชีวิตการทํางาน และทัศนะตอบทบาทสหภาพดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางาน โดยกําหนดคาความแตกตางของคาเฉลี่ยที่ 0.15  ซึ่งสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
1. ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม  
 

 พนักงานสวนใหญรอยละ 76.0 เปนเพศชาย  และเปนเพศหญิงรอยละ  24.0                    

พนักงานรอยละ 46.0 มีอายุ 18-30 ป  โดยอายุเฉล่ียของพนักงานเทากับ  33  ป ดานสถานภาพ

สมรสพนักงานสวนใหญรอยละ 57.0  มีสถานภาพสมรส  พนักงานรอยละ 31.0 มีการศึกษาระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย ดานรายไดพนักงานรอยละ 46.0  มีรายได 5,000-10,000 บาท โดยรายได

เฉล่ีย 8,621 บาท  พนักงานสวนใหญรอยละ 58.0 มีอายุงาน 1-5 ป  และดานสถานภาพการเปน

สมาชิกสหภาพพนักงานสวนใหญรอยละ 60.0 ไมไดเปนสมาชิกสหภาพ  

 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางาน   
 

 2.1 พนักงานมีทัศนะตอคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมในระดับระดับนอย โดย

ขอที่มีคะแนะสูงสุดคือคาตอบแทนลวงเวลาเปนธรรมเมื่อตองปฏิบัติงานนอกเวลางานปกติ 

คาเฉลี่ยเทากับ 1.82  

 2.2 ทัศนะตอเร่ืองสภาพการทํางาน  

        พนักงานมีทัศนะตอสภาพการทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.73 

โดยขอที่มีคะแนนสูงสุดคือ จํานวนช่ัวโมงการทํางานของทานถูกตองตามกฎหมายแรงงาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 1.94   

 2.3 ทัศนะตอเร่ืองความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

       พนักงานมีทัศนะตอเ ร่ืองความกาวหนาและความมั่นคงในงานในระดับ         

ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.72 โดยขอที่มีคะแนนสูงสุดคือ ทานไดรับการศึกษาตอเพื่อพัฒนา

ความรูและเพื่อความกาวหนาของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.74  

 2.4 ทัศนะตอทัศนะตอเร่ืองโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

       พนักงานมีทัศนะตอทัศนะตอเร่ืองโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.77 โดยขอที่มีคะแนนสูงสุดคือ ทานไดใชความรูความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงานตรงตามสายงาน  

 2.5 ทัศนะตอเร่ืองความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตสวนตัว 

       พนักงานมีทัศนะตอทัศนะตอเร่ืองความสมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตสวนตัว

ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.90 โดยขอที่มีคะแนนสูงสุดคือ ระยะเวลาที่ทานใชในการ

เดินทางมาทํางานเหมาะสมกับเวลาเขางานและการแบงเวลาในการทํางานกับชีวิตสวนตัวของ

ทานมีความพอดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.91  

 

 

 



  70 

 2.6 ทัศนะตอเร่ืองสภาพแวดลอมการทํางานและความปลอดภัย 

       พนักงานมีทัศนะตอทัศนะตอเร่ืองทัศนะตอเร่ืองสภาพแวดลอมการทํางานและ

ความปลอดภัยสวน ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.83 โดยขอที่มีคะแนนสูงสุดคือ 

อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่บริษัทจัดหาใหมีความพอเพียงในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.92  

 
3. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

 3.1 ทัศนะของทานตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการเจรจาตอรอง 

       พนักงานมีทัศนะตอทัศนะตอเร่ืองทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการ

เจรจาตอรอง  ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.06 โดยขอที่มีคะแนนสูงสุดคือ อุปกรณ 

สหภาพของทานเปนตัวแทน ในการเจรจาทําขอตกลงและดําเนินการใด ๆ เพื่อใหสมาชิกไดรับ

ประโยชนและสหภาพของทานมีการสงเสริมความสัมพันธ อันดีระหวางนายจางกับลูกจาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.10  

 3.2 ทัศนะของทานตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการจัดสวัสดิการ 

       พนักงานมีทัศนะตอทัศนะตอเร่ืองทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงานดานดานการ

จัดสวัสดิการ  ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 โดยขอที่มีคะแนนสูงสุดคือ สหภาพ

แรงงานของทานมีการจัดบริการใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาหรือขจัดขอขัดแยง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.03  

 3.3 ทัศนะของทานตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการผลักดันกฎหมาย 

       พนักงานมีทัศนะตอทัศนะตอเร่ืองทัศนะของทานตอบทบาทสหภาพแรงงานดาน

การผลักดันกฎหมาย ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.05 โดยขอที่มีคะแนนสูงสุดคือ 

สหภาพแรงงานของทานไดมีการรวมรวบขอเรียกรองของสมาชิกสหภาพ เพื่อเสนอขอเรียกรองตอ

ภาครัฐ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.08  

 
4. ปจจัยที่มีผลตอทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

 4.1 เพศ          

       เพศชายมีทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีกวาเพศหญิง    
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 4.2 อายุ              

       พนักงานมีทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันดานสภาพการทํางาน  

โดยพนักงานที่มีอายุนอยกวา 30 ป มีทัศนะดานสภาพการทํางานมากกวาพนักงานที่มีอายุ

มากกวา 30 ป    

 4.3 สถานภาพ        

       พนักงานมีทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน    

 4.4 อัตราเงินเดือน        

       พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนมากกวา 10,000 บาท มีทัศนะดานสภาพการทํางาน

และความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนนอยกวา 

10,000 บาท      

 4.5 ดานประสบการณการทํางาน 

       พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 10 ป มีทัศนะดานสภาพการทํางานและ        

ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 10 ป  

 4.6 ระดับการศึกษา 

       พนักงานที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีทัศนะดานคาตอบแทนทีเพียงพอและ

ยุติธรรม  สวัสดิการ  สภาพการทํางาน  ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน  และความ

สมดุลระหวางชีวิตงานและชีวิตสวนตัวสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน   

 4.7 การเปนสมาชิกสหภาพ 

       พนักงานที่ไมเปนสมาชิกสหภาพมีทัศนะดานความสมดุลระหวางชีวิตงานและ

ชีวิตสวนตัวสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานมากกวาพนักงานที่เปนสมาชิก

สหภาพ   

 
5. ปจจัยที่มีผลตอทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 
 

 5.1 เพศ 

       พนักงานมีทัศนะตอตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานไมแตกตางกัน 
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 5.2 อายุ 

       พนักงานที่มีอายุนอยกวา 30 ป มีทัศนะดานการเจรจาตอรองและการผลักดัน

กฎหมายของรัฐมากกวาพนักงานที่มีอายุมากกวา 30 ป 

 5.3 สถานภาพ 

       พนักงานที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีทัศนะตอตอบทบาทสหภาพแรงงานดาน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน  

 5.4 อัตราเงินเดือน 

       พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีทัศนะดานดานการเจรจา

ตอรอง ดานการจัดสวัสดิการ และการผลักดันกฎหมายของรัฐมากกวาพนักงานที่มีอัตราเงินเดือน

มากกวา 10,000 บาท   

 5.5 ประสบการณการทํางาน 

       พนักงานที่มีประสบการณนอยกวา 10 ป และมากกวา 10 ป  โดยกําหนดคา

ความแตกตางทางมีทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน      

ไมแตกตางกัน   

 5.6 ระดับการศึกษากับทัศนะตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

       พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

ทัศนะตอตอบทบาทสหภาพแรงงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน   

 
ขอเสนอแนะ 

 

 1. สหภาพควรเพ่ิมบทบาทในการดําเนินการเรียกรองสิทธิประโยชนใหกับพนักงาน    

โดยเนนสิทธิเบ้ืองตนตามกฎหมายกอนเปนลําดับแรกและคอยขยายเพ่ิมเติมในสวนที่เกินกวา

กฎหมายคุมครองไว 

 2. สหภาพตองมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง คอยประสานงานเรียกรองสิทธิ

ใหกับลูกจางอยางสม่ําเสมอ และเปดจุดรับขอรองเรียนใหกับสมาชิกเพื่อการแกไขปญหาที่ถูกตอง 

ตรงกับความตองการของสมาชิกสหภาพ 

 3. ตองประสานงานกับนายจางในการใหขอเสนอแนะในการจัดสวัสดิการให

เหมาะสมตรงกับความตองการของลูกจางและเปนหนวยงานหลักในการจัดกิจกรรมสรางเสริม



  73 

ความสัมพันธระหวางลูกจางและนายจางเพื่อความสัมพันธอันดี ซึ่งจะสงผลทํางานประสิทธิภาพ

การทํางานสูงข้ึนตามไปดวย 

 4. สหภาพควรมีการจัดอบรมความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิข้ันพื้นฐานตาม

กฎหมายแรงงานใหลูกจางรับทราบ เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตอง และไมเรียกรองเกินขอบเขต  

อันจะนํามาซ่ึงความขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางที่อาจหาขอยุติไดยาก 

 5. นอกจากสิทธิประโยชนแลว ในดานสภาพแวดลอมการทํางานก็เปนสวนสําคัญที่

สหภาพควรใหความสําคัญและเสนอใหนายจางมีการปรับปรุงเพื่อใหลูกจางทํางานภายใตสภาวะ

แวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยตอสุขภาพของลูกจางในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 


