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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในชวงต้ังแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ

โดยเฉลี่ยตํ่ามาโดยตลอด เนื่องจากวิกฤตการณทางการเงินที่สงผลกระทบตอธุรกิจและ

อุตสาหกรรม ควบคูกันไปกับการลดคนงาน ลดสวัสดิการดานตาง ๆ ปดงานบางสวน  เลิกจาง      

ปดกิจการ เนื่องจากผูประกอบการไมสามารถประกอบกิจการตอไปได และเกิดการรวมตัว 

ประทวง เรียกรองสิทธิประโยชนของคนงาน เรียกรองใหนายจางจายคาชดเชยการเลิกจาง        

บางแหงถึงกับมีการปดถนนหลวง ทําลายทรัพยสินของนายจาง จนเกิดการใชกําลังของเจาหนาที่

รัฐเขาปราบปรามอยางรุนแรง กลาวไดวาในชวงต้ังแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมาจนถึงปจจุบันนี้เอง 

ที่ปรากฏบทบาทของสหภาพแรงงานจากสถานประกอบการตาง ๆ อยางชัดเจน และ ตอเนื่อง ใน

การเคลื่อนไหวกดดันนายจางและรัฐบาลใหจัดการดูแลและบรรเทาความเดือดรอนของแรงงาน 

 แทบทุกองคกรตางก็ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าในชวงดังกลาว การจัด

ของฝายบริหารเพื่อหาทางแกปญหาใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปสามารถรวบรวมและสรุปไดดังนี้ 

 1. การลดการจางงานเพิ่ม และโอนยายพนักงานสวนเกินกระจายไปอยูหนวยงานอ่ืน 

ปรับ ยุบ รวม หนวยงาน ลดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปน  

 2. ปรับปรุงเวลาในการทํางาน ลดการทํางานลวงเวลา ลดคาใชจายในสํานักงาน  

 3. ลด หรือ เลิกการใหสวัสดิการบางอยาง รวมถึงโบนัส หรือ คาตอบแทนอยางอ่ืน

นอกเหนือจากเงินเดือน บางแหงลดเงินเดือนพนักงานลงดวย  

 4. เปดโอกาสใหพนักงานสมัครใจลาออก โดยไดรับคาชดเชยพิเศษที่จูงใจจาก

ภาวการณดังกลาว ไดสงผลตอขวัญและกําลังใจของลูกจางจํานวนมากในทุก ๆ องคกร พนักงาน

ลูกจางเกิด 

 ความรูสึกไมมีความมั่นคงในการทํางานและไมมีความรูสึกมั่นคงในการดํารงชีวิต

ครอบครัวซ่ึงจัดเปนความตองการในระดับพื้นฐานของมนุษย อันเนื่องมาจากรายไดที่ลดลง และ 

ความไมแนนอนของอนาคต อาชีพการทํางาน จนเกิดเปนความเครียด และ ไมพอใจตอนโยบาย

การจัดการของ ฝายบริหาร หรือ นายจาง จึงเกิดการรวมตัวกันเปนกลุมตอรอง และ พัฒนาไปสู

การกอต้ังเปนสหภาพแรงงานในที่สุด 
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 ในป 2551 (มกราคม-ธันวาคม) มีสถานประกอบกิจการแจงขอเรียกรองเพ่ือขอ

เปล่ียนแปลงสภาพการจางจํานวน 230 แหง 234 คร้ัง ลูกจางเกี่ยวของ 202,663 คน จําแนกเปน 

 - การแจงขอเรียกรองตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 จํานวน 227 

แหง 231 คร้ัง 

 - ลูกจางเกี่ยวของ 174,863 คน คิดเปนรอยละ 98.69 ของขอเรียกรองที่เกิดข้ึน      

ทั่วประเทศ 

 - การแจงขอเรียกรองตามพระราชบัญญัติรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 จํานวน 3 

แหง 3 คร้ัง 

 - ลูกจางเกี่ยวของ 27,800 คน คิดเปนรอยละ 1.31 ของขอเรียกรองที่เกิดข้ึน          

ทั่วประเทศ 

 เมื่อพิจารณาการแจงขอเรียกรองตามเขตพื้นที่ พบวา การแจงขอเรียกรองที่เกิดข้ึน

เปนการแจงขอเรียกรองในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 21 แหง 21 คร้ัง ลูกจางเกี่ยวของ      

43,490 คน คิดเปนรอยละ 9.13 และเปนการแจงขอเรียกรองในสวนภูมิภาคจํานวน 209 แหง   

213 คร้ัง ลูกจางเกี่ยวของ 159,173 คน คิดเปนรอยละ 90.87 ของขอเรียกรองทั่วประเทศ ใน

จํานวนขอเรียกรองที่เกิดข้ึน จํานวน 230 แห ง 234 คร้ัง เมื่อพิจารณาถึงการใชสิทธิแจง             

ขอเรียกรองสามารถจําแนกเปนการใชสิทธิแจงขอเรียกรองได ดังนี้ 

 - สหภาพแรงงาน จํานวน 175 คร้ัง คิดเปนรอยละ 74.79 

 - นายจาง จํานวน 30 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.82 

 - ลูกจาง จํานวน 25 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.68 

 - การแจงขอเรียกรองสวนทางโดยฝายนายจาง จํานวน 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.71 

 เมื่อพิจารณาถึงผลของการเจรจาขอเรียกรองปรากฏวาในจํานวนขอเรียกรองที่

เกิดข้ึนทั่วประเทศจํานวน 230 แหง นายจาง ลูกจาง สามารถหาขอยุติโดยการเจรจาตกลงกันเอง

ไดในระบบทวิภาคีมีจํานวน 169 แหงคิดเปนรอยละ 73.48 ของขอเรียกรองทั้งหมดและเปน       

ขอเรียกรองที่ไมสามารถตกลงกันได เปนขอพิพาทแรงงานเขาสูการดําเนินการของพนักงาน

ประนอมขอพิพาทแรงงาน จํานวน 54 แหง คิดเปนรอยละ 23.48 ของขอเรียกรองทั้งหมด และยัง

ไมยุติ จํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 3.04 ของขอเรียกรองทั้งหมดเมื่อเปรียบเทียบจํานวนการแจง

ขอเรียกรองป 2551 กับป 2550 (มกราคม-ธันวาคม) พบวามีจํานวนลดลงคิดเปนรอยละ 39.79 

กลาวคือ ในป 2550 (มกราคม-ธันวาคม) มีการแจงขอเรียกรองเกิดข้ึนจํานวน 382 แหง ในจํานวน

การแจงขอเรียกรองที่เกิดข้ึน เมื่อพิจารณาจําแนกตามสภาพการจางที่มี การแจงขอเรียกรอง 
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พบวาในป 2551 มีการยื่นขอเรียกรองทั้งหมด จํานวน 1,557 ขอ สามารถจําแนกสภาพการจางที่มี

การเรียกรองไดดังนี้ 

 1. การแจงขอเรียกรองเกี่ยวกับการปรับคาจาง จํานวน 547 ขอ คิดเปนรอยละ 35.13 

 2. การแจงขอเรียกรองเกี่ยวกับสวัสดิการ จํานวน 504 ขอ คิดเปนรอยละ 32.37 

 3. การแจงขอเรียกรองเกี่ยวกับการรองทุกข และประโยชนอ่ืน ๆ จํานวน 191 ขอคิด

เปนรอยละ 12.28 

 4. การแจงขอเรียกรองเกี่ยวกับวันเวลาทํางาน จํานวน 161 ขอ คิดเปนรอยละ 10.34 

 5. การแจงขอเรียกรองไมเกี่ยวกับสภาพการจาง จํานวน 62 ขอ คิดเปนรอยละ 3.98 

 6. การแจงขอเรียกรองเกี่ยวกับเงื่อนไขการจาง จํานวน 46 ขอ คิดเปนรอยละ 2.95 

 7. การแจงขอเรียกรองเกี่ยวกับการเลิกจาง จํานวน 46 ขอ คิดเปนรอยละ 2.95 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

 1. เพื่อศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานที่มีตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

บริษัท อาซาฮี-ไทยอัลลอย จํากัด 

 2. เพื่อศึกษาทัศนะของสหภาพแรงงานตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

บริษัท อาซาฮี-ไทยอัลลอย จํากัด 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนะดานคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

บริษัท อาซาฮี-ไทยอัลลอย จํากัด  

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
ขอบเขตดานเนื้อหา  
 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาระดับบทบาทของสหภาพที่มีตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพนักงานบริษัท อาซาฮี-ไทยอัลลอย จํากัด โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน รวมถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนะดานคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนักงาน ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา คือ 

 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ทํางาน  
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 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความมั่นคงในอาชีพ แบงออกเปน 5 สวน 

     2.1 คาจาง 

     2.2 สวัสดิการ 

     2.3 ระยะเวลาการทํางาน 

     2.4 ความมั่นคงในการทํางาน 

     2.5 สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 

 
ขอบเขตดานประชากร 
 

 การเก็บขอมูลศึกษาจากผูที่เปนสหภาพแรงงานและไมเปนสมาชิกสหภาพในบริษัท 

อาซาฮี-ไทยอัลลอย จํากัด ในเขตพระประแดง  ซอยสุขสวัสด์ิ 78  ถนนสุขสวัสด์ิ  กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 1,000 คน 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 

 

 1. สหภาพแรงงาน หมายถึง สหภาพแรงงานบริษัท อาซาฮี-ไทยอัลลอย จํากัด 

 2. สมาชิกฯ  หมายถึง  สมาชิกฯ สหภาพแรงงานบริษัท อาซาฮี-ไทยอัลลอย จํากัด 

 3. บทบาทของสหภาพแรงงาน หมายถึง บทบาท 4 ดาน ประกอบดวย 

     3.1 บทบาทของผูนํา หมายถึง การแสดงออกในการกระทําเพื่อสมาชิกสหภาพฯ 

รวมทั้งพนักงานและลูกจาง  

     3.2 บทบาทการใหความชวยเหลือ หมายถึง ภารกิจของสหภาพแรงงานฯ ในการ

พิทักษผลประโยชนและดูแลทุกขสุขของสมาชิกสหภาพฯ 

     3.3 บทบาทการเรียกรองและตอรอง หมายถึง ภารกิจของคณะกรรมการสหภาพฯ 

ในการเสนอขอเรียกรองและตกลงเกี่ยวกับสิทธิและความเปนธรรมของสมาชิก 

     3.4 บทบาทการปกปองสิทธิ หมายถึง ภารกิจของคณะกรรมการสหภาพฯ ในการ

คุมครองสิทธิของพนักงานลูกจาง 

 4. ปจจัยที่มีอิทธิพลสหภาพตอดานคุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง  ปจจัย       

สวนบุคคล ปจจัยดานงาน และการตระหนักในคุณคาของบทบาทสหภาพแรงงานดานตาง ๆ ดังนี้  

     4.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

สถาบันการศึกษา  
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     4.2 ปจจัยดานงาน ประกอบดวย ตําแหนงงาน ระดับการปฏิบัติงาน ระยะเวลา

การปฏิบัติงาน รายได 

     4.3 การตระหนักในคุณคาของบทบาทสหภาพแรงงาน ประกอบดวย บทบาทการ

ใหความชวยเหลือ บทบาทของผูนํา การเงินของสหภาพ และบทบาทการปกปองสิทธิประโยชน 

 5. คาตอบแทน หมายถึง คาจาง สวัสดิการ ที่ผูวาจางจายใหลูกจางเปนคาตอบแทน

ในการทํางานในการทํางาน โดยคิดตามจํานวนวัน   

 6. คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ส่ิงที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย

ทําใหบุคคลที่ทํางานตางทํางานดวยความรูสึกมั่นคง ปลอดภัย มีขวัญกําลังใจที่ดีซึ่งประกอบดวย 

     6.1 รายไดและสวัสดิการ หมายถึง คาตอบแทนทั้งหมดที่ไดรับมาเพื่อแลกเปล่ียน

กับการบริการหรือเวลาที่ทํางานใหรวมไปถึง โบนัส และสวัสดิการตาง ๆ  

     6.2 ลักษณะงานและความรับผิดชอบ หมายถึง งานที่ทาทายความสามารถเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของตนเพื่อกอใหเกิดผลผลิตที่ตามมาและเปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบสูงทั้ง

ตอตนเองและนายจาง 

     6.3 ความกาวหนาและความมั่นคง หมายถึง การทํางานเพื่อโอกาสที่กาวไปสู

ระดับของตําแหนงตาง ๆ ที่บริษัทกําหนดเงื่อนไขไวเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตและอาชีพ  

การงาน 

     6.4 การพัฒนาความสามารถในการทํางาน หมายถึง การพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง เพื่อกอใหเกิดความเช่ียวชาญ  

     6.5 สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย หมายถึง ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 

โรงอาหาร หองน้ํา และความปลอดภัยของอุปกรณในการทํางานของพนักงาน 

 7. ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อมั่นในส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกความคิดเหน็

ที่มีเหตุผล 

 


