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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “การสรางความพึงพอใจในงานเพื่อสงเสริมความผูกพันตอองคกร : 

กรณีศึกษาพนักงานฝายผลิตบริษัทชิ้นสวนอุตสาหกรรมยานยนตแหงหนึ่ง” มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยทีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน  เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีผลตอ                 

ความผูกพันธในองคกร และเพื่อสรางแนวทางในการสรางความพอใจเพ่ือนําไปสูการสงเสริม 

ความผูกพันตอองคกร ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา เปนพนักงานซ่ึงทํางานอยูในฝายผลิตของบริษัทผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรม             

ยานยนตแหงหนึ่ง จํานวน 183 คน  ซึ่งผูศึกษาใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม

ใหกับกลุมตัวอยาง ต้ังแต วันที่ 1 ถึง 31 สิงหาคม 2552 โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติจาก

แบบสอบถาม โดยทําการประมวลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows วิเคราะหเพื่อ

อธิบายลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางดวยคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) และวิเคราะหเพื่ออธิบายคุณลักษณะของความพึงพอใจในแตละดานโดยใช              

คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช               

ความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 0.15   
 

ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

 ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญรอยละ 59.6 เปนเพศชาย และรอยละ 40.4  

เปนเพศหญิง และรอยละ 52.5 อายุ 20-30 ป โดยมีอายุเฉล่ีย 31 ป พนักงานสวนใหญรอยละ 

50.3 มีสถานภาพสมรส และ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 30.1 พนักงานสวนใหญรอยละ 

85.2 มีอายุงาน 1-5 ป  โดยอายุงานเฉลี่ย คือ 4 ป  พนักงานสวนใหญรอยละ 67.8  มีตําแหนงงาน

ในระดับปฏิบัติการ   
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ดานความพึงพอใจท่ีสงเสริมความผูกพันตอองคกร    
      

 ดานความพึงพอใจที่สงเสริมความผูกพันตอองคกร พนักงานมีความพึงพอใจตอ

สภาพการทํางานมากที่สุด คือ บริษัทมีการจัดสถานที่ทํางานอยางถูกสุขลักษณะ และสะอาด   

สวนความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมตาง ๆ ที่บริษัทไดจัด คือ ไดรับการฝกอบรมที่ตรงกับ         

สายงานที่ทานรับผิดชอบอยู สวนความพึงพอใจในโอกาสในการพัฒนาในสายอาชีพ พบวา  

พนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ไดรับโอกาสทํางานที่มีความรับผิดชอบมากกวาเดิม               

ดานความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร และการส่ือสารที่ไดรับภายในบริษัท พนักงานมี                  

ความพึงพอใจที่ไดรับขอมูลขาวสารจากทางบริษัทอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ มากที่สุด และ

พนักงานมีความพึงพอใจตอหัวหนางานโดยตรง ตลอดจนผูบริหารมากที่สุด คือ หัวหนางาน

โดยตรงของทานมีสวนชวยในการแกปญหา หากมองในภาพรวมพบวาพนักงานมีความพึงพอใจ

ตอหัวหนางานโดยตรง ตลอดจนผูบริหารมากที่สุด สวนนอยที่สุด คือ โครงการฝกอบรมตาง ๆ              

ที่บริษัทไดจัดและความพึงพอใจตอขอมูลขาวสาร และการส่ือสารที่ไดรับภายในบริษัท  
      

ดานความผูกพันในองคกร    
      

 พนักงานมีความผูกพันตอองคกรในภาพรวมในระดับที่เห็นดวย โดยพนักงานมี 

ความทุมเทความพยายามที่จะทําหนาที่ และงานที่ไดรับผิดชอบ อยางดีที่สุดและเต็มกําลัง

ความสามารถมากที่สุด รองลงมา คือ พนักงานเช่ือวา “กฎระเบียบปฏิบัติ” และ “ศีลธรรมจรรยา” 

คือ ส่ิ ง ดี งาม  และท านไดป ฏิ บั ติตามมาโดยตลอด  และ รู สึ กห ว ง ใยต ออนาคต  และ                         

ความเปล่ียนแปลงของบริษัท 
      

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจท่ีสงเสริมความผูกพันตอองคกร   
      

 เพศหญิงมีความพึงพอใจดานโครงการฝกอบรมและดานขอมูลขาวสารที่ไดรับ

มากกวาเพศชาย  และพบวาคนที่แตงงานแลวมีความพึงพอใจดานการพัฒนาสายอาชีพมากกวา

คนโสด และพนักงานที่มีการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปมีความพึงพอใจที่สงเสริมความผูกพัน

ตอองคกรมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีในทั้ง 5 ดาน และโดยพนักงานที่

มีอายุงานนอยกวา 5 ป จะมีความพึงพอใจมากกวาพนักงานที่มีอายุมากกวา 5 ป ในดานโครงการ

ฝกอบรม ดานโอกาสในการพัฒนาสายอาชีพ ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับ และหัวหนางานและ
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ผูบริหาร  และพนักงานที่มีตําแหนงหัวหนางานข้ึนไปมีความพึงพอใจที่สงเสริมความผูกพันตอ

องคกรมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงในระดับปฏิบัติการในทั้ง 5 ดาน 
      

ความพึงพอใจท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร 
      

 สวนความพึงพอใจที่มีผลตอความผูกพันองคกร  ไดแก  ความพึงพอใจตอ             

สภาพการทํางานโดยรวม ความพึงพอใจตอโอกาสในการพัฒนาในสายอาชีพ ความพึงพอใจตอ

ขอมูลขาวสาร การสื่อสารที่ไดรับภายในบริษัท และความพึงพอใจตอหัวหนางานโดยตรง 

ตลอดจนผูบริหาร  โดยความพึงพอใจดานการจัดการฝกอบรมไมมีผลตอความผูกพันองคกร 
      

ขอเสนอแนะ 
      

ขอเสนอแนะดานบริหาร 
      

 1. ควรสรางสงเสริมความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานทกุระดับ อยางทั่วถงึ 

 2. ควรพิจารณาโครงการฝกอบรมและจัดการฝกอบรมใหตรงกับความตองการของ

พนักงาน และครอบคลุมในทุกระดับ 

 3. ควรใหพนักงานในระดับปฏิบัติการไดมีโอกาสความรับผิดชอบที่สูงข้ึน และเปด

โอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 

 4. ควรสงเสริมความผูกพันองคกรโดยผานหัวหนางาน  และรักษาปฏิสัมพันธอันดี

ระหวางพนักงานและหัวหนางาน ตลอดจนผูบริหาร โดยการจัดกิจกรรมสัมพันธอยางตอเนื่อง 

 5. เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารองคกร  

 6. สรางแผนพัฒนาอาชีพใหแกพนักงาน และส่ือสารใหพนักงานรับรูวาหากทํางาน

กับองคกรตอไปแลวจะมีความกาวหนาอยางไร 

 7. ส่ือสาร และใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ สถานการณปจจุบันของบริษัทอยางแทจริง

แกพนักงานอยางทั่วถึง และสม่ําเสมอ 
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ขอเสนอแนะดานหัวหนางานและผูบรหิาร 
      

 1. หัวหนางานและผูบริหารมีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคกร ดังนั้น

ควรสงเสริมบทบาทของหัวหนางานและผูบริหารใหมีบทบาทสําคัญในการสรางขวัญ และกําลังใจ

ใหกับพนักงาน  

 2. หัวหนางานควรใหคําชวยเหลือและดูแลทุกขสุขของพนักงาน เพื่อใหเกิด            

ความไววางใจและสามารถเปนที่พึ่งของพนักงานได 

 3. หัวหนางาน หรือผูบริหารควรหม่ันกลาวคําชมเชยเมื่อพนักงานทํางานไดสําเร็จ 

หรือใหพนักงานไดแสดงศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่  

 4. หัวหนางานหรือผูบริหารควรใหความสําคัญตอพนักงานอยางเทาเทียมกัน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


