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บทคัดยอ 
 

 การศึกษา เร่ือง “การสรางความพึงพอใจในงานเพื่อสงเสริมความผูกพันตอองคกร : 

กรณีศึกษาพนักงานฝายผลิตบริษัทชิ้นสวนอุตสาหกรรมยานยนตแหงหนึ่ง” มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับความพึงพอใจตอระบบการบริหารงานองคกร และศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ

ความพึงพอใจกับความผูกพันตอองคกร การศึกษานี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานฝายผลิต จํานวน 183 คน กลุมตัวอยางที่ศึกษา สวนใหญ 

เปนเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 31 ป  พนักงานสวนใหญสมรสแลวและมีอายุงานเฉล่ีย 4 ป พนักงานมี

ความผูกพันตอองคกรในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีความทุมเทที่จะทําหนาที่ที่ได

รับผิดชอบอยางดีและเต็มกําลังความสามารถ พนักงานเชื่อวา “กฎระเบียบปฏิบัติ” และ “ศีลธรรม

จรรยา” คือส่ิงดีงาม และพนักงานไดปฏิบัติมาโดยตลอด  แตก็รูสึกหวงใยตออนาคต และ             

ความเปล่ียนแปลงของบริษัท  

 ความพึงพอใจที่มีผลตอความผูกพันองคกร  ไดแก  ความพึงพอใจตอสภาพ                 

การทํางานโดยรวม ความพึงพอใจตอโอกาสในการพัฒนาในสายอาชีพ ความพึงพอใจตอ             

ขอมูลขาวสารที่ไดรับภายในบริษัท และความพึงพอใจตอหัวหนางานตลอดจนผูบริหาร ทั้งนี้  

ความพึงพอใจดานการจัดการฝกอบรมไมมีผลตอความผูกพันองคกร 

 ผู ศึกษามีขอ เสนอแนะดานบริหารองคกร  ทั้ ง ใน รูปแบบของการส ง เส ริม

ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานทุกระดับ การฝกอบรมใหตรงกับความตองการของพนักงาน 

การเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน และการส่ือสาร เกี่ยวกับ สถานการณ

ปจจุบันของบริษัทแกพนักงานอยางทั่วถึง นอกจากนี้ ยังเสนอใหสงเสริมความผูกพันองคกรโดย

ผานหัวหนางาน  และรักษาปฏิสัมพันธอันดีระหวางพนักงานกับหัวหนางาน และผูบริหาร โดย          

การจัดกิจกรรมสัมพันธอยางตอเนื่อง 


