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บทที่  5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “การตัดสินใจเลือกอาชีพเปนนักสังคมสงเคราะหของกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ” มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหตัดสินใจเลือกอาชีพ

เปนนักสังคมสงเคราะหของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

 วิธีการศึกษาเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ขอมูลการตัดสินใจเลือก

อาชีพเปนนักสังคมสงเคราะหของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยกําหนดกลุมประชากร คือ         

นักสังคมสงเคราะห ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จํานวน 76 คน และนําขอมูลประมวลผล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the 

Social Science SPSS) 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

ขอมูลพืน้ฐานของกลุมตัวอยาง 
 

 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 86.8 และ

เพศชาย รอยละ 13.2 รอยละ 42.1 มีอายุ 40 ปข้ึนไป มากที่ สุด รองลงมา รอยละ 28.9                

มีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 18.4 อายุตํ่ากวา 25 ป และรอยละ 10.5 ที่มีอายุระหวาง 25-29 ป 

โดยระดับการศึกษา รอยละ 51.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา รอยละ 47.4               

จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีเพียง รอยละ 1.3 เทานั้นที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก และ

รอยละ 60.5 เปนกลุมที่มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 7 ปข้ึนไปมากที่สุด รองลงมา รอยละ 

22.4 มีประสบการในการทํางาน นอยกวา 3 ป รอยละ 11.8 มีประสบการณในการทํางาน 5-7 ป 

และรอยละ 5.3 มีประสบการณในการทํางาน ระหวาง 3-5 ป สวนใหญ รอยละ 68.4 มีสถานภาพ

โสด รองลงมา รอยละ 27.6 สมรส รอยละ 2.6 หยาราง มีเพียง รอยละ 1.3 ที่มีสถานภาพอ่ืน ๆ 
 

การตัดสินใจเลือกอาชีพเปนนักสังคมสงเคราะหของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพเปนนักสังคม

สงเคราะหของกรมพัฒนาสังคมและ สวัสดิการ โดยแบงปจจัยออกเปน  2 สวน คือ ปจจัยภายนอก 
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และ ปจจัยภายใน  โดยปจจัยภายนอก ประกอบดวย ปจจัยดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ปจจัย

ดานความม่ันคงในอาชีพ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน สวนปจจัยภายใน ประกอบดวย 

ปจจัยดานคานิยมในอาชีพ  และปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน 

 ซึ่งพบวา ปจจัยภายในมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพมากกวาปจจัยภายนอก และมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพในระดับปานกลาง เมื่อศึกษาปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอ 

การเลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะหของกรมพัฒนาสังคมและ สวัสดิการ พบวา ปจจัยดาน            

ความมั่นคงในอาชีพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะหในลําดับแรก 

รองลงมา คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม โดยมีอิทธิพลในระดับปานกลาง และปจจัยดาน

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะหในลําดับ

สุดทาย โดยมีอิทธิพลในระดับนอย คาเฉล่ีย เทากับ 1.95, 1.69 และ 1.52 ตามลําดับ เมื่อศึกษา

ปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะหของกรมพัฒนาสังคมและ 

สวัสดิการ พบวา ปจจัยดานคานิยมในอาชีพ มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะหของ

กรมพัฒนาสังคมและ สวัสดิการมากกวาปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน คาเฉล่ีย เทากับ 

2.30 และ 1.93 ตามลําดับ และมีอิทธิพลในระดับปานกลาง  
 ปจจัยภายนอก  พบวา  
 1. ดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ นักสังคมสงเคราะหของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในทุก ๆ ประเด็นตอ                    

การตัดสินใจเลือกอาชีพเปนนักสังคมสงเคราะหในระดับนอย โดยมีเหตุผลที่สําคัญที่สุดใน               

การตัดสินใจเลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะห คือ เพราะเปนอาชีพที่เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

คาเฉลี่ย เทากับ 1.64 และเหตุผลที่สําคัญเปนลําดับสุดทาย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพเปน

นักสังคมสงเคราะห คือ เพราะเปนอาชีพที่สามารถหารายไดพิเศษจากการเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานได มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด เทากับ 1.33 

 2. ดานความม่ันคงในอาชีพ นักสังคมสงเคราะหของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

ใหความสําคัญกับปจจัยดานความม่ันคงในอาชีพในทุก ๆ ประเด็นตอการตัดสินใจเลือกอาชีพเปน

นักสังคมสงเคราะหในระดับปานกลาง โดยมีเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกอาชีพ              

นักสังคมสงเคราะห คือ เพราะเปนอาชีพที่ตรงกับสาขาที่เรียนในระดับอุดมศึกษา ทําใหมั่นใจวา

สามารถปฏิบัติงานได คาเฉล่ีย เทากับ 2.32 และเหตุผลที่สําคัญเปนลําดับสุดทาย ที่มีผลตอ            

การตัดสินใจเลือกอาชีพเปนนักสังคมสงเคราะห คือ เพราะเปนอาชีพที่ไดรับคาตอบแทนอยาง

สม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด เทากับ  1.77 
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 3. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน นักสังคมสงเคราะหของกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ

เปนนักสังคมสงเคราะห โดยมีเหตุผลที่สําคัญที่สุด และมีความสําคัญในระดับปานกลาง                  

คือ เพราะเปนอาชีพที่มีการทํางานแบบสหวิชาชีพทําใหเกิดความสามัคคีและการแลกเปล่ียน

เรียนรูซึ่งกันและกัน คาเฉล่ีย เทากับ 2.13 และเหตุผลที่สําคัญเปนลําดับสุดทาย ที่มีผลตอ               

การตัดสินใจเลือกอาชีพเปนนักสังคมสงเคราะห คือ เพราะตกแตงสวยงาม เปนระเบียบเรียบรอย 

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด เทากับ 1.38 
 ปจจัยภายใน พบวา  
 1. ดานคานิยมในอาชีพ นักสังคมสงเคราะหของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ให

ความสําคัญกับปจจัยดานคานิยมในอาชีพตอการตัดสินใจเลือกอาชีพเปนนักสังคมสงเคราะห โดย

มีเหตุผลที่สําคัญที่สุด และมีความสําคัญในระดับมาก คือ เพราะสามารถใหคําปรึกษาและแนะ

แนวทางแกไขปญหาแกผูอ่ืนได คาเฉลี่ย เทากับ 2.57 และเหตุผลที่สําคัญเปนลําดับสุดทาย              

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพเปนนักสังคมสงเคราะห คือ เพราะเปนอาชีพที่ไดรับการยอมรับ

นับถือจากบุคคลทั่วไปมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด เทากับ 1.87 

 2. ดานความมีอิสระในการทํางาน นักสังคมสงเคราะหของกรมพัฒนาสังคม             

และสวัสดิการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานคานิยมในอาชีพตอการตัดสินใจเลือกอาชีพเปน            

นักสังคมสงเคราะห โดยมีเหตุผลที่สําคัญที่สุด และมีความสําคัญในระดับปานกลาง คือ เพราะ

รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของงาน คาเฉล่ีย เทากับ 2.24 และเหตุผลที่สําคัญเปนลําดับสุดทาย               

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพเปนนักสังคมสงเคราะห คือ เพราะเปนอาชีพที่สามารถบริหาร

จัดการการใชงบประมาณในการทํางานไดดวยตนเองมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด เทากับ 1.59 และมี

ความสําคัญในระดับนอย 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 ลักษณะทางประชากรของนักสังคมสงเคราะหที่แตกตางกันจะมีปจจัยเกี่ยวกับ           

การตัดสินใจเลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะหที่แตกตางกัน 

 1. นักสังคมสงเคราะหชายและหญิงจะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

โดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง สําหรับปจจัยดานความมั่นคงในอาชีพ ปจจัยดาน
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สภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยดานคานิยมในอาชีพ และปจจัยดานความมีอิสระใน               

การทํางาน ไมพบความแตกตาง  

 2. นักสังคมสงเคราะหอายุตํ่ากวา 30 ป และ อายุ 30 ปข้ึนไปจะใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและปจจัยดานความม่ันคงในอาชีพที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ

เลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยกลุมอายุตํ่ากวา 30 ปให

ความสําคัญมากกวากลุมอายุ 30 ปข้ึนไป สําหรับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัย

ดานคานิยมในอาชีพ และปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน ไมพบความแตกตาง  

 3. นักสังคมสงเคราะหที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโทข้ึนไป จะให

ความสําคัญกับปจจัยดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานความมั่นคงในอาชีพ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะหแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ โดยกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญมากกวากลุมที่มี

การศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป สําหรับปจจัยดานคานิยมในอาชีพ และปจจัยดานความมีอิสระ

ในการทํางาน ไมพบความแตกตาง  

 4. นักสังคมสงเคราะหที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป และมีประสบการณ

ทํางาน  5 ป ข้ึนไป  จะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจที่ เกี่ยวกับ                   

การตัดสินใจเลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  โดยกลุมที่มี

ประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมที่มีประสบการณ 5 ปข้ึนไป 

สําหรับปจจัยดานความม่ันคงในอาชีพ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยดานคานิยม

ในอาชีพ และปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน ไมพบความแตกตาง  

 5. นักสังคมสงเคราะหที่มีสถานภาพโสด  และกลุมที่มีครอบครัวแลว  จะให

ความสําคัญกับปจจัยดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน ที่

เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยกลุมที่มี

สถานภาพโสด ใหความสําคัญมากกวากลุมที่มีครอบครัวแลว สําหรับปจจัยดานความมั่นคงใน

อาชีพ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยดานคานิยมในอาชีพ ไมพบ                  

ความแตกตาง 
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาเร่ือง “การตัดสินใจเลือกอาชีพเปนนักสังคมสงเคราะหของ             

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ” ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
ปจจัยดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ   
 

 1. ภาครัฐและภาคเอกชนควรใหมีการพัฒนาระบบการจางงานในอาชีพนักสังคม

สงเคราะหใหขวางและเพิ่มข้ึนซ่ึงการจางงานน้ีมีความสอดคลองกับภาระงานทางสังคมสงเคราะห

ที่มีมากข้ึนในสังคมปจจุบัน 

 2. หนวยงานควรมีการพัฒนางานสังคมสงเคราะหใหมีความเปนวิชาชีพมากข้ึน 

และควรมีการพัฒนาและสงเสริมใหนักสังคมสงเคราะหไดศึกษา อบรมทักษะในงานที่รับผิดชอบ

เพิ่มข้ึน เพื่อความเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่สามารถถายทอดความรูและเพิ่มรายไดใหเพิ่มจาก

เงินเดือนที่ไดรับประจําได 
 
ปจจัยดานความม่ันคงในอาชีพ  
 

 หนวยงานและสถาบันการศึกษาทางสังคมสงเคราะหควรมีการสรางคานิยมดาน

ความมั่นคงในอาชีพใหมากข้ึน โดยใหความสําคัญกับความเปนเฉพาะทางของวิชาชีพสังคม

สงเคราะหและจางงานเฉพาะผูที่สําเร็จการศึกษาสังคมสงเคราะหศาสตรมาปฏิบัติหนาที่เปนนัก

สังคมสงเคราะห 
 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
 

 1. หนวยงานและองคกรเครือขายควรมีการขยายการทํางานแบบสหวิชาชีพให

ครอบคลุมทุกหนวยงานที่ทํางานดานสังคม  

 2. หนวยงานควรมีนโยบายปรับปรุงสถานที่ทํางานของนักสังคมสงเคราะหใหมี

ความเปนระเบียบเรียบรอย สะดวกในการทํางานมากข้ึนเพื่อใหนักสังคมสงเคราะหทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพและมีความสุขมากข้ึน  
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ปจจัยดานคานิยมในอาชีพ  
 

 1. สถาบันการศึกษาและหนวยงานทางสังคมสงเคราะหควรปลูกฝงคานิยม                

การทํางานในวิชาชีพสังคมสงเคราะหใหแกนักศึกษาทั้งระหวางเรียนในช้ันเรียนและการฝก

ภาคปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ       

 2. สถาบันการศึกษาและหนวยงานทางสังคมสงเคราะหควรสงเสริมใหมีตนแบบของ

นักสังคมสงเคราะหเพื่อใหเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหรุนตอไป 
 
ปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน  
 

 ภาครัฐอันไดแก กระทรวงที่มีภารกิจดานสังคมสงเคราะหทุกกระทรวงควรมีนโยบาย

การกําหนดรูปแบบการทํางานดานสังคมสงเคราะหใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหนักสังคม

สงเคราะหมีอํานาจตัดสินใจดวยตนเองหรือมีการตัดสินใจในรูปแบบของสหวิชาชีพซ่ึงหากทําไดจะ

สงผลดีตอผูใชบริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานสังคมสงเคราะหได 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 1. ศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกอาชีพเปนนักสังคมสงเคราะหในหนวยงาน

รัฐกับหนวยงานไมแสวงหาผลกําไร (NGO) 

 2. ศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกอาชีพเปนนักสังคมสงเคราะหของนักสังคม 

สงเคราะหที่เปนขาราชการกับนักสังคมสงเคราะหลูกจางของรัฐ 

 

 

  

 

 

 


