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บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกประกอบอาชีพ 
 
 ทฤษฎี Composite Theory ของ  Hoppock  (1976, p. 91,  อางถึงใน  ฐิติพร           

วีระมโนกุล, 2545, น. 9-10) ระบุวาบุคคลจะเลือกประกอบอาชีพที่สนองตอความตองการของ

ตนเองมากที่สุด และดีที่สุดทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยเนนความสําคัญของการรูจักตนเองอยาง

แทจริงในเร่ืองความสามารถ  ความสนใจ  ความถนัด  ลักษณะนิสัย จุดเดน จุดดอย เพื่อนําไป

เปรียบเทียบกับขอมูลทางอาชีพ  จะชวยใหเลือกอาชีพไดถูกตองและประสบความสําเร็จในอาชีพ

นั้น ๆ  นอกจากนี้ Hoppock ไดนําเอาทฤษฎีและแนวความคิดตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับอาชีพมาประกอบ

กันเปนแนวคิดในการเลือกอาชีพ 10 ประการ ดังนี้ 

 1. การเลือกอาชีพเปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

 2. การที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกอาชีพใด เพราะเช่ือวา อาชีพนั้นสามารถตอบสนอง

ความตองการของตนเองไดดีที่สุด 

 3. ความตองการของบุคคลจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

 4. การพัฒนาอาชีพจะเกิดข้ึนได เมื่อบุคคลตระหนักวาอาชีพนั้นสามารถตอบสนอง

ความตองการของตนเองได 

 5. ความกาวหนาในการพัฒนาอาชีพและการปรับปรุงการเลือกอาชีพใหดีข้ึนนั้น เมื่อ

บุคคลสามารถคาดหวังถึงโอกาสที่อาชีพนั้นจะตอบสนองความตองการของตนเองได  ซึ่ง

ความสามารถในการคาดหวังข้ึนอยูกับการรูจักตนเอง มีความรูและทักษะที่จําเปนเกี่ยวกับอาชีพ 

และความสามารถที่จะคิดประมวลความรูไดอยางมีเหตุผล 

 6. ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอการเลือกอาชีพ  โดยชวยใหบุคคลแตละคนเขาใจวา

ตนเองตองการอะไร และจะตองปรับปรุงแกไขพัฒนาตนเองอยางไรบาง 

 7. ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพมีผลตอการเลือกอาชีพ  โดยชวยใหบุคคลคนพบอาชีพที่ตรง

กับความตองการมากที่สุด 
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 8. ระดับความพึงพอใจในงานข้ึนอยูกับหนาที่ หรือภาระงานที่แตละคนไดรับ

มอบหมายและความตองการของบุคคล 

 9. ความพึงพอใจในงานเปนผลมาจากการที่งานสามารถตอบสนองความตองการใน

ปจจุบันไดและคาดการณวางานนั้นจะทําใหบรรลุความตองการในอนาคตได หรือจากการคาดหวัง

วา งานนั้นจะนําไปสูงานอ่ืนที่สนองตอความตองการ 

 10. การเลือกอาชีพสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ เมื่อบุคคลคิดวางานที่เปล่ียนแปลง

ใหมนั้นจะตอบสนองความตองการไดดีกวางานเดิม 

 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของ  Holland  (1966, pp. 53-59,  อางถึงใน   ปาริชาติ    

พรหมสุวรรณ, 2538, น. 29) มีหลักการวาบุคคลจะเลือกประกอบอาชีพที่เหมาะกับบุคลิกภาพของ

ตนเอง  6 ประการหลักดังนี้ 

 1. บุคคลที่ชอบกิจกรรมที่ตองใชพละกําลังและเปนกิจกรรมที่ไมซับซอน (The 

Motronic Orientation) เปนบุคคลที่พยายามหลีกเล่ียงกิจกรรมที่ตองพูดคุยหรือปฏิสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืนผูมีบุคลิกภาพเชนนี้มักจะชอบอาชีพดานเกษตรกรรม เทคนิค ชางกล และกีฬา 

 2. บุคคลที่ชอบกิจกรรมที่ตองใชความคิด การแกไขปญหาที่มีลักษณะเปนวิชาการ 

(The Intellectual Orientation) บุคคลประเภทนี้มักจะสนใจอาชีพดานวิทยาศาสตร การคํานวณ 

อาชีพที่ตองศึกษาคนควาหาความรูอยูอยางสม่ําเสมอ เชน อาชีพนักวิชาการ นักวิทยาศาสตร   

เปนตน 

 3. บุคคลที่ชอบสังคมกับบุคคลอ่ืน ชอบแสดงตัว ราเริงชอบการสนทนาพูดคุย (The 

Social Orientation) บุคคลที่มีลักษณะเชนนี้จะมีความสนใจในอาชีพที่ตองพบปะพูดคุยเขาสังคม

และไดบริการสังคม เชน อาชีพนักสังคมสงเคราะห ครู นักแนะแนว 

 4. บุคคลที่ชอบทําตามระเบียบแบบแผน ไมผอนปรน ยึดหลักในความถูกตอง 

คานิยม ประเพณี (The Conforming Orientation)  บุคคลที่มีลักษณะเชนนี้มักจะชอบและสนใจ

อาชีพดานงานสารบรรณ เลขานุการ และบรรณารักษ 

 5. บุคคลที่มีลักษณะเปนผูนํา ชอบชักจูงผูอ่ืน ชอบมีอํานาจและมีความเช่ือมั่นใน

ตนเอง (The Pursuasive Orientation) บุคคลประเภทนี้มักจะชอบอาชีพที่จะไดแสดงลักษณะเดน

ของตน เชน นักการเมือง นักธุรกิจ นักประชาสัมพันธ 

 6. บุคคลที่ชอบความงาม รักศิลปะ มีความเปนตัวของตัวเองสูง ไมคอยคุมตนเอง 

มักทําในส่ิงที่ตนเองปรารถนา (The Esthetic Orientation) บุคคลที่มีลักษณะเชนนี้มักมีความ

ประสงคจะเลือกประกอบอาชีพ ศิลปน หรือ นักประพันธ 
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 Roe’s Theory of Vocational Choice  (1964, p. 402,  อางถึงใน  ปาริชาติ      

พรหมสุวรรณ, 2538, น. 30)   

 แอนนี  โรว ไดใหแนวคิดดังนี้ 

 1. บุคคลจะเลือกอาชีพใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพและสนองตอบความตองการของ

ตน 

 2. ประสบการณในวัยเด็กที่ไดรับการอบรมเล้ียงดู มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ  

แอนนี  โรว เช่ือวาทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierachy  of  Needs)  ของ A. H. Maslow  มี

หลักการวา  ความตองการของมนุษยแบงไดเปนข้ัน ๆ  จากขอมูลฐานที่สุด คือ ความตองการทาง

กายจนถึงข้ันสูงสุด คือ ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางถองแท และพัฒนาตนเองอยาง

สมบูรณซึ่งเรียงลําดับดังนี้  คือ 

     ข้ันที่ 1 ความตองการทางกาย  (Physiological  Needs) 

     ข้ันที่ 2 ความตองการปลอดภัย  (Safety  Needs) 

     ข้ันที่ 3 ความตองการความรักและการมีสวนรวม (Belonging and Love  Needs) 

     ข้ันที่ 4 ความตองการความยอมรับนับถือและเสรีภาพ  (Self  Esteem  Needs  

and  Independence) 

     ข้ันที่ 5 ความตองการเขาใจตนเองอยางถองแท และพัฒนาตนเองอยางสมบูรณ                  

(Needs  for  Self  Actualization) 

 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Ginzberg (1951, p. 39, อางถึงใน  หนึ่งฤทัย            

เจียรพงศวัฒน, 2546, น. 13-15)   ไดสรุปหลักการที่สําคัญของกระบวนการเลือกอาชีพ ดังนี้ 

 1. การเลือกอาชีพเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง  ไมไดเปนการตัดสินใจเพียงคร้ังเดียว 

หากแตเปนสวนชวยที่อยูระหวางการตัดสินใจเลือก  ซึ่งการตัดสินใจเลือกอาชีพนั้นจะเกิดข้ึน      

รวมไปกับชีวิตการทํางานของบุคคล สาเหตุสําคัญของการเปล่ียนอาชีพในระยะตอมาข้ึนอยูกับ

ความพึงพอใจที่ไดรับจากอาชีพเดิม เสรีภาพที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนความรับผิดชอบและ    

ความกดดันหรือทางเลือกที่มีในอาชีพ 

 ปจจุบัน ถาการเลือกอาชีพในชวงตนของชีวิตไมนําพาไปสูความพึงพอใจในการ

ทํางาน บุคคลอาจเลือกอาชีพใหมได โดยพยายามหาโอกาสไดรูผลประโยชนและผลตอบแทนท่ี

ไดรับ และจะตองเปนผลประโยชนที่ไดรับมากที่สุดดวย 

 2. การเลือกอาชีพเปนกระบวนการที่มีข้ันตอนที่สามารถยอนกลับได กระบวนการ

เตรียมตัวทางอาชีพอาจใชเวลานานและสลับซับซอนเพิ่มข้ึน เนื่องจากสภาพแวดลอมที่
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เปล่ียนแปลงไป กลาวคือการเลือกอาชีพจะมีการเปล่ียนแปลงไดหลายแนวทาง อาชีพของบุคคล

จะไมข้ึนอยูกับการตัดสินใจเลือกอาชีพในระยะแรก ๆ  ส่ิงที่บุคคลเผชิญในชวงวัยเรียน คือ การ

วางแผนเพื่อใหมีโอกาสเลือกไดมาก ซึ่งบุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพได

กวางขวางข้ึน 

 3. แนวโนมในปจจุบัน  การเลือกอาชีพไมไดเปนเพียงการรอมชอมระหวางความ

ตองการของบุคคลกับความเปนจริง แตจะเปนการแสวงหาอาชีพที่เหมาะสมที่สุดอยางตอเนื่อง  

จากการศึกษาระยะยาวพบวา บุคคลพยายามตอบสนองความตองการที่สําคัญของตนเองอยาง  

ไมหยุดยั้ง โดยมีการเลือกงานที่เปดโอกาสใหตอบสนองความตองการที่สําคัญของตนเองมากที่สุด 

 4. การเลือกอาชีพมีขอจํากัดที่ควรพิจารณา ไดแก สภาพครอบครัวที่มีรายไดตํ่า 

ทัศนคติและคานิยมของบิดามารดา การมีสถานศึกษาที่ไมเพียงพอ หรือไมเหมาะสม การเปนชน

กลุมนอย ความเชื่อมโยงตอเนื่องระหวางโรงเรียนระดับตาง ๆ ระหวางโรงเรียนและงาน สถาบันใน

ชุมชน กองทัพ และสถาบันอ่ืน ๆ ที่ยังไมมีประสิทธิภาพ 

 5. การเลือกอาชีพเนนโอกาสในโลกของการทํางานมากข้ึน 

 6. การเลือกอาชีพเนนคานิยมของบุคคลมากข้ึน ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญในการ

แสวงหาความพึงพอใจของบุคคล วิถีชีวิตของบุคคลมีผลกระทบตอการตัดสินใจทางอาชีพ โดย

เปนความพยายามที่จะใหประสบความสําเร็จในการสรางความสมดุลระหวางงานและกิจกรรม 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเลือกประกอบอาชีพนั้น  พอสรุปไดวา  การ

เลือกประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่งนั้น เปนกระบวนการท่ีมีพัฒนาการมาต้ังแตเกิด และอยูใน

สภาวะแวดลอมตาง ๆ  และมีความสัมพันธกับพัฒนาการของแตละบุคคล และบุคคลจะเลือก

ประกอบอาชีพที่สนองตอความตองการของตนเอง หากเลือกอาชีพไดเหมาะสมก็จะมีแนวโนมที่จะ

ประสบความสําเร็จในชีวิต 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 
 ความคาดหวัง หมายถึง  ความคาดหมาย หรือคําทํานายถึงเหตุการณในอนาคตของ

แตละบุคคล ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณที่ผานมา และสถานการณที่ไดรับในปจจุบัน (Introduction 

to Psychology, 1975, p. 604,  อางถึงใน  ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2528, น. 13) 

 สุรางค  จันทรเอม  (2524, น. 128,  อางถึงใน  เฉลิมเผา  อจละนันท  และคณะ, 

2547, น. 99) กลาววา ความคาดหวังคือ อันดับของจุดมุงหมายที่คาดหวังที่นาจะเปนไปได ชีวิต
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ของมนุษยทุกคนยอมข้ึนอยูกับความคาดหวังดวยกันทั้งส้ิน พฤติกรรมตาง ๆ ที่บุคคลแสดงออกมา

ในปจจุบัน ยอมคาดหวังไปสูอนาคต เพื่อนําไปสูความสําเร็จที่ต้ังเปาหมายไวใหไดตามตองการ 

 สุภัคญาณี  สุขสําราญ  (2544, น. 18,  อางถึงใน  เฉลิมเผา  อจละนันท  และคณะ, 

2547, น. 99)  กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง สภาพการประเมินความสามารถของตนเองกับ

ความต้ังใจในการทํางานสูเปาหมายที่ตองการ หากบุคคลมีความสามารถสูง ต้ังใจสูง จะนําไปสู

ความสําเร็จของงานสูง ในทางตรงกันขาม หากบุคคลมีความสามารถตํ่า ไมต้ังใจ ก็จะนําไปสู

ความไมสําเร็จในการทํางานตามที่หวังผล 

 ความคาดหวัง จึงเปนระดับพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่อาศัยประสบการณ

เดิมของตนในการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งที่จะไปใหถึงเปาหมายที่กําหนด หรือตองการให

เปนไปตามความตองการของตน 

 สุรางครัตน  วศินารมณ  (2540, น. 55-56)  สรุปวา  ทฤษฏีความคาดหวังไดถูก

นํามาใชเพื่อกระตุนหรือจูงใจใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามเปาหมาย โดยมี

องคประกอบที่สําคัญของทฤษฎีดังนี้ 

 1. ความคาดหวัง (Expectancy) คือ การที่บุคคลรับรูถึงความเปนไปไดวา ถาตนมี

ความพยายามมากข้ึน ผลแหงความพยายามจะนําไปสูผลงานที่ดีข้ึน หรือ คือความเช่ือที่วา   

ความพยายามนั้น ๆ จะนําไปสูเปาหมายที่ต้ังไว 

 2. การรับรูความเปนไปไดของผลการปฏิบัติงานที่กระทําลงไป (Instrumentality) คือ 

การที่บุคคลรับรูวาความเปนไปไดของผลงานที่เกิดข้ึนจากความพยายามท่ีเพิ่มมากข้ึน ยอม

นําไปสูรางวัลที่ตองการ 

 3. การใหคุณคาแกส่ิงที่ไดรับ (Valence) คือ การที่บุคคลใหคุณคาแกผลลัพธที่

เกิดข้ึนวาเปนส่ิงที่ตนตองการเพียงใด การใหคุณคาตอผลลัพธมีความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับ

ปจจัยของแตละคน ฉะนั้น ส่ิงที่ ได รับในที่นี้ก็คือ รางวัลหรือผลลัพธที่ เปนความชอบและ         

ความพอใจของบุคคลนั้นเอง 

 สรุปทฤษฎีความคาดหวัง สามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี้ M = E x I x V โดยที่ M คือ 

การจูงใจ (Motivation), E คือ ความคาดหวัง (Expectancy), I คือ เคร่ืองมือที่จะนําไปสูผลลัพธ 

(Instrumentality) หรือความเปนไปไดที่ผลจะเกิดข้ึน  

 เฉลิมเผา  อจละนันท  และคณะ  (2547, น. 101-103)  สรุปไววา  ทฤษฎีความ

คาดหวัง (Expectancy Theory) เปนทฤษฎีที่ไดรับการพัฒนาจาก Victor H. Vroom และเปน   

สวนหนึ่งของทฤษฎีที่เนนกระบวนการจูงใจ  โดยไดอธิบายวา การจูงใจ เปนความตองการตอส่ิงใด
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ส่ิงหนึ่งและการคาดคะเนของบุคคลนั้นตอความนาจะเปนของการกระทําที่จะนําไปสูส่ิงนั้น เมื่อ

เช่ือแลวก็จะตัดสินใจกระทําสวนผลที่ไดรับนั้นเปนอีกเร่ืองหนึ่ง นั่นคืออาจจะพอใจหรือไมพอใจ      

ก็ได แตจะมีแรงจูงใจใหกระทําตามที่เชื่อวาจะเปนไปอยางที่คาดหวังไว 

 โดยสรุป ทฤษฎีความคาดหวัง เปนความเช่ือหรือแรงจูงใจใหเกิดการกระทําอยางใด

อยางหนึ่ง วาเมื่อกระทําแลวจะนําไปสูเปาหมายที่ตองการ เชน การคาดหวังในการทํางาน ก็คือ 

การไดรับคาตอบแทนที่สูง การไดรับการยอมรับ การเล่ือนข้ัน เปนตน บุคคลจะกระทําทุกทาง

เพื่อใหไดสมดังที่ต้ังใจไว แตการที่เขาจะมีพฤติกรรมใด ๆ นั้น คนเราจะพิจารณาปจจัยของการ

ทํางาน ดังนี้ 

 1. พิจารณาโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในงานนั้น ถาใชความพยายามอยาง

เต็มที่ 

 2. ผลงานที่เกิดข้ึน สามารถเปนตัวนํามาซ่ึงส่ิงที่เขาอยากไดแตจะตรงตามตองการ

หรือไม 

 3. คุณคาของส่ิงที่ไดรับตอบแทนหรือผลที่ไดรับมีคามากนอยเพียงใด 

 4. การไดรับส่ิงตอบแทนจะมีผลตอเนื่อง หรือทําใหไดส่ิงอ่ืน ๆ ที่มีคุณคาตามมา ถา

ไดรับการตอบแทนเปนการยกยองหรือเล่ือนข้ันหรือจํานวนเงินโบนัส ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้สามารถ

ทําใหความเปนอยูทั้งทางจิตใจและรางกายดีข้ึนกวาเดิมหรือไม และยาวนานขนาดไหน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการ 
 
 Edwin B. Flippo (1984, p. 334,  อางถึงใน  กิตติพงษ  เหลานิพนธ, 2529, น. 34) 

ใหความเห็นเกี่ยวกับแนวทางพื้นฐานของการจัดสวัสดิการที่ดี ไววา 

 1. ตองตอบสนองตอความตองการอยางแทจริง 

 2. สวัสดิการที่จัดใหควรอยูในรูปของกลุม  จึงจะเกิดประสิทธิภาพที่ดีกวารายบุคคล 

เปนการประหยัดคาใชจาย เกิดการทํางานรวมกัน เปนตน 

 3. ลักษณะของการจัดสวัสดิการควรจะยืดหยุน สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับ

ความตองการของลูกจางที่แตกตางกันออกไป เชน ความตองการของเพศชายกับเพศหญิงใน

บางอยางจะแตกตางกันออกไป  หรือความตองการของคนโสดกับคนมีครอบครัวยอมมีความ

แตกตางกันในบางเร่ือง 

 4. การจัดสวัสดิการจะตองตอเนื่องกวางขวาง มีการวางแผนการส่ือสารที่ดีเพื่อให

การจัดสวัสดิการเปนไปอยางมีผล 
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 5. สวัสดิการเปนตนทุนอยางหนึ่งในการผลิต การจัดจึงตองสามารถคํานวณเปน

ตนทุนหรือคาใชจายได ตลอดจนตองคํานึงถึงฐานะในทางการเงินดวย 

 สวัสดิการแบงออกเปน 

 1.  สวัสดิการที่ใหในเวลาที่ไมไดทํางาน เชน เวลาพัก วันหยุดตาง ๆ เปนตน 

 2.  สวัสดิการที่ใหเพื่อความมั่นคง เชน การประกันสุขภาพ การบริการทางการแพทย 

การประกันชีวิต 

 3.  สวัสดิการที่เปนการบริการลูกจางในเร่ืองตาง ๆ ที่จําเปนตอลูกจาง เชน ที่อยู

อาศัย อาหาร การใหคําปรึกษาแนะนํา การบริการทางการแพทย และอ่ืน ๆ 

 4.  สวัสดิการตามกฎหมาย ซึ่งสวนใหญเปนเร่ืองของการสรางความมั่นคงในชีวิต

ลูกจาง เชน การประกันสังคม เงินคาชดเชยเมื่อถูกออกจากงานโดยไมมีความผิด น้ําด่ืม หองน้ํา 

หองสวม  เปนตน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางของบุคลากรในองคกร 
 
 ความแตกตางของบุคลากรในองคกร  (รัชฎา  อสิสนธิสกุล  และ  ออยอุมา  รุงเรือง, 

2548, น. 2-16)  เปนแนวคิดในการบริหารงานยุคใหมที่กลาวถึงการบริหารความแตกตางของ

บุคลากร หรือ  Diversity  ที่แมแตเกณฑการไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand  Quality  

Award  :  TQA)  ก็ยังไดกลาวถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล  ที่ตองคํานึงถึง  ความตองการและ

ความหลากหลายของบุคลากร  ไมวาจะเปนความแตกตางดาน  เพศ การศึกษา  รวมทั้งอายุ  และ

กลายเปนประเด็นที่สําคัญที่ไดรับความสนใจอยางมากในหลายดาน  ต้ังแตการตลาดจนถึงการ

บริหารงานบุคลากร 

 สําหรับ  Generation หากใชเกณฑในเร่ืองของอายุของบุคลากรในองคกรมาแบง

แลว แตละองคกรมักจะประกอบดวยบุคลากร  3  รุน  ไดแก  กลุมคนรุนเกา  กลุมคนรุนกลางเกา

กลางใหม   และ  กลุมคนรุนใหม 

 นักวิชาการตะวันตกไดรวบรวมขอมูลเปรียบเทียบ Generation ตาง ๆ ในที่ทํางาน 

(ตารางที่  2.1)  ทําใหทราบอุปนิสัยและความตองการในการทํางานที่แตกตางกัน  ทั้งนักวิชาการ

และนักบริหารงานบุคคลของตะวันตกตางใหความสนใจตอความแตกตางนั้น  เพื่อนําไปบริหาร

ดานการจัดงานสวัสดิการ  การฝกอบรมและพัฒนาใหสอดคลองกับลักษณะของคนแตละ 

Generation 
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ตารางที่ 2.1 

 การเปรียบเทยีบคุณลักษณะของเจนเนอเรช่ันในที่ทาํงาน 

 

เจนเนอเรช่ัน คุณลักษณะ ลักษณะการทาํงาน งานทีพ่ึงพอใจ 

“คนรุนเกา”  หรือ    

Baby Boomers 

(คนที่เกิดระหวาง

ป พ.ศ. 2489-

2507) 

 

 

 

 

- ยึดมั่นถือมั่น   

  ไมเปล่ียนแปลงงาย 

- ใหความสําคัญตอ 

  ผลลัพธ 

- อนุรักษนิยม 

- มีชีวิตเพื่อทาํงาน 

- สูงาน ชอบทาํงาน 

- ไมคอยเปล่ียนงาน 

- ภักดีตอองคการ 

- อดทน 

- ตองการงานที่ม ี

  ความมัน่คง 

- เคารพกฎเกณฑ  

  กติกา 

- มีความมั่นคง 

- งานที่อาศัยความ 

   เช่ียวชาญ ชาํนาญ 

   เชิงลึก 

- มีการเล่ือนตําแหนง 

 

“คนรุนกลางเกา

กลางใหม”  หรือ   

Generation X  

(คนที่เกิดระหวาง 

พ.ศ. 2508-2519) 

 

- ชอบเส่ียง ยนิดีรับ 

   การเปล่ียนแปลง 

- ใชเทคโนโลย ี

- ใหความสําคัญตอ  

  สัมพันธภาพ 

- ใชชีวิตแบบยัปป 

  (Yuppy) 

 

- ทํางานเพื่อใหมีชีวิต 

  ที่สุขสบายตามใจ 

  ตนเอง 

- ตองการความ 

  ยืดหยุนในชีวิต 

- ทุมเทเมื่อเหน็วา 

  ทาทาย 

- เปล่ียนงานงาย เปน  

  Job Hopper 

 

- ทาทาย 

- งานที่ใชทักษะ 

  หลากหลาย 

- การทาํงานเปน 

  กาวหนึง่ของการ 

  ไปสูส่ิงที่ดีกวา 

- สรางสัมพันธภาพ 

  ที่ดีได 

- มีความรูใหม ๆ 

- อิสระในการเลือก 

  สถานที ่ และเวลา 

  ทาํงาน 

- ตองการทราบ 

  มุมมองและ  แงคิด 

  ในการทํางานจาก 

  ผูอ่ืน 

- มีคาตอบแทนสูง 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 

เจนเนอเรช่ัน คุณลักษณะ ลักษณะการทาํงาน งานทีพ่ึงพอใจ 

“คนรุนใหม” หรือ 

Generation Y  

(คนที่เกิดระหวาง 

พ.ศ. 2520-2537) 

 - Hip Hop 

 - ตองการทราบเหตุผล 

   วา  “ทําไม” ตองทํา 

   เชนนั้น 

 - มีความเปนสากล 

 - ติดวิดีโอเกม 

 - เชื่อมั่นในตนเองสูง 

- ปรับตัวเกงและมี 

  ความคิดริเร่ิม 

- มีประสิทธิภาพ ใช 

  เทคโนโลยีเกง 

- มุงมัน่ แตใน 

  บางคร้ังไมอดทน 

- ไมผูกพนัตอ 

  องคกร 

- ไมสนใจเร่ือง 

  อาวุโส 

- ชางสงสัย         

 

- ใชเทคโนโลย ีWi-Fi 

- บริหารจัดการตนเอง 

  ได 

- งานทีม่ีความ 

  สนกุสนาน 

- มีเวลาพกัผอน 

- ตองการความจริง 

 

ที่มา:  การสรางความเขาใจเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) เพื่อการประยุกตใชในที่

ทํางาน, (น. 11),  โดย  รัชฎา  อสิสนธิสกลุ  และ  ออยอุมา  รุงเรือง, 2548.  

 
2.  ผลการศกึษาท่ีเกี่ยวของ 

 
 พัชรินทร  ปยวนิชพงษ  (2535, น. บทคัดยอ)  การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความตองการเลือกประกอบอาชีพสวนตัวของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย“ สรุปไดวา 

 - อาชีพบิดา มารดา มีความสัมพันธทางบวกกับความตองการประกอบอาชีพสวนตัว 

 - รายไดบิดา มารดาไมมีความสัมพันธทางบวกกับความตองการประกอบอาชีพ

สวนตัว 

 - สาขาวิชาเรียน มีความสัมพันธทางบวกกับความตองการประกอบอาชีพสวนตัว 

 - ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธทางบวกกับความตองการประกอบ

อาชีพสวนตัว 
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 - ความตองการประกอบอาชีพสวนตัวไมมีความสัมพันธทางบวกกับความตองการ                

ความสําเร็จสูง 

 - ความตองการประกอบอาชีพสวนตัว มีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะกลาเส่ียง

สูง 

 งานศึกษาวิจัยเ ร่ือง   “ความคาดหวังในการเลือกประกอบอาชีพของนิ สิต

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  (ฐิติพร  วีระมโนกุล,  2545, น. บทคัดยอ)  พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประกอบอาชีพ คือ ความชอบ ความถนัด ระดับผลการศึกษา งานทาทาย

ความสามารถ งานอิสระ ผลตอบแทนสูง ความมั่นคงในอาชีพ โอกาสและความกาวหนาในอาชีพ 

ชื่อเสียงของหนวยงาน บิดามารดา หรือผูปกครองใหการสนับสนุน การมีกิจการของครอบครัว และ

กลุมเพื่อน ซึ่งมีความสัมพันธกับความตองการเลือกประกอบอาชีพอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   

ปจจัยแวดลอมทางอาชีพของบิดามารดา หรือผูปกครองกับความคาดหวังในการเลือกประกอบ

อาชีพดานพื้นที่ในการประกอบอาชีพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และกิจการ

ของครอบครัวกับความคาดหวังในการเลือกประกอบอาชีพดานหนวยงานมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

 การศึกษาเร่ือง “การสรางความเขาใจเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y)  

เพื่อการประยุกตใชในที่ทํางาน” (รัชฎา  อสิสนธิสกุล  และ  ออยอุมา  รุงเรือง, 2548, น. บทคัดยอ) 

พบวา เจนเนอเรช่ันวายในเมืองไทย มีลักษณะหลายประการที่เหมือนและแตกตางจากนักวิชาการ

ตะวันตก  ส่ิงหนึ่งที่ทําใหเจนเนอเรช่ันวายของไทยมีลักษณะใกลเคียงกับเจนเนอเรช่ันวายใน

อเมริกาหรือตะวันตก มาจากอิทธิพลของโลกาภิวัตน ตลอดจนความกาวหนาทางดานคอมพวิเตอร

และอินเตอรเน็ต การไดรับขอมูล การดูภาพยนตรและฟงเพลงตะวันตก ทําใหเจนเนอเรช่ันวายของ

ไทยมีทัศนคติและพฤติกรรมที่เปนตะวันตกมากข้ึน ที่มาคูกับอินเทอรเน็ตคือ การเลนเกมวิดีโอเกม

หรือเกมคอมพิวเตอร และการใชโทรศัพทซึ่งโทรศัพทเคล่ือนที่ถือวาเปนส่ิงที่ขาดไมได  ในเร่ืองของ

การทํางานเจนเนอเรช่ันวายตองการงานที่มีความทาทาย และขอเลือกวิธีปฏิบัติงานดวยตนเอง มกั

อึดอัดเมื่อไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือเมื่อความคิดเห็นไมไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน 

เจนเนอเรช่ันวายจะพอใจอยางมากถาสามารถเลือกเวลาทํางานตามความสะดวกของตนเอง หรือ

ทํางานจากสถานที่อ่ืนได เชน ที่บาน หรือนอกสถานที่ทํางาน โดยยึดผลงานตามกําหนดเวลา ส่ิงที่

ไมชอบอยางมาก คือ ระเบียบวินัยที่มากเกินไป เชน หามใชโทรศัพทมือถือระหวางทํางาน หามใช

คอมพิวเตอรในเร่ืองสวนตัว ฯลฯ   
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 เจนเนอเรช่ันวายมีความสามารถดานเทคโนโลยีและความคิดสรางสรรค มีความเปน

ตัวของตัวเองสูงและมีวิถีชีวิตที่ไมเหมือนเจนเนอเรชั่นอ่ืน 

 การศึกษาเร่ือง  “ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเลือกอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา     

ปที่ 6 โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร”  (อมรรัตน  เหลาบุญมา, 2550,       

น. 78-80)  พบวา  ปจจัยที่มีระดับความสําคัญมาที่เกี่ยวกับการเลือกอาชีพของนักเรียนคือ ปจจัย

สวนบุคคล ซึ่งไดแก ความถนัดในดานอาชีพ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสนใจในอาชีพ 

บุคลิกลักษณะของนักเรียน ความคุนเคยตออาชีพ คานิยมของสังคม และการไดเรียนรูและ         

ฝกทักษะอาชีพในโรงเรียน กลาวคือนักเรียนสวนใหญรอยละ 60.9 จะเลือกอาชีพตามความสนใจ 

ซึ่งจะมีความสัมพันธกับระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียน เพราะนักเรียนที่มีผลการเรียนดีจะ

สนใจเลือกอาชีพที่ตองใชความรู ความสามารถเฉพาะ เชน อาชีพแพทย ลาม สถาปนิก ดังนั้นการ

เลือกแผนการเรียนของนักเรียนจึงสอดคลองกับอาชีพที่นักเรียนสนใจ ตามความถนัดในอาชีพ 

บุคลิกลักษณะและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   

 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขอมูลสวนบุคคล ซึ่งไดแก ระดับผลการ

เรียน รายไดของครอบครัว ระดับการศึกษาสูงสุดของพอแม หรือ ผูปกครอง มีผลตอการเลือก

อาชีพของนักเรียน ในเร่ืองของปจจัยขอมูลขาวสารอันไดแก หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ ภาพยนตร 

ปายโฆษณา พบวานักเรียนใหความสนใจปานกลาง อาชีพที่นักเรียนเลือกหรือสนใจรอยละ 31.8 

จะมาจากส่ือที่เปนโทรทัศน ซึ่งเปนส่ือที่นักเรียนพบเห็นไดบอยและเปนประจํา รวมถึงส่ือประเภท

หนังสือพิมพ ปายโฆษณา ภาพยนตรและวิทยุ ความสัมพันธระหวางปจจัยขอมูลขาวสารกับขอมูล

สวนบุคคล ไดแก แผนการเรียน กลาวคือ นักเรียนที่เรียนแผนศิลปภาษา จะใหความสนใจขอมูล

ขาวสารมากกวานักเรียนที่เรียนแผนวิทย-คณิต ซึ่งสัมพันธกับอาชีพที่นักเรียนเลือก ในดานปจจัย

บุคคลที่เกี่ยวของ พบวา รอยละ 26.4 พอแม มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของนักเรียน เพราะ

ใกลชิดและสัมพันธกับนักเรียนมากที่สุด การเลือกอาชีพของนักเรียนบางคร้ังอาจจะมาจากความ

ตองการของพอแม ผูปกครองเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับการเลือกอาชีพ นอกจากนี้  นักเรียนอาจ

พิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม แผนการเรียน และระดับการศึกษาสูงสุดของพอแม เปน

เหตุผลประกอบในการเลือกอาชีพดวยเชนเดียวกัน 

 จากแนวคิดทฤษฎี  และผลการศึกษาที่เกี่ยวของ พบวา การตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพนั้นบุคคลยอมเลือกการประกอบอาชีพที่สนองตอความตองการของตนเอง ที่เกิดจาก     

ความคาดหวังของตัวบุคคลนั้น และจากผูที่ใกลชิดที่มีอิทธิพลตอบุคคล ๆ นั้น  ในเร่ืองที่     

เกี่ยวกับประเภทของงานท่ีตองการจะทํา เงินเดือนและสวัสดิการที่จะไดรับเปนตน  นอกจากนี้           
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ความแตกตางดานอายุของบุคคล ก็มีผลตอการทํางานที่เปนเหตุผลหนึ่งในการตัดสินใจเลือก

ประกอบอาชีพของบุคคลดวยเชนกัน โดยผูศึกษานํามาสรางกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา ดังนี้ 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามดังนี ้

 
               ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 

    

       ตัวแปรตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

    - เพศ 

    - อาย ุ

ขอมูลดานครอบครัว 
    - อาชีพ/รายไดของครอบครัว 

    - ระดับการศึกษาบิดามารดา/ 

      ผูปกครอง 

    - จํานวนพีน่องและลําดับที่การ 

      เปนบุตร 

    - ภูมิลําเนา 
ขอมูลดานการศกึษา 
    - สาขาวิชาชีพที่ศึกษา 

    - ระดับผลการศึกษา 

    - การฝกอบรมทักษะดาน 

      ภาษาอังกฤษเพิม่เติม 

    - ทักษะดานคอมพวิเตอร/ไอที และ 

      เทคโนโลยี 

    - กิจกรรมระหวางศึกษา 

    - ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกอาชพี 
ปจจัยดานบคุคลประกอบดวย 

    - บุคลิกภาพของตนเอง 

    - ความสนใจและความถนัดใน   

      อาชพี 

ปจจัยดานงานประกอบดวย 

    - ประเภทหนวยงาน/องคกร 

      ที่ตองการเขาทาํงาน 

    - ดานผลตอบแทนการทาํงาน 

    - ชื่อเสียงและการยอมรับของ 

      สังคมที่มตีอองคกร 

    - ตําแหนงหนาทีท่ี่สนใจ 

    - โอกาสกาวหนาในอาชีพ 

    - คานิยมของสังคม 

ปจจัยดานครอบครัวประกอบดวย 

    - ความตองการของบิดา มารดา  

      ผูปกครอง 

    - ฐานะทางรายไดของครอบครัว 


