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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง 
“ความตองการฝกอบรมของพนักงานในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของ 

บริษัท เพลสซ่ิง แวลู จํากดั” 
 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 

1. แบบสอบถามนี้แบงเปน  3  สวน 

          สวนที ่ 1   ขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของประชากร 

  สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการฝกอบรมบุคลากร 

  สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของพนักงานจากการฝกอบรม 

 2.  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือ เติมขอความที่ตรงกับความเปนจริง

หรือ จัดเรียงลําดับตามความตองการหรือความคิดเห็นของทานตามที่ระบุไวในคําถามแตละขอ  

กรณีที่ทานมีความตองการหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม โปรดระบุในชองวางที่เวนไวให   

 3. คําตอบของทานมีคุณคายิ่งตอการพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ 

ของพนักงาน บริษัท เพลสซ่ิง แวลู จํากัด จึงขอใหทานตอบคําถามโดยอิสระและคําตอบของทาน

จะใชประโยชนเพื่อการวิจัยและนําเสนอผลโดยภาพรวม 

 
สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของประชากร 
 
1.  เพศ      

   1)  หญิง       2)  ชาย              

2.  อาย ุ     ป 

3.  สถานภาพ 

   1)  โสด      2)  สมรส 

   3) หยาราง/หมาย         

4.  จํานวนบุตร       คน 
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5.  จบการศึกษาระดับ   

  1)  ตํ่ากวา ปวช./ม.6      2)  ปวช./ม.6  

   3)  ปริญญาตรี        4)  ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

6.  ประสบการณการทํางาน   ป 

7.  ตําแหนง             

8.  แผนก             

9.  ทานคิดวาสาขาวิชาทีท่านศึกษามานํามาใชกับการทาํงานไดมากเพียงใด 

       1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมใช    

10.  ทานคิดวาทานประสบปญหาในการใชทักษะการทาํงานหรือไม  

   1)  มาก     2)  ปานกลาง  

   3)  เล็กนอย    4)  ไมม ี

11.  ทานเคยไดรับการฝกอบรมกอนหนานี้หรือไม 

   1)  เคย     2)  ไมเคย 

12.  จากการอบรมที่ผานมาชวยเพิ่มศักยภาพในการทาํงานของทานมากนอยเพยีงใด 

       1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมมีผล    

13.  ผูบังคับบัญชาของทานใหการสนับสนุนใหทานเขารับการอบรมมาก/นอยอยางไร 

           1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมสนบัสนุน   

14.  ทานมีความพรอมในการเขารับการอบรมหรือไม          

   1)  สามารถเขารับการอบรมไดตลอดหลักสูตร 

   2)  สามารถเขารับการอบรมไดบางคร้ัง ถาไมมงีานเรงดวน 

   3) สามารถเขารับการอบรมไดนอยคร้ัง เนื่องจากมีงานเรงดวนจํานวนมาก 

   4)  ไมสามารถเขารับการอบรมไดตลอดหลักสูตร 
 
 



 75 

สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการฝกอบรมบุคลากร 
 
15.  ทานตองการฝกอบรมเพิ่มเติมหรือไม 

   1)  ตองการ    2)  ไมตองการ 

16.  ทานตองการใหใชวิทยากรจากหนวยงานใดในการอบรม 

   1)  วทิยากรภายใน    2)  วทิยากรภายนอก   

   3)  ทัง้วทิยากรภายใน 

 และนอกรายละเอียดเพิม่เติม       

17.  วันใดทีท่านคิดวาเหมาะสมในการฝกอบรม 

   1)  วนัทาํการ  (จนัทร-ศุกร)   2)  วนัหยดุราชการ (เสาร-อาทิตย)       

   3)  วนัทาํการ  (วันเวนวนั)     4)  อ่ืน ๆ    

18.  จาํนวนช่ัวโมงในการฝกอบรมตอเดือนทีท่านคิดวาเหมาะสม 

   1)  10-20  ชั่วโมง    2)  20-40  ชั่วโมง 

   3)  มากกวา  40  ชัว่โมง 

19.  ชวงการฝกอบรมทีท่านคิดวาเหมาะสม 

   1)  09.00-12.00  น.        2)  10.00-12.00  น.   

   3)  13.00-16.00  น.        4)  14.00-16.00  น.   

   5)  หลัง  16.30  น.        6)  อ่ืน ๆ    

20.  ทานตองการใหมกีิจกรรมประกอบการอบรมอะไรบาง 

   1)  บทบาทจําลอง     2)  การฟงบทสนทนา 

   3)  ทัศนศึกษานอกสถานที่     4)  เกมส    

   5)  แบบฝกหัด            6)  อ่ืน ๆ    
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21.  ทานตองการไดรับการพัฒนาตนเองโดยวิธกีารศึกษาตอเนื่องตอไปนี้ในระดับใด 

 

วิธีการ มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

ไม

ตองการ 

(1) 

1.  การประชมุทางวชิาการ      

2.  การประชมุเชิงปฏิบัติการ      

3.  การสัมมนา      

4.  การฝกอบรม      

5.  การศึกษาดวยตนเอง      

6.  การศึกษาดูงาน      

7.  การศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะส้ัน      

8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 

     

 

22. ทานตองการฝกอบรมเพือ่พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชพีในประเด็นตอไปนี้ในระดับใด 

 

รายการสมรรถนะ มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

ไม

ตองการ 

(1) 

1.  การคิดวิเคราะห      

2.  ปรึกษาธุรกิจ      

3.  ความรับผิดชอบในงาน      

4.  ความสามารถในการเรียนรู      

5.  กรวางแผนและเชิงกลยุทธ      

6.  ทักษะในการคํานวณ      

7.  การเรียนรูอยางตอเนื่อง      

8.  การบริหารจัดการฐานขอมูล      
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รายการสมรรถนะ มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

ไม

ตองการ 

(1) 

9. การมุงเนนที่ผลลัพธ      

10.  การทาํงานเปนทีม      

11.  การมั่นใจในตนเอง      

12.  การควบคุมตนเอง      

13.  การคิดอยางเปนระบบ      

 
สวนที่  3   ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวงัของพนักงานจากการฝกอบรม 
 

23.  ทานคาดหวงัวาการฝกอบรมมีสวนในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของทานเพยีงใด 

       1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมมีผล    

24.  ทานคาดหวงัวาการฝกอบรมจะชวยกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน

ของทานเพียงใด 

       1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมมีผล    

25.  ทานคาดหวงัวาการฝกอบรมจะชวยใหทานประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงานของ

ทานเพยีงใด 

       1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมมีผล    
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26. ทานคาดหวงัวาการฝกอบรมจะชวยนําใหทานไปสูการเล่ือนข้ันในตําแหนงหนาที่การงานได

นอยเพียงใด 

       1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมมีผล    

27. ทานคาดหวงัวาการฝกอบรมจะชวยนําใหทานไปสูการอัตราเงนิเดือนไดมากนอยเพียงใด 

       1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมมีผล    

28.  ทานคาดหวงัวาการฝกอบรมจะชวยทําใหทานสามารถทาํงานไดบรรลุเปาหมายโดยใชเวลาที่

นอยลงไดมากนอยเพียงใด 

       1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมมีผล    

29. ทานคาดหวงัวาการฝกอบรมจะชวยทําใหทานสามารถทาํงานใหเปนที่ยอมรับของเพื่อน

รวมงาน และผูรวมคาไดมากนอยเพียงใด 

       1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมมีผล    

30. ทานคาดหวงัวาการฝกอบรมจะชวยทําใหบริษัทของทานสามารถตอสูกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ

ไดมากนอยเพยีงใด 

       1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมมีผล    

31. ทานคาดหวงัวาการฝกอบรมจะชวยทําใหบริษัทของทานสามารถแขงขันกับบริษัทคูแขงไดมาก

นอยเพียงใด 

       1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมมีผล    
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32. ทานคาดหวงัวาการฝกอบรมจะชวยทําใหบริษัทของทานสามารถกาวเปนบริษทัช้ันนําในธุรกจิ

ประเภทเดียวกันไดมากนอยเพียงใด 

       1)  มากทีสุ่ด      2)  มาก 

   2)  ปานกลาง       4)  คอนขางนอย   

   5)  นอย     6)  ไมมีผล    

 

ขอเสนอแนะอ่ืน           

           

           

           

           

            

 

 

 

 

 


