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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความตองการฝกอบรมของพนักงานในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของ 

บริษัท เพลสซ่ิง แวลู จํากัด”  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางใน           

การฝกอบรมไดตรงความตองการของพนักงาน นําไปสูนโยบาย และแนวทางในการพัฒนา

พนักงานในบริษัท โดยมี วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อ ศึกษาความตองการการฝกอบรมเพือ่เพิม่

ศักยภาพของพนักงาน เพื่อศึกษาความคาดหวัง การฝกอบรมของพนักงาน เพื่อศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในองคกรใหสอดคลองกับ นโยบายขององคกร โดย

มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ ผูศึกษาใชวิธีการศึกษา 2 วิธี วิธีที่ 1 คือการศึกษาจากเอกสาร 

(Documentary Study) เปนการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารจาก หนังสือ ผลงาน

การศึกษาและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชประกอบการศึกษาและวิธีที่ 2 คือการศึกษา

ภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษาจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเคร่ืองมือเก็บขอมูลจากกลุมประชากรทั้งหมดในแผนกการตลาด และแผนก Operation เปน

จํานวนรวมทั้งส้ิน 68 คน 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

หรือ SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) เพื่อคํานวณหาคาทาง

สถิติ ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียดวย t-test สวนขอเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่ง

สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

ขอมูลพืน้ฐานทั่วไปของประชากร 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุดถึง รอยละ 61.8 สวนใหญจะมีชวงอายุ 

31-40 ป ซึ่งมีสถานภาพสมรสรอยละ 58.8  โดยกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสนี้สวนใหญ          

เปนผูไมมีบุตรรอยละ 60.3 กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 

77.9 เปนอัตราสวนที่มากที่ สุด  กลุมตัวอยางมีประสบการณทํางาน  โดยรอยละ  25.0 มี
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ประสบการณในการทํางานในชวง 1-5 ป โดยมีตําแหนงงานที่แตกตางกันออกไป รอยละ 66.2 มี

ตําแหนงงานในระดับผูปฏิบัติงานซ่ึงเปนอัตราสวนที่มากที่สุด  

 
ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท เพลสซ่ิง แวลู จาํกัด กอนการฝกอบรม 
  

 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษารอยละ 52.9 สามารถนําสาขาวิชาที่ศึกษามาใชกับ         

การทํางานในระดับปานกลาง รอยละ 32.4 สามารถนําสาขาวิชาที่ศึกษามาใชกับการทํางานใน

ระดับมาก รอยละ 10.3 สามารถนําสาขาวิชาที่ศึกษามาใชกับการทํางานในระดับนอย สวนรอยละ 

2.9 สามารถนําความรูที่ไดจากการศึกษามาใชกับการทํางานอยูในระดับมากที่สุด และ มีอยู            

รอยละ 1.5 ที่ไมไดนําความรูจากการศึกษามาใชประกอบในการทํางาน  

 สวนปญหาในการใชทักษะทํางานนั้น กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามรอยละ 54.4 

มีปญหาในการใชทักษะในการทํางานในระดับปานกลาง และรอยละ 45.6 มีปญหาในการใช

ทักษะในการทํางานระดับเล็กนอย และในจํานวนนี้ รอยละ 51.5 ไมเคยมีประสบการณใน              

การฝกอบรมกอนหนานี้และอีกรอยละ 48.5 เคยมีประสบการณในการฝกอบรม โดย รอยละ 51.5 

มีระดับความเห็นวา การฝกอบรมชวยในการเพิ่มศักยภาพในการทํางานในระดับมากที่สุด           

รอยละ 19.1 อยูในระดับมาก รอยละ 17.6 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง รอยละ 7.4 มี                 

ความคิดเห็นในระดับคอนขางที่นอยและอีกรอยละ 4.4 มีความคิดเห็นในระดับที่นอย ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอการสนับสนุนการฝกอบรมจาก

ผูบังคับบัญชา รอยละ 35.3 มีระดับความเห็นวา ผูบังคับบัญชาในการสนับสนุนการฝกอบรมใน

ระดับปานกลาง รอยละ 27.9 อยูในระดับมาก รอยละ 22.1 อยูในระดับ คอนขางนอย และรอยละ 

14.7 มีความคิดเห็นในระดับนอยตอการสนับสนุนการฝกอบรมของผูบังคับบัญชา สวน ระดับมาก

ที่สุดและ ไมสนับสนุนการฝกอบรม ไมปรากฏผูตอบในแบบสอบถาม  

 สวนความพรอมในการเขารับการอบรม รอยละ 70.6 มีระดับความพรอมในการเขา

อบรมไดบางคร้ัง ถาไมมีงานเรงดวน รอยละ 22.1 มีความพรอมในการเขาอบรมไดตลอดหลักสูตร 

และ รอยละ 7.4 สามารถเขาอบรมไดนอยคร้ัง เนื่องจากมีงานเรงดวนจํานวนมาก ตามลําดับ  
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ความตองการฝกอบรมเพือ่พัฒนาตนเองและองคกร 
 
 1. ลักษณะของวัน  จํานวนชั่วโมง  และลักษณะของวิทยากร  ที่ ใชใน                
การฝกอบรม 
  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม รอยละ 95.6 มีความตองการที่จะฝกอบรม

เพิ่มเติมจากเดิมและรอยละ 4.4 ไมตองการฝกอบรมเพ่ิมเติม โดย รอยละ 94.1 มีความตองการ

อบรมจากวิทยากรภายนอกองคกร รอยละ 5.9 มีความตองการอบรมจากวิทยากรภายใน และ

ตองการใหจัดฝกอบรม รอยละ 80.9 มีความตองการอบรมในวันทําการ (วันจันทร-ศุกร) รอยละ 

13.2 มีความตองการอบรมวันทําการ (วันเวนวัน) และ อีกรอยละ 13.2 มีความตองการฝกอบรม

ในวันหยุดราชการ (วันเสาร-อาทิตย) สวนจํานวนช่ัวโมงที่เหมาะสมในการฝกอบรมตอหลักสูตร 

รอยละ 55.9 มีความตองการอบรมโดยใชจํานวนช่ัวโมงที่ตองการฝกอบรม 10-20 ชั่วโมงตอ

หลักสูตร รอยละ 41.2 มีความตองการอบรมโดยใชจํานวนช่ัวโมงที่ตองการฝกอบรม 20-40 ชั่วโมง

ตอหลักสูตร และ อีกรอยละ 2.9 มีความตองการฝกอบรมโดยใชเวลาในการฝกอบรมมากกวา 40 

ชั่วโมงตอหลักสูตร และชวงเวลาที่ เหมาะสมกับการฝกอบรม รอยละ 50.0 มีความตองการอบรม

ในชวงเวลา 10.00-12.00 น. รอยละ 29.4 มีความตองการอบรมในชวงเวลา 9.00-12.00 น.            

รอยละ 14.7 มีความตองการอบรมในชวงเวลา 13.00-16.00 น.และรอยละ 5.9 มีความตองการ

อบรมในชวงเวลา 14.00-16.00 น.  
 2. ลักษณะของกิจกรรมเสริมประกอบการฝกอบรม 
  สถานภาพสมรส ไมมีความแตกตางในภาพรวมของตัวแปรกับความตองการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกร พรอมทั้งกลุมตัวอยางมีความตองการที่จะพัฒนาสมรรถนะ

ในดานวิชาชีพประกอบ โดยใหความสนใจเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ การใหคําปรึกษาทาง

ธุรกิจ การเรียนรูอยางตอเนื่อง การบริหารจัดการฐานขอมูล ทักษะในการคํานวณ การควบคุม

ตนเอง ความรับผิดชอบในงาน การทํางานเปนทีม การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนที่ผลลัพธ 

การคิดอยางเปนระบบ การคิดวิเคราะห การสรางความมั่นใจในตนเอง ความสามารถในการเรียนรู 

ตามลําดับ 

 
ความคาดหวงัของพนักงานจากการฝกอบรม 
 
 ผลการศึกษา พบวา ความแตกตางของตัวแปรของกลุมตัวอยางที่มีความคาดหวังตอ

การฝกอบรม โดยภาพรวมมีความแตกตางในความสัมพันธของตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
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จํานวนบุตร ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานและตําแหนงงาน ซึ่งมีความแตกตางกันในตัว

แปรที่สงผลตอความคาดหวังตอการฝกอบรม ดังนี้ อายุ มีความแตกตางโดยคาเฉลี่ยในภาพรวม

เทากับ 0.58 สถานภาพสมรส มีความแตกตางโดยคาเฉล่ียในภาพรวมเทากับ 1.05 ระดับ

การศึกษา มีความแตกตางโดยคาเฉล่ียในภาพรวมเทากับ 2.99 ประสบการณทํางาน มีความ

แตกตางโดยคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 0.98 และตําแหนงงาน มีความแตกตางโดยคาเฉลี่ยใน

ภาพรวมเทากับ 1.35 สวน เพศและจํานวนบุตร ไมมีความแตกตางในภาพรวมของตัวแปรกับ

ความคาดหวังตอการฝกอบรม  
 

ขอเสนอแนะ 
   

 1. องคกรควรมีการคัดสรรบุคคลากรใหเหมาะสมกับในแตละตําแหนงงานเพื่อให

พนักงานสามารถนําความรูจากสาขาวิชาที่ไดศึกษามาใชกับงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ควรมีการจัดฝกอบรมท่ีแตกตางกันออกไปเพื่อใหเหมาะสมกับพนักงานแตละ

ตําแหนงงาน 

 3. มุงพัฒนาทักษะใหเหมาะสมกับพนักงานในแตละตําแหนง เพื่อใหพนักงาน

สามารถนําทักษะการทํางานมาใชไดอยางเหมาะสม 

 4. สงเสริมให ผู บังคับบัญชาเล็งเห็นความสําคัญของการฝกอบรม  และให                

การสนับสนุนการฝกอบรมแกพนักงานภายใตบังคับบัญชาของตน 

 5. จากผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญเล็งเห็นความสําคัญของการฝกอบรม 

และมีความพรอมในการที่จะรับการฝกอบรม แตควรมีการเลือกวัน  และเวลาที่เหมาะสม โดยจาก

การศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีความตองการที่จะรับการฝกอบรมในเวลาทํางาน คือ            

วันจันทร-ศุกร ชวงเวลา 10.00-12.00 น. 

 6. บริษัทควรจัดใหมีกิจกรรมประกอบการฝกอบรม ในลักษณะแบบจําลองเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของพนักงาน 

 7. องคกรควรสงเสริมใหพนักงานเล็งเห็นความสําคัญของการฝกอบรม และผลที่จะ

ไดรับจากการฝกอบรม (เพิ่มศักยภาพการทํางาน มีผลตอการปรับตําแหนงงาน มีผลตอการปรับ

เงินเดือน) เพื่อกระตุนใหพนักงานใหความสําคัญกับการฝกอบรมอยางเต็มที่ 

 8. การฝกอบรมนั้นองคกรควรจะตระหนักถึงความสําคัญที่ควรจัดเปนกิจกรรมอยาง

ตอเนื่องเพื่อเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร ใหมีความรูอยางพอเพียงในการปฏิบัติงาน 

และมีทัศนคติที่ดีตองานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 



 68 

 9. ควรมีการกระตุนความต่ืนตัวใหกับพนักงานเพื่อเตรียมพรอมกับการเปล่ียนแปลง

องคกรในภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาใหปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับ             

การแขงขันในปจจุบัน ดังนั้น การจัดการฝกอบรม ควรเชิญวิทยากรที่มีความรู ความสามารถ และ

ความชํานาญจากหนวยงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อมาถายทอดความรู แกพนักงานอยาง

ตอเนื่อง 

 10. ควรมีการติดตามผลการฝกอบรม ในเร่ืองการนําไปใชในการปฏิบัติงานของ

พนักงานวาเกิดผลสัมฤทธ์ิหรือไม เพื่อใหการพัฒนาดานฝกอบรมไมสูญเปลา 

 11. ควรมีการวัดระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานที่ผานการฝกอบรม ในเร่ือง

ของการพัฒนาตนเอง พัฒนาองคกร และควรมีผลตอบแทน หรือรางวัล เพื่อเปนส่ิงจูงใจให

พนักงานมีกําลังใจในการพัฒนา 

 

 
 
 


