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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความตองการฝกอบรมของพนักงานในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของ 

บริษัท เพลสซิ่ง แวลู จํากัด” ไดแบงออกเปน 5 สวน และสามารถนําเสนอผลการศึกษา ไดดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของประชากร  

 สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการฝกอบรมบุคลากร  

 สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของพนักงานจากการฝกอบรม  

 สวนที่  4  การเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปร 

 สวนที่  5  การอภิปรายผลการศึกษา 

 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

  
 สําหรับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษา  ไดแก  เพศ  อายุ             

สถานภาพ จํานวนบุตร ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด 

สาขาที่ศึกษานํามาใชกับการทํางาน ปญหาในการใชทักษะการทํางาน ประสบการณการฝกอบรม 

การฝกอบรมชวยในการเพิ่มศักยภาพเพียงใด การสนับสนุนจากการฝกอบรมจากผูบังคับบัญชา 

ความพรอมในการเขารับการฝกอบรม 
  

ตารางที่ 4.1 

จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=68) รอยละ 

เพศ 
ชาย 

หญิง 

 
26 

42 

 
38.2 

61.8 

อาย ุ
20-30  ป 

31-40  ป 
41-50  ป 

 
18 

32 
18 

 
26.5 

47.1 
26.5 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=68) รอยละ 

สถานภาพสมรส 

โสด 

สมรส 

หยารางหรือหมาย 

 

26 

40 

2 

 

38.2 

58.8 

2.9 

จํานวนบุตร 

ไมมีบุตร 

1  คน 

2  คน 

3  คนข้ึนไป 

 

41 

17 

8 

2 

 

60.3 

25.0 

11.8 

2.9 

ระดับการศึกษา 

ปวช/ม.6 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 

11 

53 

4 

 

16.2 

77.9 

5.9 

ประสบการณทํางาน 

ตํ่ากวา  1  ป 

1-5  ป 

6-10  ป 

11-15  ป 

16-20  ป 

20  ปข้ึนไป 

 

1 

17 

13 

12 

16 

9 

 

1.5 

25.0 

19.1 

17.6 

23.5 

13.2 

ตําแหนงงาน 

ผูอํานวยการ 

ผูจัดการแผนก 

หัวหนางานหรือหัวหนาฝาย 

ผูปฏิบัติงาน 

 

2 

5 

16 

45 

 

2.9 

7.4 

23.5 

66.2 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=68) รอยละ 

หนวยงานท่ีสังกัด 

ฝายการตลาด 

ฝาย Operation 

 

29 

39 

 

42.6 

57.4 

 

 จากตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส จํานวนบุตร ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานและหนวยงานที่สังกัด ปรากฏผล

การศึกษาดังนี้ 

 เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.8 ที่เหลือเปนเพศชาย   

คิดเปนรอยละ 38.2 

 อายุ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีชวงอายุที่ 31-40 ป รอยละ 47.1 รองลงมา

คือ ชวงอายุ 20-30 ป รอยละ 26.5 และชวงอายุ 41-50 ป รอยละ 26.5 ป ตามลําดับ  

 สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรส รอยละ 58.8 

ซึ่งมากที่สุด รองลงมาคือสถานภาพโสด รอยละ 38.3 และสถานภาพหยารางหรือหมายมีจํานวน

รอยละ 2.9 ตามลําดับ 

 จํานวนบุตร จากกลุมตัวอยาง รอยละ 60.3 เปนผูไมมีบุตร สวนรอยละ 25.0 มีบุตร

จํานวน 1 คน รอยละ 11.8 มีบุตรจํานวน 2 คน และ รอยละ 2.9 มีบุตรจํานวน 3 คนข้ึนไป 

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 77.9 มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 16.2 มีระดับการศึกษาในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ

ระดับ มัธยมศึกษาปที่ 6 และรอยละ 5.9 มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา ตามลําดับ  

 ประสบการณทํางาน กลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 25.0 มีประสบการณ

ในการทํางานในชวง 1-5 ป สวนประสบการณทํางานในชวง 16-20 ป มีจํานวนรอยละ 19.1        

สวนประสบการณในการทํางานอยูในชวง 6-10 ป มีรอยละ 17.6 ประสบการณในการทํางานอยู

ในชวง 11-15 ป  มีรอยละ 13.2 สวนประสบการณทํางานต้ังแต 20 ปข้ึนไปและประสบการณ

ทํางานที่ตํ่าวา 1ป มีอยูรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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 ตําแหนงงาน กลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 66.2 มีตําแหนงงานในระดับ

ผูปฏิบัติงานมากที่สุด สวนรอยละ 23.5 มีตําแหนงในระดับหัวหนางาน/ฝาย รอยละ 7.4 อยูใน

ระดับตําแหนง ผูจัดการแผนก และ รอยละ 2.9 เปนระดับผูอํานวยการฝาย ตามลําดับ 

 หนวยงานที่สังกัด กลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 57.4 อยูในฝาย

การตลาดและ รอยละ 57.4 อยูในฝาย Operation  

 

ตารางที่ 4.2 

ลักษณะความคิดเห็นกอนการฝกอบรม 

 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะความคิดเห็นกอน 

การฝกอบรม มาก ปานกลาง นอย 
X  S.D. การ

แปลผล 

สาขาวิชาที่ศึกษานาํมาใชกบั

งานได 

24 

(35.3) 

36 

(52.9) 

8 

(11.8) 

2.30 .593 ปาน

กลาง 

ประสบปญหาในการใชทักษะ

ทํางาน 

0 

(0) 

37 

(54.4) 

31 

(45.6) 

2.26 .501 ปาน

กลาง 

ประสบการในการฝกอบรม 33 

(48.5) 

35 

(51.5) 

0 

(0) 

1.68 .503 ปาน

กลาง 

การฝกอบรมชวยในการเพิ่ม

ศักยภาพในการทํางาน 

48 

(70.6) 

12 

(17.6) 

8 

(11.8) 

2.40 .782 มาก 

การสนับสนุนการอบรมจาก

ผูบังคับบัญชา 

19 

(27.9) 

24 

(35.3) 

25 

(36.8) 

2.23 .423 ปาน

กลาง 

รวม 2.17 .546 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.2 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นกอนการฝกอบรม       

อยูในระดับเห็นปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 2.17 ซึ่งกลุมตัวอยางเห็นดวยกับ การฝกอบรมชวยใน

การเพิ่มศักยภาพในการทํางานอยูในเกณฑ คิดเปนรอยละ 70.6 (คาเฉลี่ย 2.40) รองลงมาคือ  

การประสบปญหาในการใชทักษะทํางานอยูในเกณฑปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.4 (คาเฉลี่ย 

2.26) ตอมาคือ ความคิดเห็นตอการสนับสนุนการอบรมจากผูบังคับบัญชา อยูในเกณฑนอย          
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คิดเปนรอยละ 36.8 (คาเฉลี่ย 2.23) สวนสาขาวิชาที่ศึกษานํามาใชกับงานไดอยูเกณฑปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 52.9 (คาเฉล่ีย 2.30) และประสบการณในการฝกอบรมอยูในเกณฑปานกลาง         

คิดเปนรอยละ 15.5  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 1.51 

 

ตารางที่ 4.3 

ความพรอมในการเขารับการอบรม 

 

ความคิดเหน็ จํานวน รอยละ 

อบรมไดตลอดหลักสูตร 15 22.1 

อบรมไดบางคร้ัง ถาไมมีงานเรงดวน 48 70.6 

อบรมไดนอยคร้ัง เนื่องจากมีงานเรงดวน

จํานวนมาก 

5 7.4 

รวม 68 100 

 

 จากตารางที่ 4.3 กลุมตัวอยางรอยละ 70.6 จํานวน 48 คน ใหความคิดเห็นในเร่ือง

ความพรอมที่จะสามารถอบรมไดเปนบางครั้ง ถาไมมีงานเรงดวน รองลงมาคือรอยละ 22.1 

จํานวน 15 คน สามารถอบรมไดตลอดหลักสูตรและรอยละ 7.4 สามารถอบรมไดนอยคร้ัง 

เนื่องจากมีงานเรงดวนเปนจํานวนมากที่จะตองปฏิบัติงานมีอยู มีจํานวน 5 คน 
 

สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับความตองการฝกอบรมบุคลากร 
 

 สําหรับขอมูลที่ เกี่ยวกับความตองการฝกอบรมบุคลากรที่นํามาศึกษา ไดแก             

ความตองการฝกอบรมเพิ่มเติม วิทยากรจากหนวยงานใดในการอบรม วัน เวลา และจํานวนชัว่โมง

ที่ใชในการอบรม กิจกรรมประกอบการอบรม ประเภทของการฝกอบรม ความตองการฝกอบรมใน

ดานพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ  เพื่อแสดงใหเห็นถึงความตองการฝกอบรมของบุคลากร  
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ตารางที่ 4.4 

รายละเอียดข้ันตอนของการจัดการฝกอบรม 
 

รายละเอียดของการฝกอบรม จํานวน (N=68) รอยละ 

ความตองการฝกอบรมเพิ่มเติม 

ตองการ 

ไมตองการ 

 

65 

3 

 

95.6 

4.4 

วิทยากรจากหนวยงานใด 

วิทยากรภายใน 

วิทยากรภายนอก 

 

4 

64 

 

5.9 

94.1 

วันที่เหมาะสมในการจัดฝกอบรม 

วันทําการ (วันจันทร-ศุกร) 

วันหยุดราชการ (วันเสาร-อาทิตย) 

วันทําการ (วันเวนวัน) 

 

55 

4 

9 

 

80.9 

5.9 

13.2 

จํานวนช่ัวโมงที่เหมาะสมในการฝกอบรม/เร่ือง 

10-20 ชั่วโมง 

20-40 ชั่วโมง 

มากกวา 40 ชั่วโมง 

 

38 

28 

2 

 

55.9 

41.2 

2.9 

ชวงเวลาที่เหมาะสมกับการฝกอบรม 

9.00-12.00  น. 

10.00-12.00  น. 

13.00-16.00  น. 

14.00-16.00  น. 

 

20 

34 

10 

4 

 

29.4 

50.0 

14.7 

5.9 
 

 จากตารางที่ 4.4 ความตองการฝกอบรมเพิ่มเติม จากกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามรอยละ 95.6 มีความคิดเห็นที่ตองการฝกอบรมเพิ่มเติมและรอยละ 4.4 มี          

ความคิดเห็นที่จะไมฝกอบรมเพิ่มเติม 

 วิทยากรจากหนวยงานภายในหรือภายนอก จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

รอยละ 94.1 มีความคิดเห็นวิทยากรที่บรรยายควรจะมาจากวิทยากรจากหนวยงานภายนอกและ

รอยละ 5.9 มีความคิดเห็นที่ตองการรับฟงการบรรยายจากวิทยากรภายใน  
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 สวนวันที่ เหมาะสมในการจัดฝกอบรม จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม          

รอยละ 80.9 มีความคิดเห็น ที่ตองการจัดการฝกอบรมในวันทําการ (วันจันทร-ศุกร) อีกรอยละ 

13.2 มีความคิดเห็น ควรจะจัดการฝกอบรมในวันทําการ (วันเวนวัน) และรอยละ 5.9 มีระดับ 

ความคิดเห็นควรจะจัดการฝกอบรมในวันหยุดราชการ (วันเสาร-อาทิตย) 

 จํานวนช่ัวโมงที่ เหมาะสมในการฝกอบรม / เ ร่ือง  จากกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามรอยละ55.9 มีระดับความคิดเห็นจํานวนช่ัวโมงที่เหมาะสมในการฝกอบคือจํานวน 

10-20 ชั่วโมง สวนรอยละ 41.2 มีความคิดเห็นจํานวนช่ัวโมงที่เหมาะสมคือ 20-40 ชั่วโมง และ  

อีกรอยละ 2.9 มีความคิดเห็นวาจํานวนช่ัวโมงที่เหมาะสมตอการฝกอบรมคือ มากกวา 40 ชั่วโมง 

 ชวงเวลาที่เหมาะสมกับการฝกอบรม จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามรอยละ 

50.0 มีระดับความคิดเห็นในชวงเวลาที่เหมาะสมกับการฝกอบรมคือ 10.00-12.00 น. สวน           

รอยละ 29.4 ชวงเวลาที่เหมาะสมกับการฝกอบรมคือ 9.00-12.00 น.รอยละ 14.7 ชวงเวลาที่

เหมาะสมกับการฝกอบรมคือ 13.00-16.00 น. และรอยละ 5.9 ชวงเวลาที่เหมาะสมกับ                 

การฝกอบรมคือ 14.00-16.00 น. 

 

ตารางที่ 4.5 

ความตองการใหมีกิจกรรมเสริมประกอบการฝกอบรม 

 

ความคิดเหน็ ตองการ ไมตองการ 

บทบาทจําลอง 45 

(66.2) 

23 

(33.8) 

การฟงบทสนทนา 21 

(30.9) 

47 

(69.1) 

ทัศนศึกษานอกสถานที ่ 19 

(27.9) 

49 

(72.1) 

แบบฝกหัด 1 

(1.5) 

67 

(98.5) 

เกมสตาง ๆ  4 

(5.9) 

64 

(94.1) 
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 จากตารางที่ 4.5 ความตองการใหมีกิจกรรมเสริมประกอบการฝกอบรม โดยมี

ประเภทของกิจกรรมเสริมประกอบการฝกอบรมจํานวน 5 กิจกรรม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญได

เลือก บทบาทจําลองมากเปนอันดับหนึ่ง รอยละ 66.2 สวนการฟงบทสนทนา การทัศนศึกษานอก

สถานที่ การทําแบบฝกหัดและเกมส สวนใหญกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามไมตองการที่จะให

เปนกิจกรรมเสริมประกอบการฝกอบรมโดยมีรอยละ  69.1 รอยละ 72.1 รอยละ 98.5 และ           

รอยละ 94.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6 

ระดับความคิดเห็นโดยวิธกีารศึกษาแบบตอเนื่อง 

 

ระดับความคิดเห็น ความตองการพัฒนาตนเองโดย

วิธีการศึกษาแบบตอเนื่อง มาก ปานกลาง นอย 
X  S.D. การ

แปลผล 

การศึกษาดวยตนเอง 38 

(55.9) 

28 

(41.2) 

2 

(2.9) 

2.38 .440 มาก 

การศึกษาตอเนื่องระยะส้ัน 24 

(35.3) 

44 

(64.7) 

0 

(0) 

2.60 .740 มาก 

การฝกอบรม 26 

(38.2) 

42 

(61.8) 

0 

(0) 

2.57 .550 มาก 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 19 

(27.9) 

49 

(72.1) 

0 

(0)  

2.67 .570 มาก 

การสัมมนา 11 

(16.1) 

56 

(82.4) 

1 

(1.5) 

2.83 .580 มาก 

การศึกษาดูงาน 31 

(45.6) 

37 

(54.4) 

0 

(0) 

2.46 .650 มาก 

การประชุมทางวิชาการ 15 

(22.1) 

46 

(67.6) 

7 

(10.3) 

2.80 .690 มาก 

รวม 2.62 .603 มาก 
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 จากตารางที่ 4.6 ระดับความคิดเห็นตอความตองการพัฒนาตนเอง โดยวิธีการศึกษา

แบบตอเนื่อง กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอ ความตองการพัฒนาตนเอง                  

โดยวิธีการศึกษาแบบตอเนื่องอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการศึกษาดวยตนเอง            

คิดเปนรอยละ 55.9 (คาเฉล่ีย 2.38) ซึ่งอยูในเกณฑระดับมาก รองลงมาคือ การสัมมนา รอยละ 

82.4 (คาเฉลี่ย 2.53) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง สวนการประชุมเชิงปฏิบัติการมี

ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑปานกลาง รอยละ 72.1 (คาเฉลี่ย 2.53) ตอมามีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลางรอยละ 67.6 (คาเฉล่ีย 2.20) คือ การประชุมทางวิชาการ สวนการศึกษาระยะส้ันมี

ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางรอยละ 64.7 (คาเฉล่ีย 2.3) สวนการฝกอบรมมีระดับ           

ความคิดเห็นในระดับปานกลาง รอยละ 61.8 (คาเฉล่ีย 2.25) และการศึกษาดูงานมีระดับความ

คิดเห็นปานกลางรอยละ 54.4 (คาเฉลี่ย 2.10) 

 

ตารางที่ 4.7 

ระดับความคิดเห็นตอความตองการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ 

 

ระดับความคิดเห็น ความตองการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ มาก ปานกลาง นอย 
X  S.D. การ

แปลผล 

การใหคําปรึกษาทางธุรกิจ 26 

(38.2) 

34 

(50.0) 

8 

(11.8) 

2.20 0.450 ปาน

กลาง 

การเรียนรูอยางตอเนื่อง 30 

(44.1) 

38 

(55.9) 

0 

(0) 

2.21 0.461 ปาน

กลาง 

การบริหารจัดการฐานขอมูล 37 

(54.4) 

25 

(36.8) 

6 

(8.8) 

2.35 0.760 มาก 

ทักษะในการคํานวณ 38 

(55.8) 

28 

(41.2) 

2 

(3.0) 

2.35 0.660 มาก 

การควบคุมตนเอง 35 

(51.4) 

32 

(47.1) 

1 

(1.5) 

2.34 0.690 มาก 

ความรับผิดชอบในงาน 40 

(58.8) 

28 

(41.2) 

0 

(0) 

2.36 0.570 มาก 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ความตองการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ มาก ปานกลาง นอย 
X  S.D. การ

แปลผล 

การทาํงานเปนทีม 39 

(57.4) 

26 

(38.2) 

3 

(4.4) 

2.36 0.840 มาก 

การวางแผนเชิงกลยทุธ 40 

(58.8) 

28 

(41.2) 

0 

(0) 

2.39 0.700 มาก 

การมุงเนนที่ผลลัพธ 40 

(58.8) 

28 

(41.2) 

0 

(0) 

2.26 0.700 ปาน

กลาง 

การคิดอยางเปนระบบ 40 

(58.8) 

28 

(41.2) 

0 

(0) 

2.26 0.700 ปาน

กลาง 

การคิดเชิงวิเคราะห 47 

(69.1) 

21 

(30.9) 

0(0) 2.19 0.630 ปาน

กลาง 

การสรางความมั่นใจในตนเอง 42 

(61.8) 

26 

(38.2) 

0 

(0) 

2.17 0.750 ปาน

กลาง 

ความสามารถในการเรียนรู 52 

(76.5) 

16 

(23.5) 

0 

(0) 

2.17 0.520 ปาน

กลาง 

รวม 2.33 0.648 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.7 ระดับความคิดเห็นตอความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ทางวิชาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.33            

โดยกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นการฝกอบรมในดานการใหคําปรึกษา รอยละ 50.0  

(คาเฉล่ีย 2.61) ในระดับปานกลาง รอยละ 55.9 (คาเฉล่ีย 2.50) มีระดับความคิดเห็นระดับ             

ปานกลาง ในดานการเรียนรูอยางตอเนื่อง รอยละ 54.4 (คาเฉล่ีย 2.47) มีระดับความคิดเห็น 

ระดับมาก ในดานการบริหารจัดการฐานขอมูล รอยละ 55.8 (คาเฉลี่ย 2.45) มีระดับความคิดเห็น

ระดับมาก ในดานทักษะในการคํานวณ สวนการควบคุมตนเอง กลุมตัวอยางรอยละ 51.4 

(คาเฉล่ีย 2.39) มีระดับความคิดเห็นระดับมาก ในดานการอบรมดานความรับผิดชอบในงาน      
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รอยละ 58.8 (คาเฉล่ีย 2.36) มีระดับความคิดเห็นระดับมาก ดานการอบรมการทํางานเปนทีม 

รอยละ 57.4 (คาเฉล่ีย 2.26) มีระดับความคิดเห็นระดับปานกลางในเร่ืองการอบรมดาน             

การวางแผนเชิงกลยุทธ รอยละ 58.8 (คาเฉลี่ย 2.26) มีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ในดาน

การอบรมมุงเนนที่ผลลัพธ รอยละ 58.8 (คาเฉล่ีย 2.26) มีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง  

ดานการอบรมในดานการคิดอยางเปนระบบ รอยละ 58.8 (คาเฉลี่ย 2.26) มีระดับความคิดเห็น

ระดับปานกลาง ดานการอบรมความคิดเชิงวิเคราะห รอยละ 69.1 (คาเฉลี่ย 2.19) มีระดับ                 

ความคิดเห็นระดับปานกลาง ดานการอบรมการสรางความมั่นใจในตนเอง รอยละ 61.8 (คาเฉลี่ย 

2.17) มีระดับความคิดเห็นระดับปานกลางและการอบรมในดานความสามารถในการเรียนรู          

รอยละ 76.5 (คาเฉลี่ย 2.17) มีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 

สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับความคาดหวังของพนักงานจากการฝกอบรม 
 
 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของพนักงานจากการฝกอบรม ที่นํามาศึกษา 

ไดแก ในการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนาศักยภาพใน             

การทํางาน การประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงาน การเล่ือนข้ันในตําแหนงหนาที่          

การงาน การเพิ่มอัตราเงินเดือน  การทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยใชเวลานอยลง ทํางานใหเปนที่

ยอมรับของเพ่ือนรวมงาน บริษัทสามารถตอสูกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ความสามารถแขงขันกับ

บริษัทคูแขง และ ความสามารถเปนบริษัทช้ันนําในธุรกิจประเภทเดียวกันได 

 

ตารางที่ 4.8 

ระดับความคาดหวังของพนกังานตอการฝกอบรม 

 

ระดับความคิดเห็น ความคาดหวงัของพนักงาน 

จากการฝกอบรม มาก ปานกลาง นอย 
X  S.D. การ

แปลผล 

การนาํไปสูอัตราเงนิเดือนที่

เพิ่มข้ึน 

2 

(3.0) 

34 

(50.0) 

32 

(47.0) 

2.10 0.421 ปาน

กลาง 

การนาํไปสูการเล่ือนข้ันใน

ตําแหนงหนาที่การงาน 

59 

(86.7) 

7 

(10.3) 

2 

(3.0) 

2.74 0.853 มาก 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ความคาดหวงัของพนักงาน 

จากการฝกอบรม มาก ปานกลาง นอย 
X  S.D. การ

แปลผล 

บริษัทสามารถตอสูกับภาวะ

วิกฤตเศรษฐกจิได 

57 

(83.8) 

11 

(16.2) 

0 

(0) 

2.35 0.841 มาก 

การเปนที่ยอมรับของเพื่อน

รวมงานและลูกคา 

55 

(80.9) 

13 

(19.1) 

0 

(0) 

2.45 0.822 มาก 

ทําใหบริษัทกาวเปนบริษทัช้ัน

นําในธุรกิจประเภทเดียวกนัได 

63 

(92.6) 

4 

(5.9) 

1 

(1.5) 

2.89 0.902 มาก 

การประสบความสําเร็จใน

ตําแหนงหนาที่การงาน 

62 

(91.2) 

6 

(8.8) 

0 

(0) 

2.87 0.963 มาก 

การกระตุนการต่ืนตัวในการ

พัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

61 

(89.7) 

7 

(10.3) 

0 

(0) 

2.85 0.875 มาก 

การทาํงานไดบรรลุเปาหมาย

โดยใชเวลานอยลง 

59 

(86.8) 

9 

(13.2) 

0 

(0) 

2.82 0.818 มาก 

ทําใหสามารถแขงขันกับบริษัท

คูแขงได 

66 

(97.1) 

2 

(2.9) 

0 

(0) 

2.98 0.972 มาก 

การพัฒนาศักยภาพในการ

ทํางาน 

58 

(85.3) 

10 

(14.7) 

0 

(0) 

2.80 0.800 มาก 

รวม 2.68 0.825 มาก 
 

 

 จากตางที่ 4.8 ระดับความคาดหวังของพนักงานตอการฝกอบรม กลุมตัวอยาง          

สวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.68 ซึ่งกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสนใจระดับมากเปนอันดับหนึ่งคือความคาดหวังในดาน การสามารถทําใหแขงขันกับ

บริษัทคูแขงได รอยละ 97.1 (คาเฉล่ีย 2.92) ตอมาคือ  การทําใหบริษัทกาวเปนบริษัทชั้นนําใน

ธุรกิจประเภทเดียวกันไดรอยละ 92.6 (คาเฉล่ีย 2.89) ตอมากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม

คาดหวังในดานการประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงานรอยละ 91.2 (คาเฉลี่ย 2.87) 

สวนการกระตุนการตื่นตัวในการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน รอยละ 89.7 (คาเฉล่ีย 2.85)          
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ในดานของการทํางานไดบรรลุเปาหมายโดยใชเวลานอยลง รอยละ 86.8 (คาเฉล่ีย 2.82) สวน       

การนําไปสูการเล่ือนข้ันในตําแหนงหนาที่การงานกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่คาดหวัง       

รอยละ 86.7 (คาเฉลี่ย 2.74) ในดานความคาดหวังการพัฒนาศักยภาพในการทํางานรอยละ 85.3 

(คาเฉลี่ย 2.80) สวนในดานความคาดหวังที่บริษัทสามารถตอสูกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดนั้น         

มีอยูรอยละ 83.8 (คาเฉล่ีย 2.35) และความคาดหวังในดานการเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน

และลูกคา มีระดับรอยละ 80.9 (คาเฉลี่ย 2.45) โดยทั้งหมดมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก และ

ความคาดหวังการนําไปสูอัตราเงินเดือนที่เพิ่มข้ึนกลุมผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังใน

ระดับปานกลาง รอยละ 50.0 (คาเฉล่ีย 2.10) 

 
สวนที่ 4 การเปรียบเทยีบความแตกตางของตัวแปร 

  
 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความคาดหวังของพนักงานจากการ

ฝกอบรม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน 

ตําแหนงงาน โดยทดสอบความสัมพันธ ทางดาน ความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและ

องคกร กับ  ความคาดหวังของพนักงานตอการฝกอบรม โดยใชความแตกตางของคารอยละ ดังนี้ 

 กรณีที่คาผลแตกตางของคาเฉล่ีย มากวา 0.15 หมายความวาปจจัยสวนบุคคล มี

ความสัมพันธกับความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกร กับ ความคาดหวังของ

พนักงานตอการฝกอบรม 

 กรณีที่คาผลแตกตางของคาเฉลี่ย นอยกวา 0.15 หมายความวาปจจัยสวนบุคคลนัน้ 

มีความสัมพันธตอความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกรตอ  ความคาดหวังของ

พนักงานตอการฝกอบรม ไมแตกตางกัน ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 
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ตารางที่  4.9 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความตองการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาตนเองและองคกรกับเพศ 

 

ชาย หญิง ความตองการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาตนเองและองคกร X  S.D. X  S.D. 

ความตาง

ของ

คาเฉล่ีย 

การประชุมทางวิชาการ 2.42 0.757 2.36 0.656 0.06 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2.38 0.697 2.74 0.445 0.36* 

การสัมมนา 2.50 0.707 2.62 0.492 0.12 

การฝกอบรม 2.50 0.707 2.79 0.415 0.29* 

การศึกษาดวยตนเอง 2.81 0.567 2.86 0.354 0.05 

การศึกษาดูงาน 2.42 0.643 2.48 0.671 0.06 

การศึกษาตอเนื่องหลักสูตร 

ระยะส้ัน 

2.54 0.859 2.95 0.623 0.41* 

รวม 17.57  18.80  1.23* 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 

 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉลี่ยดานเพศที่มีตอความตองการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกรพบวา เพศชายและเพศหญิงสวนใหญในภาพรวมมี         

ความแตกตางกัน โดยพิจารณาในแตมีความแตกตางกันมีอยู 3 ประเด็นที่ทั้งเพศชายและหญิงให

ความสนใจที่แตกตางกันคือ การศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะส้ัน การฝกอบรมและการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ตามลําดับ โดยเพศหญิงใหความสนใจมากกวาเพศชาย 
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ตารางที่ 4.10 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความตองการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาตนเองและองคกรกับอายุ 

 

อายุ 20–30 ป อายุ 41–50 ป ความตองการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาตนเองและองคกร X  S.D. X  S.D. 

ความตาง

ของ

คาเฉล่ีย 

การประชุมทางวิชาการ 2.06 0.64 2.28 0.752 0.22* 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2.44 0.705 2.72 0.461 0.28* 

การสัมมนา 2.33 0.686 2.50 0.618 0.17* 

การฝกอบรม 2.56 0.616 2.67 0.594 0.11 

การศึกษาดวยตนเอง 2.83 0.383 2.82 0.383 0.01 

การศึกษาดูงาน 2.39 0.608 2.38 0.776 0.01 

การศึกษาตอเนื่องหลักสูตร 

ระยะส้ัน 

2.67 0.767 2.72 0.826 0.05 

รวม 17.28  18.09  0.81* 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 

 

 จากตารางที่  4.10 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉลี่ยดานอายุ  ที่มีตอ                 

ความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกร พบวาชวงอายุทั้งสองชวงคืออายุ 20-30 ป 

และ อายุ 41-50 ป สวนใหญในภาพรวมมีความแตกตางกัน โดยพิจารณาในแตมีความแตกตาง

กันมีอยู 3 ประเด็นที่ชวงอายุทั้งสองใหความสนใจที่แตกตางกันคือ  

 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาการสัมมนาและการประชุมทางวิชาการ 

ตามลําดับ โดยชวงอายุ 41-50 ปใหความสนใจมากกวาชวง อายุ 20-30 ป 
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ตารางที่ 4.11 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความตองการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาตนเองและองคกรกับสถานภาพสมรส 

 

โสด หยาราง ความตองการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาตนเองและองคกร X  S.D. X  S.D. 

ความตาง

ของ

คาเฉล่ีย 

การประชุมทางวิชาการ 2.31 0.736 2.43 0.675 0.12 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2.58 0.643 2.60 0.545 0.02 

การสัมมนา 2.54 0.647 2.58 0.549 0.04 

การฝกอบรม 2.69 0.549 2.65 0.579 0.04 

การศึกษาดวยตนเอง 2.84 0.368 2.83 0.5 0.01 

การศึกษาดูงาน 2.57 0.578 2.35 0.699 0.22* 

การศึกษาตอเนื่องหลักสูตร 

ระยะส้ัน 

2.81 0.749 2.78 0.767 0.03 

รวม 18.34  18.22  0.12 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉลี่ยดานสถานภาพสมรส ที่มีตอ

ความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกร พบวาสถานภาพโสดและสถานภาพหยาราง 

สวนใหญในภาพรวมไมมีความแตกตางกัน  

 แตในรายขอพบวาความแตกตางกันมีอยู 1 ประเด็นที่สถานสภาพทั้งสองให            

ความสนใจที่แตกตางกันคือ การศึกษาดูงาน โดยสถานภาพโสดใหความสนใจมากกวาสถานภาพ

หยาราง  
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ตารางที่ 4.12 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความตองการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาตนเองและองคกรกับจํานวนบุตร 

  

ไมมีบุตร จํานวนบุตร 2 คน ความตองการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาตนเองและองคกร X  S.D. X  S.D. 

ความตาง

ของ

คาเฉล่ีย 

การประชุมทางวิชาการ 2.41 0.741 2.13 0.641 0.28* 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2.54 0.596 2.75 0.463 0.21* 

การสัมมนา 2.54 0.636 2.75 0.463 0.21* 

การฝกอบรม 2.66 0.617 2.63 0.518 0.03 

การศึกษาดวยตนเอง 2.88 0.458 2.63 0.518 0.25* 

การศึกษาดูงาน 2.49 0.597 2.25 0.707 0.24* 

การศึกษาตอเนื่องหลักสูตร 

ระยะส้ัน 

2.80 0.749 2.63 0.518 0.17* 

รวม 18.32  17.77  0.55* 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 

 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉลี่ยดานจํานวนบุตร ของผูตอบ

แบบสอบถาม ที่มีตอความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกร พบวาจํานวนผูไมมีบุตร

และจํานวนผูมีบุตร 2 คน ในภาพรวมมีความแตกตางกัน  

 มีเพียงอยู 1 ประเด็นที่มีไมความแตกตางกัน คือการฝกอบรม นอกนั้น มี                  

ความคิดเห็นที่แตกตางกันโดยเรียงลําดับ ดังนี้ การศึกษาดวยตนเอง ผูไมมีบุตรใหความสนใจ

มากกวาจํานวนผูมีบุตร 2 คน สวนการศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะส้ันนั้น ผูไมมีบุตรให                

ความสนใจมากกวาจํานวนผูมีบุตร 2 คน สวนการประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนานั้น 

จํานวนผูมีบุตร 2 คนใหความสนใจมากกวาผูไมมีบุตร และ การศึกษาดูงานกับการประชุมทาง

วิชาการ ผูไมมีบุตรใหความสนใจมากกวาจํานวนผูมีบุตร 2 คน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความตองการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาตนเองและองคกรกับระดับการศึกษา 

 

ปวช. หรือ ม.6 ปริญญาโท/สูงกวา ความตองการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาตนเองและองคกร X  S.D. X  S.D. 

ความตาง

ของ

คาเฉล่ีย 

การประชุมทางวิชาการ 2.91 0.302 1.50 0.577 1.41* 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2.60 0.531 1.50 0.577 1.10* 

การสัมมนา 2.91 0.302 2.00 0.817 0.91* 

การฝกอบรม 2.91 0.302 2.25 0.500 0.66* 

การศึกษาดวยตนเอง 2.91 0.302 2.25 0.500 0.66* 

การศึกษาดูงาน 2.73 0.467 2.00 0.817 0.73* 

การศึกษาตอเนื่องหลักสูตร 

ระยะส้ัน 

3.09 0.539 2.00 0.817 1.09* 

รวม 20.06  13.50  6.56* 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 

 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉล่ียดานระดับการศึกษาของ

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกร พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ ม.6 กับ ระดับ

การศึกษาปริญญาโท/สูงกวาในภาพรวมมีความแตกตางกัน และมีความคิดเห็นที่แตกตางกันใน

ดานความตองการที่จะฝกอบรม  

 โดยระดับการศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ ม.6 ใหความสนใจ

มากกวาระดับ ปริญญาโท/สูงกวา โดยเรียงลําดับไดดังนี้ การศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะส้ัน   

การประชุมทางวิชาการ การสัมมนา การฝกอบรม การศึกษาดวยตนเอง การศึกษาดูงานและ    

การประชุมเชิงปฏิบัติการ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความตองการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาตนเองและองคกรกับประสบการณทํางาน 

 

1-5 ป 20 ป ข้ึนไป ความตองการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาตนเองและองคกร X  S.D. X  S.D. 

ความตาง

ของ

คาเฉล่ีย 

การประชุมทางวิชาการ 2.12 0.485 2.00 0.707 0.12 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2.53 0.624 2.67 0.500 0.14 

การสัมมนา 2.53 0.624 2.33 0.500 0.20* 

การฝกอบรม 2.71 0.588 2.56 0.527 0.15 

การศึกษาดวยตนเอง 2.94 0.243 2.67 0.500 0.27* 

การศึกษาดูงาน 2.53 0.624 2.11 0.928 0.42* 

การศึกษาตอเนื่องหลักสูตร 

ระยะส้ัน 

2.76 0.752 2.56 0.882 0.20* 

รวม 18.12  16.90  1.22* 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 

 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉล่ียดานประสบการณ                 

การทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกร 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีประสบการณทํางานอยูในชวง 1-5 ป และ 20 ป ข้ึนไป ในภาพรวม

มีความแตกตางกัน และมีความแตกตางในรายขอที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกันในดาน               

ความตองการที่จะฝกอบรม  

 โดยผูมีประสบการณทํางานอยูในชวง 1-5 ป ใหความสนใจมากกวาผูมีประสบการณ

ทํางานอยูในชวง 20 ป ข้ึนไป โดยเรียงลําดับไดดังนี้ การศึกษาดวยตนเอง การศึกษาตอเนื่อง

หลักสูตรระยะส้ัน การสัมมนาและการศึกษาดูงาน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความตองการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาตนเองและองคกรกับตําแหนงงาน 

 

ผูจัดการแผนก ผูปฏิบัติงาน ความตองการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาตนเองและองคกร X  S.D. X  S.D. 

ความตาง

ของ

คาเฉล่ีย 

การประชุมทางวิชาการ 1.80 0.443 2.51 0.626 0.71* 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2.00 0.100 2.64 0.529 0.64* 

การสัมมนา 2.00 0.707 2.58 0.583 0.58* 

การฝกอบรม 2.20 0.447 2.71 0.549 0.51* 

การศึกษาดวยตนเอง 2.40 0.548 2.84 0.424 0.44* 

การศึกษาดูงาน 2.00 0.707 2.53 0.548 0.53* 

การศึกษาตอเนื่องหลักสูตร 

ระยะส้ัน 

1.80 0.837 2.89 0.714 1.09* 

รวม 14.20  18.70  4.50* 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 

 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉลี่ยดานตําแหนงงานของผูตอบ

แบบสอบถาม  ที่มีตอความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกร  พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีตําแหนงระดับผูจัดการ กับ ระดับพนักงานปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีความแตกตาง

กันและมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในดานความตองการที่จะฝกอบรม  

 โดยพนักงานผูปฏิบัติงาน ใหความสนใจมากกวา ระดับผูจัดการ โดยใหความสนใจ

ดังนี้ การศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะส้ัน การศึกษาดวยตนเอง  การฝกอบรมการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การสัมมนา การศึกษาดูงาน การประชุมทางวิชาการ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความคาดหวงัของพนักงาน 

ตอการฝกอบรมกับเพศ 
 

ชาย หญิง ความคาดหวงัของพนักงานตอ 

การฝกอบรม X  S.D. X  S.D. 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

การพัฒนาศักยภาพในการทาํงาน 2.08 0.688 1.93 0.463 0.15 

การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน 

1.92 0.484 2.05 0.439 0.13 

ประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที ่

การงาน 

2.04 0.528 2.05 0.216 0.01 

การเล่ือนข้ันในการตําแหนงหนาทีก่ารงาน 2.15 0.613 2.14 0.521 0.01 

การปรับข้ึนอัตราเงินเดือน 3.81 0.980 3.60 0.885 0.21* 

การทาํงานไดบรรลุเปาหมายโดย 

ใชเวลานอยลง 

1.88 0.588 2.07 0.463 0.19* 

เปนทีย่อมรับของเพ่ือนรวมงานและ 

ผูรวมคา 

2.19 0.634 2.05 0.439 0.14 

สามารถตอสูกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได 2.08 0.560 2.14 0.354 0.06 

สามารถแขงขันกับบริษทัคูแขงได 1.96 0.445 1.96 0.445 0.00 

สามารถกาวเปนบริษัทช้ันนาํในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน 

1.96 0.445 2.09 0.370 0.13 

รวม 22.07  22.08  0.01 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 
 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉล่ียดานเพศกับความคาดหวัง

ของพนักงานตอการฝกอบรม ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและ

หญิง ในภาพรวมไมมีความแตกตางกัน  
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 แตมีบางรายขอที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกันในความคาดหวังตอการฝกอบรม โดย

เพศชายมีความคาดหวังมากกวาเพศหญิงในดานการปรับข้ึนอัตราเงินเดือน และเพศหญิงมีความ

คาดหวังมากกวาเพศชายในดานการทํางานไดบรรลุเปาหมายโดยใชเวลานอยลง  

 

ตารางที่ 4.17 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความคาดหวงัของพนักงาน 

ตอการฝกอบรมกับอายุ 

 

อายุ 20-30 ป อายุ 41-50 ป ความคาดหวงัของพนักงานตอ 

การฝกอบรม X  S.D. X  S.D. 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

การพัฒนาศักยภาพในการทาํงาน 1.78 0.428 1.83 0.618 0.05 

การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน 1.94 0.539 2.00 0.343 0.06 

ประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที ่

การงาน 1.89 0.471 2.11 0.323 0.22* 

การเล่ือนข้ันในการตําแหนงหนาทีก่ารงาน 1.94 0.416 2.39 0.850 0.45* 

การปรับข้ึนอัตราเงินเดือน 3.72 0.958 3.56 0.984 0.16* 

การทาํงานไดบรรลุเปาหมายโดยใชเวลา

นอยลง 1.94 0.539 2.00 0.594 0.06 

เปนทีย่อมรับของเพ่ือนรวมงานและ 

ผูรวมคา 2.22 0.548 2.06 0.416 0.16* 

สามารถตอสูกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได 2.11 0.583 2.06 0.236 0.05 

สามารถแขงขันกับบริษทัคูแขงได 1.94 0.416 2.00 0.254 0.06 

สามารถกาวเปนบริษัทช้ันนาํในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน 2.06 0.639 2.11 0.323 0.05 

รวม 21.54  22.12  0.58* 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 
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 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉล่ียดานอายุ กับความคาดหวัง

ของพนักงานตอการฝกอบรม ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุทั้ง

สองชวงคืออายุ 20-30 ป และ อายุ 41-50 ป ในภาพรวมมีความแตกตางกัน  

 โดยในรายละเอียดของความคาดหวังตอการฝกอบรมที่แตกตางกัน ไดแก การปรับ

ข้ึนอัตราเงินเดือน ชวงอายุ 20-30 ป มีความคาดหวังมากกวาชวงอายุ 41-50 ป การเล่ือนข้ันใน

การตําแหนงหนาที่การงานพบวาชวงอายุ 41-50 ปมีความคาดหวังมากกวาชวงอายุ 20-30 ป         

เปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูรวมคาพบวาชวงอายุ 20-30 ป มีความคาดหวังมากกวา         

ชวงอายุ 41-50 ปและประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงานพบวาชวงอายุ 41-50 ปมี

ความคาดหวังมากกวาชวงอายุ 20-30 ป ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.18 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความคาดหวงัของพนักงาน 

ตอการฝกอบรมกับสถานภาพสมรส 

 

โสด หยาราง ความคาดหวงัของพนักงานตอ 

การฝกอบรม X  S.D. X  S.D. 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

การพัฒนาศักยภาพในการทาํงาน 2.00 0.566 1.97 0.577 0.03 

การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน 

1.96 0.528 2.50 0.707 0.54* 

ประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที ่

การงาน 

1.92 0.392 2.12 0.335 0.20* 

การเล่ือนข้ันในการตําแหนงหนาทีก่ารงาน 1.96 0.344 2.27 0.640 0.31* 

การปรับข้ึนอัตราเงินเดือน 3.58 0.808 3.72 0.101 0.14 

การทาํงานไดบรรลุเปาหมายโดย 

ใชเวลานอยลง 

1.96 0.528 2.50 0.707 0.54* 

เปนทีย่อมรับของเพ่ือนรวมงานและ 

ผูรวมคา 

2.15 0.543 1.50 0.707 0.65* 
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ตารางที่ 4.18  (ตอ) 

 

โสด หยาราง ความคาดหวงัของพนักงานตอ 

การฝกอบรม X  S.D. X  S.D. 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

สามารถตอสูกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได 2.15 0.543 2.10 0.379 0.05 

สามารถแขงขันกับบริษทัคูแขงได 1.96 0.344 2.00 0.226 0.04 

สามารถกาวเปนบริษัทช้ันนาํในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน 

2.04 0.528 2.05 0.316 0.01 

รวม 21.68  22.73  1.05* 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 

 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉลี่ยดานสถานภาพสมรส กับ

ความคาดหวังของพนักงานตอการฝกอบรม ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามที่

มีสถานภาพโสดและสถานภาพหยาราง ในภาพรวมมีความแตกตางกัน  

 โดยในรายละเอียดของความคาดหวังตอการฝกอบรมที่แตกตางกัน โดยสถานภาพ

หยารางใหความสนใจในเรื่อง การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน         

การทํางานไดบรรลุเปาหมายโดยใชเวลานอยลง การเล่ือนข้ันในการตําแหนงหนาที่การงาน 

ประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงาน มากกวาสถานภาพโสดตามลําดับ สวนสถานภาพ

โสดใหความสนใจในดานการเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูรวมคามากกวาสถานภาพ           

หยาราง 
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ตารางที่ 4.19 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความคาดหวงัของพนักงาน 

ตอการฝกอบรมกับจํานวนบุตร 

 

ไมมีบุตร จํานวนบุตร 2 คน ความคาดหวงัของพนักงานตอ 

การฝกอบรม X  S.D. X  S.D. 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

การพัฒนาศักยภาพในการทาํงาน 2.00 0.500 1.75 0.707 0.25* 

การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน 

1.95 0.498 2.13 0.354 0.18* 

ประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที ่

การงาน 

2.00 0.387 2.13 0.354 0.13 

การเล่ือนข้ันในการตําแหนงหนาทีก่ารงาน 2.07 0.469 2.25 0.463 0.18* 

การปรับข้ึนอัตราเงินเดือน 3.76 0.916 3.38 0.188 0.38* 

การทาํงานไดบรรลุเปาหมายโดย 

ใชเวลานอยลง 

1.95 0.545 2.13 0.641 0.18* 

เปนทีย่อมรับของเพ่ือนรวมงานและ 

ผูรวมคา 

2.12 0.557 1.75 0.463 0.37* 

สามารถตอสูกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได 2.14 0.527 2.11 0.332 0.03 

สามารถแขงขันกับบริษทัคูแขงได 1.95 0.312 2.06 0.243 0.11 

สามารถกาวเปนบริษัทช้ันนาํในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน 

2.00 0.447 2.13 0.354 0.13 

รวม 21.94  21.82  0.12 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 

 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉล่ียดานจํานวนบุตร กับ           

ความคาดหวังของพนักงานตอการฝกอบรม ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

จํานวนผูไมมีบุตรและจํานวนผูมีบุตร 2 คน ในภาพรวมไมมีความแตกตางกัน มีแตบางขอที่มี

ความแตกตางกัน ไดแก 
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 จํานวนผูไมมีบุตรใหความสนใจคาดหวังตอการฝกอบรมในดาน การปรับข้ึนอัตรา

เงินเดือน เปนที่ยอมรับของเพ่ือนรวมงานและผูรวมคา และ การพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

ตามลําดับมากกวาจํานวนผูมีบุตร 2 คน  

 สวนจํานวนผูมีบุตร 2 คนใหความสนใจคาดหวังตอการฝกอบรมในดาน การเล่ือนข้ัน

ในการตําแหนงหนาที่การงาน การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานและ           

การทํางานไดบรรลุเปาหมายโดยใชเวลานอยลง ตามลําดับมากกวาจํานวนผูไมมีบุตร 

 

ตารางที่ 4.20 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความคาดหวงัของพนักงาน 

ตอการฝกอบรมกับระดับการศึกษา 

 

ปวช.หรือ ม.6 ปริญญาโท/ 

สูงกวา 

ความคาดหวงัของพนักงานตอ 

การฝกอบรม 

X  S.D. X  S.D. 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

การพัฒนาศักยภาพในการทาํงาน 2.55 0.522 1.50 0.577 1.05* 

การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน 

2.36 0.504 1.75 0.500 0.61* 

ประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที ่

การงาน 

2.09 0.302 1.75 0.500 0.34* 

การเล่ือนข้ันในการตําแหนงหนาทีก่ารงาน 2.09 0.302 2.00 0.817 0.09 

การปรับข้ึนอัตราเงินเดือน 4.18 0.982 3.50 0.577 0.68* 

การทาํงานไดบรรลุเปาหมายโดย 

ใชเวลานอยลง 

1.91 0.539 2.00 0.817 0.09 

เปนทีย่อมรับของเพ่ือนรวมงานและ 

ผูรวมคา 

1.64 0.504 2.25 0.500 0.61* 

สามารถตอสูกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได 2.36 0.504 1.75 0.500 0.61* 

สามารถแขงขันกับบริษทัคูแขงได 2.00 0.277 1.75 0.500 0.25* 
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ตารางที่ 4.20  (ตอ) 

 

ปวช.หรือ ม.6 ปริญญาโท/ 

สูงกวา 

ความคาดหวงัของพนักงานตอ 

การฝกอบรม 

X  S.D. X  S.D. 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

สามารถกาวเปนบริษัทช้ันนาํในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน 

2.06 0.412 2.00 0.816 0.06 

รวม 23.24  20.25  2.99* 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 

 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉล่ียดานระดับการศึกษา กับ

ความคาดหวังของพนักงานตอการฝกอบรม ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษาในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ ม.6 กับ ระดับการศึกษาปริญญาโท/

สูงกวา ในภาพรวมมีความแตกตางกัน   

 โดยในรายละเอียดของความคาดหวังตอการฝกอบรมที่แตกตางกันพบวา ระดับ

การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ ม.6 ใหความคาดหวังตอการฝกอบรม

มากกวาระดับการศึกษาปริญญาโท/สูงกวา โดยเรียงลําดับดังนี้ การปรับข้ึนอัตราเงินเดือน            

การพัฒนาศักยภาพในการทํางาน การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

สามารถตอสูกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได ประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงาน สามารถ

แขงขันกับบริษัทคูแขงได  

 สวนระดับการศึกษาปริญญาโท/สูงกวาใหความคาดหวังในดานเปนที่ยอมรับของ

เพื่อนรวมงานและผูรวมคามากกวาระดับการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ ม.6 

 

 

 

 

 

 

 



 54 

ตารางที่ 4.21 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความคาดหวงัของพนักงาน 

ตอการฝกอบรมกับประสบการณทํางาน 

 

1-5 ป 20 ป ข้ึนไป ความคาดหวงัของพนักงานตอ 

การฝกอบรม X  S.D. X  S.D. 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

การพัฒนาศักยภาพในการทาํงาน 1.82 0.393 1.78 0.667 0.04 

การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน 

2.06 0.429 2.00 0.516 0.06 

ประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที ่

การงาน 

1.88 0.332 2.11 0.333 0.23* 

การเล่ือนข้ันในการตําแหนงหนาทีก่ารงาน 1.94 0.242 2.56 0.101 0.62* 

การปรับข้ึนอัตราเงินเดือน 3.71 0.919 3.67 0.118 0.04 

การทาํงานไดบรรลุเปาหมายโดย 

ใชเวลานอยลง 

2.00 0.500 2.11 0.601 0.11 

เปนทีย่อมรับของเพ่ือนรวมงานและ 

ผูรวมคา 

2.12 0.485 2.11 0.333 0.01 

สามารถตอสูกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได 2.12 0.485 2.13 0.500 0.01 

สามารถแขงขันกับบริษทัคูแขงได 2.00 0.354 1.94 0.250 0.06 

สามารถกาวเปนบริษัทช้ันนาํในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน 

2.00 0.353 2.22 0.441 0.22* 

รวม 21.65  22.63  0.98* 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 

 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉล่ียดานประสบการณทํางาน 

กับความคาดหวังของพนักงานตอการฝกอบรม  ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีประสบการณทํางานอยูในชวง 1-5 ป กับประสบการณทํางาน 20 ป ข้ึนไป ใน

ภาพรวมมีความแตกตางกัน โดยในรายละเอียดของความคาดหวังตอการฝกอบรมที่แตกตางกัน
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พบวา ประสบการณทํางาน 20 ป ข้ึนไป ใหความคาดหวังตอการฝกอบรมมากกวาประสบการณ

ทํางานอยูในชวง 1-5 ป โดยเรียงลําดับดังนี้  

 การเล่ือนข้ันในการตําแหนงหนาที่การงาน สามารถกาวเปนบริษัทชั้นนําในธุรกิจ

ประเภทเดียวกันและประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงาน ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.22 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความคาดหวงัของพนักงาน 

ตอการฝกอบรมกับตําแหนงงาน 

 

ผูจัดการแผนก ผูปฏิบัติงาน ความคาดหวงัของพนักงานตอ 

การฝกอบรม X  S.D. X  S.D. 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

การพัฒนาศักยภาพในการทาํงาน 1.40 0.548 2.09 0.557 0.69* 

การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน 1.80 0.447 2.04 0.475 0.24* 

ประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที ่

การงาน 

2.00 0.707 2.07 0.393 0.07 

การเล่ือนข้ันในการตําแหนงหนาทีก่ารงาน 2.40 0.516 2.13 0.457 0.27* 

การปรับข้ึนอัตราเงินเดือน 3.80 0.837 3.82 0.886 0.02 

การทาํงานไดบรรลุเปาหมายโดย 

ใชเวลานอยลง 

2.00 0.707 2.00 0.522 0.00 

เปนทีย่อมรับของเพ่ือนรวมงานและ          

ผูรวมคา 

2.40 0.548 2.09 0.514 0.31* 

สามารถตอสูกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได 1.80 0.447 2.22 0.471 0.42* 

สามารถแขงขันกับบริษทัคูแขงได 1.80 0.447 2.02 0.260 0.22* 

สามารถกาวเปนบริษัทช้ันนาํในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน 

1.80 0.447 2.07 0.393 0.27* 

รวม 21.20  22.55  1.35* 

* ความแตกตางของคาเฉลีย่ 0.15 ข้ึนไป 



 56 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความตางคาเฉลี่ยดานตําแหนงงาน กับความ

คาดหวังของพนักงานตอการฝกอบรม ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับ

ผูจัดการแผนกกับผูปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีความแตกตางกัน โดยในรายละเอียดของความ

คาดหวังตอการฝกอบรมที่แตกตางกันพบวา  

 ระดับตําแหนงผูจัดการแผนกใหความคาดหวังกับการฝกอบรมในดาน การเล่ือนข้ัน

ในการตําแหนงหนาที่การงาน กับ เปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูรวมคา มากกวาผูตอบ

แบบสอบถามในตําแหนงผูปฏิบัติงาน 

 สวนตําแหนงผูปฏิบัติงานใหความคาดหวังกับการฝกอบรมในดานสามารถตอสูกับ

ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได การพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ความสามารถกาวเปนบริษัทชั้นนําใน

ธุรกิจประเภทเดียวกัน การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานและสามารถ

แขงขันกับบริษัทคูแขงได ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.23 

สรุปภาพรวมความแตกตางของปจจัยทีม่ตีอความตองการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาตนเองและองคกร 
 

ปจจัย การ

ประชุม

ทาง

วิชาการ 

การ

ประชุมเชิง 

ปฏิบัติการ 

การ

สัมมนา 

การฝก 

อบรม 

การ 

ศึกษา

ดวย

ตนเอง 

การ 

ศึกษา

ดูงาน 

การศึกษา

ตอเนื่อง

หลักสูตร

ระยะส้ัน 

เพศ X  X  X X  

อาย ุ    X X X X 

สถานภาพสมรส X X X X X  X 

จํานวนบุตร    X    

ระดับการศึกษา        

ประสบการณ

ทํางาน 

X X  X    

ตําแหนงงาน        

เคร่ืองหมาย    หมายถงึ มีผลกระทบ 

 X  หมายถงึ ไมมผีลกระทบ 
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 จากตารางที่ 4.23 สรุปภาพรวมความแตกตางของปจจัย ที่มีตอความตองการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกร ผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาปจจัยพื้นฐานที่สงผลตอ

ความตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกร ดังนี้ 

 เพศ สงผลความตองการฝกอบรมในเร่ือง การประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝกอบรม

และการศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะส้ัน 

 อายุ สงผลความตองการฝกอบรมในเร่ือง การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และการสัมมนา 

 สถานภาพสมรส สงผลความตองการฝกอบรมในเร่ือง การศึกษาดูงาน 

 จํานวนบุตร สงผลความตองการฝกอบรมในเร่ือง การประชุมทางวิชาการ การประชมุ

เชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การศึกษาดวยตนเอง การศึกษาดูงานและการศึกษาตอเนื่องหลักสูตร

ระยะส้ัน 

 ระดับการศึกษา สงผลความตองการฝกอบรมในเร่ือง การประชุมทางวิชาการ             

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การฝกอบรม การศึกษาดวยตนเอง การศึกษาดูงานและ

การศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะส้ัน 

 ประสบการณทํางาน สงผลความตองการฝกอบรมในเร่ือง การสัมมนา การศึกษา

ดวยตนเอง การศึกษาดูงานและการศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะส้ัน 

 ตําแหนงงาน สงผลความตองการฝกอบรมในเร่ือง การประชุมทางวิชาการ           

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การฝกอบรม การศึกษาดวยตนเอง การศึกษาดูงานและ

การศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะส้ัน 
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ตารางที่  4.24 

สรุปภาพรวมความแตกตางของปจจัย ที่มตีอความคาดหวงัของ 

พนกังานตอการฝกอบรม 

 

ปจจัย การพัฒนา

ศักยภาพ 

การกระตุนการ

ตื่นตัวในการ

พัฒนา

ศักยภาพใน

การทํางาน 

ประสบ

ความสําเร็จ

ในตําแหนง

หนาที่การ

งาน 

การเลื่อน

ขั้นในการ

ตําแหนง

หนาที่การ

งาน 

การปรับ

ขึ้นอัตรา

เงินเดือน 

การทํางาน

ไดบรรลุ

เปาหมาย

โดยใชเวลา

นอยลง 

เปนที่ยอมรับ

ของเพื่อน

รวมงานและ

ผูรวมคา 

สามารถ

ตอสูกับ

ภาวะวิกฤติ

เศรษฐกิจ 

สามารถ

แขงขันกับ

บริษัท

คูแขง 

สามารถ

กาวเปน

บริษัท 

ชั้นนํา 

เพศ X X X X   X X X X 

อายุ X X    X  X X X 

สถานภาพสมรส X    X   X X X 

จํานวนบุตร   X     X X X 

ระดับการศึกษา    X  X    X 

ประสบการณ

ทํางาน 

X X   X X X X  X 

ตําแหนงงาน   X  X X     

เครื่องหมาย    หมายถงึ มีผลกระทบ 

 X  หมายถงึ ไมมผีลกระทบ 



 59 

 จากตารางที่ 4.24 สรุปภาพรวมความแตกตางของปจจัย ที่มีตอความคาดหวังของ

พนักงานตอการฝกอบรม ผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาปจจัยพื้นฐานที่สงผลตอความคาดหวัง

ของพนักงานตอการฝกอบรมดังนี้ 

 เพศ สงผลตอความคาดหวังตอการฝกอบรมในเร่ือง การปรับข้ึนอัตราเงินเดือนและ

การทํางานไดบรรลุเปาหมายโดยใชเวลานอยลง 

 อายุ สงผลตอความคาดหวังตอการฝกอบรมในเร่ือง การเล่ือนข้ันในการตําแหนง

หนาที่การงาน การปรับข้ึนอัตราเงินเดือน  การทํางานไดบรรลุเปาหมายโดยใชเวลานอยลงและ

เปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูรวมคา 

 สถานภาพสมรส สงผลตอความคาดหวังตอการฝกอบรมในเร่ือง การกระตุน         

การต่ืนตัวในการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ประสบความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงาน           

การเล่ือนข้ันในการตําแหนงหนาที่การงาน การทํางานไดบรรลุเปาหมายโดยใชเวลานอยลงและ

เปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูรวมคา 

 จํานวนบุตร สงผลตอความคาดหวังตอการฝกอบรมในเร่ือง การพัฒนาศักยภาพใน

การทํางาน การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน การเล่ือนข้ันในการตําแหนง

หนาที่การงาน การปรับข้ึนอัตราเงินเดือน การทํางานไดบรรลุเปาหมายโดยใชเวลานอยลงและเปน

ที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูรวมคา 

 ระดับการศึกษาสงผลตอความคาดหวังตอการฝกอบรมในเร่ือง การพัฒนาศักยภาพ

ในการทํางาน การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ประสบความสําเร็จใน

ตําแหนงหนาที่การงาน การปรับข้ึนอัตราเงินเดือน เปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูรวมคา 

สามารถตอสูกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดและสามารถแขงขันกับบริษัทคูแขงได 

 ประสบการณทํางาน สงผลตอความคาดหวังตอการฝกอบรมในเร่ือง ประสบ

ความสําเร็จในตําแหนงหนาที่การงานการเล่ือนข้ันในการตําแหนงหนาที่การงานและสามารถ

แขงขันกับบริษัทคูแขงได 

 ตําแหนงงาน สงผลตอความคาดหวังตอการฝกอบรมในเร่ือง การพัฒนาศักยภาพใน

การทาํงาน การกระตุนการต่ืนตัวในการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน การเล่ือนข้ันในการตําแหนง

หนาที่การงาน เปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูรวมคา สามารถตอสูกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ

ได สามารถแขงขันกับบริษัทคูแขงไดและสามารถกาวเปนบริษัทช้ันนําในธุรกิจประเภทเดียวกัน 
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สวนที่  5  การอภิปรายผลการศึกษา 
  
 จากผลการศึกษาเร่ือง “ความตองการฝกอบรมของพนักงานในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ

ของ บริษัท เพลสซิ่ง แวลู จํากัด” ซึ่งผูศึกษามีผลการศึกษาที่จะนํามาอภิปรายดังตอไปนี้ 

 
คุณลักษณะทั่วไปตอความตองการฝกอบรมเพื่อพฒันาตนเองและองคการ 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนบุคลากรของ บริษัท เพลสซ่ิง แวลู จํากัด 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 68 คน เปนเพศหญิงรอยละ 61.8 มีชวงอายุ 3-40 ป รอยละ 47.1 โดย

มีความคิดเห็นตอการฝกอบรมมากท่ีสุดอยูในประเด็น ความตองการฝกอบรมในดานการประชุม

เชิงปฏิบัติการ เนื่องจาก พนักงานที่จะตองมีความรูในดานทฤษฎีของผลิตภัณฑที่จําหนายแลว ยัง

มีความตองการที่จะเรียนรูและฝกทักษะในการฝกปฏิบัติ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยระหวางเพศเทากับ 

0.36 และผลตางคาเฉล่ียระหวางชวงอายุเทากับ 0.28 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ                

ญาณี  อมฤตฤดี (2545, น. 224) เร่ือง การศึกษาความตองการฝกอบรมของพนักงาน กรณีศึกษา 

บริษัทสรรพสินคาเซ็นทรัล (สาขาชิดลม) กลาววา เพศหญิงใหความสนใจตอการฝกอบรมในดาน

เชิงปฏิบัติการ โดยเนนในดานทักษะทางดานภาษา การทํางานเปนทีม ซึ่งเปนการฝกอบรมในเชิง

ปฏิบัติการ  

 ในการศึกษาคร้ังนี้มีสถานภาพสมรสรอยละ 58.8 และมีประสบการณในการทํางาน

ชวงอายุ 1-5 ป รอยละ 25.0 โดยมีความคิดเห็นตอการฝกอบรมมากที่สุด คือ ความตองการ

ฝกอบรมในดานการศึกษาดูงาน เนื่องจากมีความจําเปนที่จะตองมีการศึกษาดูงานเพราะ

ผลิตภัณฑที่เสนอขายนั้น บริษัท เพลสซิ่ง แวลู จํากัด ตองนําผลิตภัณฑเขาจากตางประเทศ ดังนั้น

จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการศึกษาการใชงานผลิตภัณฑจากผูผลิตหรือผูจําหนาย และ เปน

การศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมจากผลิตภัณฑของบริษัทคูแขงอ่ืน  ๆ โดยมีผลตางคาเฉล่ียระหวาง

สถานภาพสมรสเทากับ 0.22 และผลตางคาเฉลี่ยระหวางประสบการณทํางานเทากับ 0.42  ซึ่ง

สอดคลองกับนโยบายและวิสัยทัศนของ บริษัท เพลสซิ่ง แวลู จํากัด ที่มีการสงเสริมใหพนักงานมี

การเรียนรูในผลิตภัณฑใหมอยูตลอดเวลาและมีการศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้สวนใหญเปนผูไมมีบุตรรอยละ 60.3 และมี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 77.9 โดยมีความคิดเห็นตอการฝกอบรมมากที่สุดอยูในดาน

ความตองการฝกอบรม การประชุมวิชาการ เนื่องจากผลิตภัณฑที่เสนอขายนั้น มีความจําเปนที่

จะตองมีการศึกษาในเนื้อหารายละเอียดของวิธีการใช  การใชศัพทเทคนิคที่ใชเฉพาะทาง ซึ่งมี



 61 

ความจําเปนที่พนักงานเสนอขายจะตองมีความรูเฉพาะทาง ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะมี         

การสงเสริมการฝกอบรมเฉพาะทาง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยระหวางจํานวนบุตรเทากับ 0.28 และ

ผลตางคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษาเทากับ 1.41 ซึ่งสอดคลองกับนโยบายและวิสันทัศนของ 

บริษัท เพลสซ่ิง แวลู จํากัด ที่มีนโยบายที่รับพนักงานโดยเฉล่ียอยูในระดับปริญญาตรีและมี            

การสงเสริมใหพนักงานมีการเรียนรูในผลิตภัณฑใหมอยูตลอดเวลาพรอมทั้งมีการสงเสริม

การศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ 

 สําหรับตําแหนงงานของพนักงาน สวนใหญรอยละ 66.2 ซึ่งเปนตําแหนงงานใน

ระดับผูปฏิบัติงานมากที่ สุด  โดยมีความคิดเห็นตอการฝกอบรมมากที่ สุดอยู ในประเด็น             

ความตองการฝกอบรมในดานการศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะส้ัน เนื่องจากผลิตภัณฑที่เสนอขาย

นั้น นอกจากพนักงานขายจะตองมีความรูในดานผลิตภัณฑแลว พนักงานขายจะตองมีความรูและ

ทักษะอื่น ๆ ที่เปนการสงเสริมการขายไมวาจะเปน การนําเสนอที่นาสนใจ ความรูทั่วไป เทคนิค

การพูด เปนตน ซึ่งมีความจําเปนที่พนักงานเสนอขายจะตองมีความรูที่สามารถนํามาประกอบ 

การเสนอขายหรือบริการหลังการขายได ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองมีการฝกอบรมใน

หลักสูตรระยะส้ัน ในดานตาง ๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยระหวางตําแหนงงานเทากับ 1.09 ซึ่ง

สอดคลองกับนโยบายและวิสัยทัศนของ บริษัท เพลสซิ่ง แวลู จํากัด ที่มีการสงเสริมใหพนักงานมี

การเรียนรูในผลิตภัณฑใหมอยูตลอดเวลาและมีการศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ 
 
ปจจัยทีส่งผลตอความคาดหวังของพนักงานตอการฝกอบรม 
 

 จากการศึกษาภาพรวมของปจจัยที่สงผลตอความคาดหวังของพนักงานตอ               

การฝกอบรม ผลการศึกษา พบวาความแตกตางของตัวแปรของกลุมตัวอยางที่มีความคาดหวังตอ

การฝกอบรม โดยภาพรวมมีความแตกตางในความสัมพันธของตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

จํานวนบุตร ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานและตําแหนงงาน ซึ่งมีความแตกตางกันในตัว

แปรที่สงผลตอความคาดหวังตอการฝกอบรม ดังนี้  

 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในเพศหญิง รอยละ รอยละ 61.8 มีความแตกตาง

ระหวางเพศในคาเฉล่ียเทากับ 0.19 ในดานความคาดหวังจากการอบรมเร่ือง การทํางานไดบรรลุ

เปาหมายโดยใชเวลานอยลง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ญาณี  อมฤตฤดี (2545, น. 224) 

ศึกษาเร่ือง การศึกษาความตองการฝกอบรมของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท สรรพสินคาเซ็นทรัล             

(สาขาชิดลม) โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นไปในทิศทางเห็นดวยมากที่สุด กับประเด็นที่วา              

การฝกอบรมชวยใหปฏิบัติงานไดดีข้ึน รองลงมาเปนประเด็นการฝกอบรมชวยใหมีความรูใน         
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การทํางาน ในดานอายุนั้นอยูในชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 47.1 มีความแตกตางระหวางชวงอายุ

ในคาเฉล่ียเทากับ 0.45 ในดานความคาดหวังจากการอบรมเร่ือง การประสบความสําเร็จใน

ตําแหนงหนาที่การงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อํานวย  แสงสวาง  (2544, น. 277-278) ที่

สรุปผลประโยชนและความคาดหวังจากการฝกอบรม ซึ่งทําใหพนักงานมีการพัฒนาตนเองและ

สามารถที่จะสรางอนาคตตอไปในภายภาคหนา จึงมีความสอดคลองกับ การประสบความสําเร็จ

ในตําแหนงหนาที่การงาน 

 ในดานสถานภาพสมรสนั้นสวนใหญกลุมตัวอยาง มีสถานภาพสมรส รอยละ 58.8 

และมีความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสคาเฉลี่ย 0.65 ในดานความคาดหวังจากการฝกอบรม

เร่ือง เปนที่ยอมรับของเพ่ือนรวมงานและผูรวมคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อํานวย  แสงสวาง 

(2544, น. 277-278) ที่สรุปผลประโยชนและความคาดหวังจากการฝกอบรม ในดานที่จะสามารถ

ที่จะลดความขัดแยงระหวางบุคลากรในการทํางานได เพราะการฝกการ อบรมจะสามารถที่จะชวย

หรือลดความขัดแยง รวมถึงประสานความแตกแยกระหวางบุคคลได และเปนที่ยอมรับของเพื่อน

รวมงานและผูรวมคา สวนจํานวนบุตรของกลุมตัวอยางสวนใหญ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะ

เปนผูไมมีบุตร รอยละ 60.3 และมีความแตกตางระหวางสถานภาพจํานวนผูมีบุตรคาเฉลี่ย 0.38 

ในดานความคาดหวังจากการฝกอบรมเร่ือง การปรับข้ึนอัตราเงินเดือน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ ดารณี สืบนุการณ (2544, น. 98) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธของการฝกอบรมบุคลากรกับ

ความมั่นคงทางอาชีพและรายได ศึกษาเฉพาะกรณี : บริษัทเวชภัณฑยาในประเทศไทย โดย         

ผลการศึกษาในดานความรูและทักษะอ่ืนจากการฝกอบรมที่บุคคลากรไดรับแตกตางกนั จะทาํใหมี

ความมั่นคงทางรายไดที่แตกตางกัน 

 ในดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม รอยละ 77.9 สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีความแตกตางระหวางระดับการศึกษาคาเฉลี่ย 1.05 สวน

ตําแหนงงานซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนระดับผูปฏิบัติงาน รอยละ 66.2 มีความแตกตาง

ระหวางตําแหนงมีคาเฉล่ีย 0.69 ซึ่งทั้งสองมีความคาดหวังจากการฝกอบรมเร่ือง การพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน ซึ่งมีความสอดคลองกับ ยงยุทธ ชื่นตา (2542, น. 136) ศึกษาความ

ตองการในการฝกอบรมของพนักงานและเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา และ

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดฝกอบรมภายในของบริษัท ไทยคอปเปอรอินดัสตร่ี จํากัด (มหาชน) 

พนักงานที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที่ จํานวนคร้ังในการเขารวมฝกอบรม และ

ประสบการณในการทํางานที่ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการฝกอบรมไม

แตกตางกัน  
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 สวนประสบการณการทํางาน กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณใน

การทํางานอยูในชวงอายุ 1-5 ป รอยละ 25.0 และมีความแตกตางระหวางประสบการณทํางาน

คาเฉลี่ย 0.62 ซึ่งมีความคาดหวังจากการฝกอบรมเร่ือง การเล่ือนข้ันในการตําแหนงหนาที่การงาน 

ซึ่งมีความสอดคลองกับการศึกษาตามแนวคิดของ อํานวย  แสงสวาง  (2544, น. 277-278) เร่ือง

ประโยชนและผลจากการฝกอบรม มีความสอดคลองและสามารถสรุปผลความคาดหวังจากการ

ฝกอบรม ซึ่งแนวคิดดังกลาวถึงพนักงานที่ไดฝกอบรมแลว จะทําใหพนักงานมีการพัฒนาตนเอง

และองคกรโดยสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปสรางอนาคตตอไปในภายภาคหนา 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




