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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ืองเร่ือง “ความตองการฝกอบรมของพนักงานในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ

ของ บริษัท เพลสซ่ิง แวลู จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการฝกอบรมใหตรงกับ             

ความตองการของพนักงาน และเพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุง การฝกอบรมที่จะนําไปสูการ

พัฒนาศักยภาพบุคคลากรในองคกร  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท เพลสซิ่ง 

แวลู จํากัด ในแผนกการตลาด และแผนก Operation จํานวนทั้งส้ิน 68 คน  

 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป มีสถานภาพสมรสรอยละ 58.8  กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษารอยละ 52.9 สามารถนําสาขาวิชาที่ศึกษามาใชกับ             

การทํางานไดระดับปานกลาง  สวนปญหาในการใชทักษะทํางานนั้น  กลุมตัวอยางที่                      

ตอบแบบสอบถามรอยละ 54.4 มีปญหาในการใชทักษะในการทํางานในระดับปานกลาง พนักงาน

สวนใหญยังคงประสบปญหาการใชทักษะในการทํางาน ไมสามารถนําสาขาวิชาที่ศึกษามาใชกับ

การทํางานไดอยางเต็มที่ มีความตองการดานการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและองคกรแตกตาง

กันออกไปตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และ

ตําแหนงงาน ดังนั้น บริษัทควรใหความสําคัญกับการคัดเลือกพนักงานใหเหมาะสมกับแตละ

ตําแหนงงาน และสงเสริมใหบุคคลากรเหลานี้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการฝกอบรม และมี   

ความพรอมในการเขารับฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง องคกร โดยใหความสําคัญตอการฝกอบรม

แตกตางกันออกไปตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ระดับการศึกษา ประสบการณ

ทํางาน และตําแหนงงาน ของพนักงานแตละคน 

 นอกจากนั้น องคกรควรจัดสรรบุคคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน สงเสริมให

บุคคลากรเล็งเห็นถึงความสําคัญของการฝกอบรม มีความพรอมในการที่จะรับฝกอบรมเพ่ือ

พัฒนาตนเอง และองคกรอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหองคกรตอสูกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในปจจุบัน 

และสามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จไดอยางมั่นคง 
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Abstract 
 
 The objectives of the study on “Training Needs of Workers of Placing Value 

Company Limited during Financial Crisis” are to explore training guidelines that meet the 

needs of the workers and to propose guidelies for improviing training for development of 

the potentials of workers in the organization.  The sample consists of 68 workers in the 

Marketing Department and Operation Department of Placing Value Co. Ltd.  
 The study finds that the sampled workers consist of more female than male 

workers, 31-40 years old, 58.8% of whom are married, most with a bachelor’s degree 

qualification.  52.9% of the sample population can apply their field of study to work at a 

moderate level.  With regard to working skills, 54.4% of the questionnaire respondents 

have problems in applying their working skills at a moderate level.  Most workers still 

have problems applying their skills to work.  They cannot fully apply their field of study to 

work. They have different training needs for self-development and organizational 

development according to sex, age, maritial status, number of children, level of 

education, work experience, and work position.  Therefore, the company should attach 

importance to worker selection to suit each position and encourage the personnel to 

appreciate the importance of training and prepare themselves for training for self-

development and organizational development.  Importance should be attached to 

training differently taking into account sex, age, maritial status, number of children, level 

of education, work experience, and work position of each worker. 

 In addition, the organization should select personnel to suit work positions, 

encourage them to appreciate the importance of training and prepare themselves to 

receive training for self-development and organizational development on a regular basis 

so that the organization can successfully battle the current financial crisis and that they 

can help the organization become successful in a sustainable manner. 
 
 


