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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษา  “ความกาวหนาในอาชีพของลูกจางในองคกรพัฒนาเอกชน” มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกจางที่ทํางานในองคกรพัฒนาเอกชน และ

เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกจางที่ทํางานในองคกรพัฒนาเอกชน กบั

ความกาวหนาในอาชีพใน 3 สวนหลักคือ ความกาวหนาในดานการปรับเล่ือนข้ันตําแหนงงาน 

ความกาวหนาในดานการปรับเล่ือนข้ันคาตอบแทน และความกาวหนาในดานโอกาสการพัฒนา

และฝกอบรม 

 วิธีการศึกษา เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ประชากรที่ศึกษาคือ

ลูกจางในองคกรพัฒนาเอกชนจากมูลนิธิรักษไทย จํานวน 73 ชุด เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียร สัน (Pearson 

Correlation Coefficient)  

 
ขอมูลพื้นฐานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 58.9 และเพศชายรอยละ 41.1 

สถานภาพสมรส สวนใหญสถานภาพโสด รอยละ 71.2 และสถานภาพสมรส รอยละ 28.8 

การศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 72.6 รองลงมา 

คือ ปริญญาโท หรือสูงกวา รอยละ 24.7 และอนุปริญญาหรือ ปวส. รอยละ 2.7  วุฒิการศึกษา 

กลุมตัวอยางสวนใหญกลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสาขาสังคมศาสตร  รอยละ 11 

รองลงมาคือ สาขาศิลปะศาสตร รอยละ 10 สาขาวิทยาศาสตร รอยละ 9 เทากับสาขาบริหารธุรกิจ 

สาขาพลศึกษา รอยละ 7 สาขารัฐศาสตร รอยละ 6 เทากับ สาขาศึกษาศาสตร สาขาบัญชี รอยละ 

5 สาขาอ่ืน (ไมระบุสาขา) รอยละ 4 และสาขาเกษตรศาสตร รอยละ 3 เทากับ สาขาเทคนิค

การแพทย ตามลําดับ  ประสบการณในการทํางานในองคกรพัฒนาเอกชน กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีประสบการณการทํางานในสายงานหรือองคกรพัฒนาเอกชน (กอนเขามาทํางาน) มากกวา 5 ป 
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รอยละ 34.2 รองลงมา คือ  มีประสบการณ นอยกวา 3 ป รอยละ 30.1 มีประสบการณนอยกวา 1 

ป รอยละ 20.5 และมีประสบการณ นอยกวา 5 ป รอยละ 15.1   

 
ปจจัยลักษณะงานของกลุมตัวอยาง 
  

 ระยะเวลาในการทํางานกับองคกรปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญระยะเวลาในการ

ทํางานที่ปจจุบันมากกวา 5 ป รอยละ 28.8 รองลงมา คือ  ระยะเวลา นอยกวา 3 ป รอยละ 27.4 

ระยะเวลานอยกวา 1 ป รอยละ 26.0 และระยะเวลา นอยกวา 5 ป รอยละ 17.8  หนาที่ที่

รับผิดชอบในองคกรปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในโครงการ รอยละ 42.5  รองลงมา 

คือ ปฏิบัติหนาที่เฉพาะ/อ่ืน ๆ ระบุ รอยละ 26.0 ดูแลเฉพาะโครงการ รอยละ 17.8  ดูแลภาพรวม

ขององคกร  รอยละ 9.6 ดูแลการทํางานภาพรวมของพ้ืนที่ที่ไดรับมอบหมาย รอยละ 4.1  พื้นที่

ปฏิบัติงานกับองคกรปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร รอยละ 47.9 

รองลงมา คือ ตางจังหวัด รอยละ 43.8 และอื่น ๆ (พื้นที่ที่ไดรับมอบหมายพิเศษเชน ระหวาง

ประเทศ) รอยละ 8.2 ตามลําดับ เหตุผลของการตัดสินใจเขามาทํางานในองคกรพัฒนาเอกชน 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความประสงคและต้ังใจเขามาทํา  การเขามารวมงานในองคกรพัฒนา

เอกชน รอยละ 76.7 รองลงมา คือ จากการแนะนําของเพื่อน/คนรูจัก รอยละ 20.5 ทําเพื่อรองาน

อ่ืน ๆ ที่ตองการ รอยละ 1.4 และอ่ืน ๆ รอยละ 1.4  และประสบการณในการรวมงานกับองคกร

พัฒนาเอกชน กลุมตัวอยางสวนใหญเคยรวมงานในองคกรพัฒนาเอกชนองคกรนี้เปนองคกรแรก 

รอยละ 28.8 รองลงมา คือ เคยรวมงานมา 1 องคกร รอยละ 27.4 เคยรวมงานมา 2 องคกร รอยละ 

26.0 เคยรวมงานมา 3 องคกร รอยละ 8.2 เคยรวมงานมา 4 องคกร รอยละ 8.2 และเคยรวมงาน

มามากกวา 5 องคกร รอยละ 1.4  

 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับตําแหนงงานและการปรับเลื่อนขั้น  คาตอบแทน
และการปรับเลื่อนขั้น และการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพ 
 

 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับตําแหนงงานและการปรับเล่ือนข้ันจัดอยูใน

ระดับเห็นดวยปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.03   

 โดยกลุมตัวอยางคิดวา ถามีโอกาสไดทํางานในตําแหนงงานที่สูงกวา หรือมีความ

รับผิดชอบมากกวาที่เปนอยู คิดวาอยากจะทํา และสามารถทําไดมากที่สุด จัดอยูในระดับ       

ปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย เทากับ 2.33 ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายในปจจุบันเหมาะสมกับ
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คุณสมบัติและความสามารถของตนเองแลว จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 

2.29 ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานที่มีความยากหรือทาทายอยูเสมอ จัดอยูใน

ระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.26 องคกรชวยสนับสนุนในการทํางานที่ทําในปจจุบัน

อยางเหมาะสม จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.12 ทราบถึงนโยบาย หลักการ 

และหลักเกณฑการปรับเล่ือนตําแหนงงานขององคกร จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 

เทากับ 2.08 คิดวาตําแหนงงานที่ไดปรับข้ึน เหมาะสมกับความสามารถและคุณสมบัติของทาน 

จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย เทากับ 2.04 เคยไดรับการปรับตําแหนงงานที่มีความ

รับผิดชอบสูงข้ึน จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.01  ตําแหนงงานและหนาที่ที่

ไดรับมอบหมายในปจจุบัน เปนตําแหนงงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงกวาตําแหนงงานที่ไดรับ

สุดทายจากที่ทํางานเดิม จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 1.99 ตองการใหองคกร

ปรับเปล่ียนตําแหนงของตนเองใหสูงข้ึนกวาที่เปนอยู จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 

เทากับ 1.97 เคยมีโอกาสทดลองปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบสูงกวาในปจจุบัน จัดอยูในระดับ

ปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย เทากับ 1.96 ไดรับการเสนอทาบทามจากผูบังคับบัญชาใหทํางานใน

ตําแหนงหรือหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงกวาเดิม จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 

1.95 ลําดับสุดทาย คือ ตําแหนงงานและหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยูมีความยากเกินความสามารถ 

ยากตอการทําใหสําเร็จลุลวงได จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 1.38  

 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับตําแหนงงานและการปรับเล่ือนข้ันจัดอยูใน

ระดับเห็นดวยปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 1.86  

 โดยท่ีกลุมตัวอยางเห็นคิดวา ไดรับการปรับข้ึนข้ันเงินเดือนเปนประจํา ตามกําหนด

แผนขององคกร จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.26 ซึ่งเทากับ รายไดที่ไดรับใน

ปจจุบัน ตอบสนองอยางเพียงพอตอคาใชจายตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน จัดอยูในระดับปานกลาง 

คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.26 ทราบนโยบายและหลักเกณฑ เกี่ยวกับเงินเดือน และการปรับเล่ือน

ข้ันเงินเดือนขององคกร จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.05 คิดวาคาตอบแทนที่

ไดรับในปจจุบัน เหมาะสมกับตําแหนงงาน คุณสมบัติ และความสามารถ จัดอยูในระดับปานกลาง 

คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.01 คิดวาเงินเดือนของตนเองควรไดรับการปรับข้ึนใหมีความเหมาะสม

กวาที่เปนอยู จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2 มีแผนการในการใชเงินเดือนเพื่อ

สรางความมั่นคงในชีวิต เชน ซื้อบาน รถยนต หรือเตรียมสําหรับสรางกิจการของตนเองในอนาคต 

จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 1.92 ซึ่งเทากับ คิดวามีความจําเปนตองประกอบ

อาชีพอ่ืนที่เปนรายไดเสริมในระหวางการทํางาน จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 
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1.92 คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบัน สูงกวาคาตอบแทนสุดทายจากที่ทํางานเดิม จัดอยูในระดับ

ปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 1.77 เคยไดรับการปรับข้ึนเงินเดือนพิเศษนอกเนื่องไปจากการ

ปรับข้ึนตามแผนปกติขององคกร จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย เทากับ 1.7 คิดวา

เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันสามารถตอบสนองคาใชจายสําหรับการสรางความมั่นคงในชีวิต เชน

การซื้อบาน รถยนต จัดอยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 1.66 คิดวาเงินเดือนและ

คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันยังไมเหมาะสมกับตําแหนงงาน คุณสมบัติ และความสามารถของ

ตนเอง จัดอยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 1.48 และลําดับสุดทาย คือ ไดรับเงินอ่ืน ๆ

เพิ่มเติม (นอกเหนือไปจากเงินเดือน) ที่องคกรพิจารณาใหทานเปนพิเศษ จัดอยูในระดับนอย     

คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 1.33  

 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพ จัดอยูในระดับ

เห็นดวยปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.26  

 โดยที่กลุมตัวอยาง คิดวางานที่ทําอยูนี้เปนงานที่มีคุณคาและมีประโยชนมากที่สุด 

จัดอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.58 ยังตองการการพัฒนาศักยภาพใหมากกวาที่

เปนอยู ดวยวิธีตาง ๆ จัดอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.55 ไดรับการปลูกฝง เร่ือง

คานิยมในการทํางาน และทัศนคติที่ดี ตองานและตอองคกรเสมอ จัดอยูในระดับมาก คิดเปน

คาเฉลี่ย เทากับ 2.52 มีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน จัดอยูในระดับมาก 

คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.48 คิดวาจะสามารถรวมพัฒนางานกับองคกรที่ทํางานอยูในปจจุบันเปน

อยางดี และมีความมั่นคง จัดอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย เทากับ 2.41 มีทัศนคติที่ดีตองาน

และตอองคกร จัดอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย เทากับ 2.38 ไดรับการฝกฝนอบรมพัฒนา

ทักษะการทํางานและองคความรูอยูเสมอ จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.26 

คิดวามีการพัฒนาทักษะ องคความรู เพิ่มข้ึนอยางมาก จากการอบรมตาง ๆ ที่ไดรับที่ผานมา จัด

อยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย เทากับ 2.25 สามารถนําทักษะและความรูที่ไดรับจากการ

อบรม ไปใชพัฒนาการทํางานได จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย เทากับ 2.23 คิดวา

ความรู ความสามารถของเหมาะสมแลวกับงานในปจจุบัน จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปน

คาเฉลี่ย เทากับ 2.23 ทราบถึงนโยบายและแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคกรเปน  

อยางดี จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.16  ไดรับการฝกอบรมเพื่อใหเปนผูที่มี

ความชํานาญเฉพาะดาน จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 2.04 และสุดทาย คือ 

คิดวาไมจําเปนตองไดรับการอบรมใด ๆ อีก จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 1.30  
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ความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคล และปจจัยลักษณะงานที่มีผลตอความกาวหนาใน
อาชีพ 
 
 มีปจจัยที่สงผลตอความกาวหนาในอาชีพของลูกจางในองคกรพัฒนาเอกชน 5 ดาน

คือ ปจจัยดานเพศ ปจจัยดานอายุ ปจจัยดานสถานภาพสมรส ปจจัยดานการศึกษา และปจจัย

ดานประสบการณการทํางาน โดยที่ปจจัยดานประสบการณการทํางานเปนปจจัยที่มีผลโดยตรง 

และมีความสําคัญตอความกาวหนาในอาชีพทั้งสามดานคือ ตําแหนงงาน คาตอบแทน และการ

พัฒนาศักยภาพ สวนปจจัยดานการศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของลูกจาง 

สําหรับปจจัยดานอ่ืน ๆ  มีผลตอความกาวหนาในอาชีพนอย ปจจัยดานประสบการณการทํางาน

ในสายงานองคกรพัฒนาเอกชนจะมีความสัมพันธที่สงผลที่ดีตําแหนงงานและการปรับเล่ือนข้ัน 

คาตอบแทนและการปรับเล่ือนข้ัน และฝกอบรมพัฒนาศักยภาพ  ถามีประสบการณการทํางานใน

สายงานองคกรพัฒนาเอกชนมาก โอกาสที่ตําแหนงงานและการปรับเล่ือนข้ัน คาตอบแทนและการ

ปรับเล่ือนข้ัน และฝกอบรมพัฒนาศักยภาพก็จะสูงดวย ตําแหนงงานและการปรับเล่ือนข้ันมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการปรับเล่ือนข้ัน คาตอบแทนและการปรับเล่ือนข้ัน และฝกอบรมพัฒนา

ศักยภาพ ถามีตําแหนงงานและการปรับเล่ือนข้ันสูง โอกาสที่ ไดเล่ือนข้ันคาตอบแทนก็จะสูงดวย  

 
ความกาวหนาในอาชีพของลูกจางในองคกรพัฒนาเอกชน 
   

 ความกาวหนาในอาชีพของลูกจางในองคกรพัฒนาเอกชนอยูในดานตําแหนงงาน

และการปรับเล่ือนตําแหนงงานมีความกาวหนาปานกลาง โดยลูกจางในองคกรพัฒนาเอกชนมี

ความพรอมในการทํางานในตําแหนงงานที่สูงกวาที่เปนอยู เมื่อมีโอกาส และมีความพึงพอใจและ

เห็นคุณสมบัติของตนเองในตําแหนงงานและหนาที่ที่ตนเองไดรับมีความเหมาะสม  และองคกรก็

ใหความสําคัญในการชวยสนับสนุนการทํางานในปจจุบันอยางเหมาะสม สําหรับความกาวหนาใน

ดานคาตอบแทนและการปรับเล่ือนข้ันคาตอบแทนมีความกาวหนาปานกลาง โดยไดรับการปรับ

ข้ึนคาตอบแทนตามแผนประจําขององคกร และรายไดคาตอบแทนท่ีไดรับสามารถตอบสนองภาระ

คาใชจายตาง ๆ ในชีวิตประจําไดเพียงพอ สําหรับความกาวหนาในดานการพัฒนาศักยภาพ มี

ความกาวหนาปานกลาง โดยเห็นวางานที่ทําเปนงานที่มีคุณคา และตองการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองใหเหมาะสมมากข้ึน สอดคลองกับการที่องคกรมีการจัดการอบรม และพัฒนาศักยภาพ ใน

เร่ืองทักษะ องคความรู และปลูกฝงทัศนคติตอการทํางาน 
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ขอเสนอแนะ 
 

 1. ในองคกรพัฒนาเอกชนมีการรับลูกจางเขาทํางานโดยพิจารณาจากประสบการณ

เปนหลักใหญแลวบรรจุใหทํางานในตําแหนง หนาที่ และคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

แลวพิจารณาปรับเล่ือนข้ันตาง ๆ โดยมีหัวหนาสายบังคับบัญชาเปนผูพิจารณา ไมมีการปฏิบัติ

ตามแนวทางและนโยบายขององคกรอยางตรงไปตรงมาที่ชัดเจน ทําใหการพัฒนาความกาวหนา

ในอาชีพดานตาง ๆ มีความเหล่ือมลํ้า และไมเหมาะสม ควรมีการจัดระบบการสงเสริม

ความกาวหนาในอาชีพของลูกจางที่ชัดเจนสามารถมองเห็นวิวัฒนาการของความกาวหนาได มี

ลําดับข้ันของการพัฒนาที่ลูกจางมีสวนรวมและสามารถเขาถึงได มีการตรวจสอบการนํา

แนวนโยบายในเรื่องการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพขององคกรไปใชปฏิบัติของเจาหนาที่          

ที่เกี่ยวของ เชน หัวหนางาน เพื่อใหเกิดผลประโยชนแกลูกจางอยางแทจริง และเปนธรรม 

 2. การทํางานในองคกรพัฒนาเอกชนจะตองเร่ิมจากการที่มีจิตอาสาเพื่อเขามา

ทํางาน แตการจายคาตอบแทนที่เหมาะสม ลูกจางจะสามารถดํารงชีวิตอยูไดโดยไมลําบากและ

สามารถตอบสนองตอความจําเปนพื้นฐานและความจําเปนอ่ืน ๆ ในชีวิตไดอยางเหมาะสม ทั้งยัง

มีแรงจูงใจในการพัฒนาการทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพข้ึนดวย สงผลตอภาพรวมการ

ทํางานพัฒนาไดอยางมีคุณภาพ และลดภาวการณ Burn Out ของลูกจางได โดยการกําหนดการ

ปรับเล่ือนข้ันคาตอบแทนท่ีลดความเหล่ือมลํ้า และชัดเจน ตลอดถึงพิจารณาคาตอบแทนท่ี

เหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบของลูกจาง ในกรณีที่มีการมอบหมายงานอ่ืน ๆ พิเศษไปกวาที่

ลูกจางไดรับตามที่ระบุไวในรายละเอียดลักษณะการทํางานที่ลูกจางไดตกลงทํางานในตําแหนง

ดังกลาวควรมีการเพิ่มคาตอบแทนพิเศษเหลานี้แกลูกจางดวย 

 3. สําหรับลูกจางที่ทํางานในองคกรพัฒนาเอกชน ควรมีการศึกษาแนวทางและ

นโยบายการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพภายในองคกรของตนใหเขาใจ ถึงเงื่อนไข ขอจํากัด   

ตาง ๆ ตลอดถึงโอกาสตาง ๆ ที่จะสามารถใชในการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพของตนเองได 

และควรมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุงแนวทางและนโยบายที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาความกาวหนาในอาชีพขององคกร ในทุกระดับ เมื่อมีโอกาส 

 4. การศึกษาเปรียบเทียบความกาวหนาในอาชีพของลูกจางระหวางองคกรพัฒนา

เอกชนที่จดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายของประเทศไทย และองคกรเอกชนระหวางประเทศ เพื่อ

เปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกตางของทิศทางความกาวหนาและการพัฒนาสายอาชีพ

ของลูกจางองคกรพัฒนาเอกชนภายในประเทศและระหวางประเทศ จะทําใหเกิดมุมมองใหม
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เพิ่มข้ึนเนื่องจากในประเทศไทยมีองคกรพัฒนาเอกชนทั้งภายในประเทศ และองคกรระหวาง

ประเทศ (INGOs) ที่เขามาทํางานเพื่อพัฒนา แตในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามุงเนนศึกษาองค

ภายในประเทศเปนหลัก 


