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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

 การทํางานภายในองคกรพัฒนาเอกชนถือไดวาเปนรูปแบบการจางงานอีกรูปแบบ

หนึ่งที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวเนื่องเจตนารมณและเปาหมายของความเปนองคกร

พัฒนาเอกชน โดยมุงเนนการทํางานที่ไมมุงหวังประโยชนตอบแทนที่เปนผลกําไร แตมุงการทํางาน

เพื่อการพัฒนาตามแนวทางและเจตนารมณ ในแตละประเด็นความสนใจของแตละองคกร        

ไดแก การพัฒนาที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต เชน ดานสุขภาพและสาธารณสุข ดานสิทธิมนุษยชน 

ดานแรงงาน  หรือการพัฒนาที่เกี่ยวของกับสังคม ภูมิศาสตร และสิ่งแวดลอม เชน ดานปาไมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ  ดานการดูแลรักษาสภาพแวดลอม เปนตน โดยองคกรเหลานี้มีทุนที่ใชในการ

ทํางานจากหลาย ๆ ดาน เชน เงินทุนสนับสนุนจากตางประเทศ โดยผานองคกรพัฒนาเอกชน

ระหวางประเทศที่เปนผูประสานงานกับหนวยงานผูใหทุนอีกทอดหนึ่ง  สวนหนึ่งไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่มีสวนเกี่ยวของในประเด็นนั้น ๆ เชน กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย องคการภาคเอกชน เชน บริษัทที่ทํา

การคาเกี่ยวกับการเกษตร สนับสนุนเงินทุนใหกับองคการที่ทํางานในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การเกษตรหรือส่ิงแวดลอม เปนตน โดยที่ถาเปนเงินทุนภายในประเทศจะมีขอผูกมัดซึ่งเปน

ผลประโยชนระหวางกัน ดังนั้นรูปแบบการสนับสนุนเงินทุนและการรับเงินทุนทั้งภายในและ     

นอกประเทศของแตละองคกร จึงมีรูปแบบเปนคร้ังเปนคราว ตามกําหนดในขอตกลงการใหทุนของ

หนวยงานผูใหทุน ข้ึนอยูกับการประสานงานและระยะเวลาที่ระบุไวในโครงการ รูปแบบการไดรับ

เงินทุนสนับสนุน เชน การเขียนโครงการขอรับการสนับสนุนจากองคกรแหลงทุนในประเทศ หรือ

ตางประเทศ การขอรับบริจาคผานส่ือตาง ๆ การจัดงานระดมทุน จัดฉายภาพยนตร ดนตรี กลอง

รับบริจาคและขายบัตร การขายหนังสือ ขายภาพเขียนที่มีผูบริจาค หรือในบางกรณี ภาครัฐอาจจะ

วาจางใหองคกรพัฒนาเอกชนแทนการวาจางบริษัทที่ปรึกษาที่มีอยูทั่วไป และถือไดวาเปนกิจกรรม

พัฒนาอีกประเภทหนึ่งดวย (เบ็ญจมาศ  ศิริภัทร  และ  สุรพล  มุละดา, 2545, น. 45) 

 บุคลากรทํางานในองคกรพัฒนาเอกชน โดยบุคลากรที่ทํางาน ก็ตองมีคุณสมบัติ ทั้ง

องคความรู ทักษะ ที่เกี่ยวของกับงาน และประเด็นการทํางานเปนที่ตองการของนายจาง อีกทั้งยัง

ตองมีคุณสมบัติที่เปนลักษณะเฉพาะของการทํางานในองคกรพัฒนา คือ มีจิตอาสา การเสียสละ 



 2 

และอุดมการณ เนื่องจากการทํางานในองคกรพัฒนาเอกชนนั้น มักมีคาตอบแทนตํ่า สวัสดิการ

นอย และมักไมมีรูปแบบและสภาพการทํางานที่ตายตัว ข้ึนอยูกับสถานการณสภาพปญหาในแต

ละประเด็นการทํางานในขณะนั้น  ที่สําคัญไปกวานั้นคือ องคกรพัฒนาเอกชน มักไมมีความมั่นคง

ในการจางงาน จะใชวิธีการจางตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไวในโครงการ และคาตอบแทนจะถกู

ต้ังไวในโครงการอยางชัดเจน ดังนั้น บุคลากรทํางานในองคกรพัฒนาเอกชนจึงไมมีความมั่นคงใน

ชีวิตการทํางาน มีการหมุนเวียนเปล่ียนที่ทํางานไปตามระยะเวลาของโครงการที่ตัวบุคลากรผูนั้นมี

ความสนใจ และเงื่อนไขของโครงการนั้น ๆ ดวย   

 ในปจจุบันนี้มีจํานวนองคกรพัฒนาเอกชนจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายจํานวน 

8,406 องคการ ตามรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2540 (ไทยเอ็นจีโอ, 2553)   

 การทํางานในองคกรพัฒนาเอกชนโดยรวมแลวเปนการทํางานในหลักการของการ

สังคมสงเคราะห โดยผูปฏิบัติงานถือไดวาเปนนักสังคมสงเคราะห หรือบางแหงจะเรียกวา

นักพัฒนา  โดยเมื่อพิจารณาถึงจุดมุงหมายขององคกรพัฒนาเอกชนเทียบกับจุดมุงหมายของงาน

สังคมสงเคราะห ในประเด็น การเพิ่มขีดความสามารถของผูรับบริการ/ประชาชนในการแกไข

ปญหาของตนเอง การชวยเหลือใหประชาชนไดรับโอกาสที่ดี ไดรับบริการทางสังคมและทรัพยากร

ตาง ๆ อยางเพียงพอ การเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การจัดการของมนุษยให

สอดคลองกับระบบตาง ๆ ในสังคม รวมถึงปญหาในสังคมที่มนุษยเผชิญอยู และการชวยสงเสริม

และพัฒนานโยบายสังคม (นงลักษณ  เอมประดิษฐ, 2541, น. 6) ก็จะเห็นไดวาภารกิจตาง ๆ ของ

องคกรพัฒนาเอกชนกําลังดําเนินการอยูโดยมีคนทํางานเปนกลไกขับเคลื่อนนั้น ถือไดวาเปนงาน

สังคมสงเคราะหทั้งส้ิน อาจจะแยกออกเปน คนทํางานที่เปนนักสังคมสงเคราะหหรือนักพัฒนา 

โดยวิชาชีพ คือจบการศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะหโดยตรง และนักสังคมสงเคราะห หรือ

นักพัฒนา โดยจิตอาสา ซึ่งคนกลุมนี้อาจจะไมไดสําเร็จการศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะห หรือ

พัฒนาชุมชน โดยตรง แตอาจจะเปนสาขาวิชาที่มีความใกลเคียง หรือมีประสบการณที่เกี่ยวของ

สามารถทํางานในประเด็นตาง ๆ ไดก็มี  เมื่อกลาวโดยรวมแลวการทํางานภายใตองคกรพัฒนา

เอกชนส่ิงหนึ่งที่คนทํางานจําเปนตองมีเปนคุณสมบัติในการทํางานคือ ความเปนจิตอาสา พรอมที่

จะทํางานเพื่อสังคม แตการทํางานสังคมสงเคราะห หรืองานพัฒนาของคนทํางานในองคกรพัฒนา

เอกชน ก็ถือไดวาเปนการทํางานรูปแบบหนึ่ง  

 เมื่อพิจารณาถึงคุณภาพชีวิตการทํางานที่ Walton ไดกําหนดเกณฑคุณภาพชีวิตการ

ทํางานวาจะตองประกอบดวย คุณสมบัติ 8 ประการคือ (ศุภวิทย  เจริญผล, 2543, น. 26,         

อางถึงใน  ปยะวรรณ  ทองสีนุช, 2547, น. 15) 
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 1. คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 

 2. ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

 3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

 4. ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 

 5. การบูรณาการทางดานสังคม 

 6. ธรรมนูญในองคกร 

 7. ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน 

 8. ความสัมพันธทางสังคม 

 โดยท่ีความกาวหนาทางอาชีพ เปนคุณสมบัติหนึ่งที่คนทํางานยอมตองการ

ความกาวหนาในอาชีพของตนเอง ในการเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานดวย 

จากผลการปฏิบัติงาน และจากการสนับสนุนตาง ๆ ของหนวยงาน นายจาง บนขอจํากัดที่องคกร

พัฒนาเอกชนมีอยูหลาย ๆ ดาน เชน ความไมแนนอนของแหลงเงินทุนสนับสนุน สถานการณ

ปญหาตาง ๆ เปนตน ดังนั้น การศึกษาความกาวหนาในอาชีพของคนทํางานองคกรพัฒนาเอกชน 

จึงมุงศึกษาถึงปจจัยที่สนับสนุนและขอจํากัดในความกาวหนาในอาชีพของคนทํางานองคกร

พัฒนาเอกชน สําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาสายอาชีพสําหรับคนทํางานองคกรพัฒนาเอกชน 

ทั้งผูปฏิบัติงาน และผูเกี่ยวของ 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาความกาวหนาในอาชีพของลูกจางในองคกรพัฒนาเอกชน 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพของลูกจางในองคกรพัฒนา

เอกชน  

 3 .  เพื่ อ ศึกษาแนวทางของหนวยงานองคกรพัฒนาเอกชนในการพัฒนา

ความกาวหนาในอาชีพของลูกจาง 
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ขอบเขตการศึกษา 
 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
 

 ศึกษาตําแหนงงาน ลักษณะการทํางาน ความคาดหวังในความกาวหนาใน         

สายอาชีพ  มุงศึกษาการเล่ือนอัตราเงินเดือนหรือคาจาง และการปรับตําแหนงงานที่เกี่ยวเนื่องกับ

หนาที่ความรับผิดชอบ โอกาสการพัฒนาตนเอง ในดานทักษะและองคความรู ที่เกี่ยวของกับ     

การทํางาน  

 
ขอบเขตดานประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาจากแบบสอบถามไดแก พนักงาน เจาหนาที่ ที่ทํางานใน

องคกรพัฒนาเอกชนเฉพาะในสายงานพัฒนา และดําเนินงานในโครงการ จํานวน 278 คนที่       

ไมเกี่ยวของกับสายบริหารและการจัดการอ่ืน ๆ เชน บัญชีและการเงิน การระดมทุน เปนตน โดย

กําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 73 คน 

   
คําจํากัดความ (นิยามศัพท) 

 

 อาชีพ  หมายถึง  งานและการทํางาน  รวมถึงตําแหนงงานตาง ๆ ของลูกจางใน

องคกรพัฒนาเอกชน 

 ความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอความกาวหนาในเร่ือง 

คาตอบแทนหรือเงินเดือน การปรับเล่ือนตําแหนง และการพัฒนาศักยภาพ 

 ปจจยัที่มีผลตอความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง ปจจัยหรือสาเหตุที่สงผลกระทบตอ

ความกาวหนาในอาชีพของลูกจาง ทั้งปจจัยที่เกิดจากตัวลูกจางเอง และจากองคกรหรือหนวยงาน

ที่ลูกจางทํางานอยู และประกอบดวยปจจัยสนับสนุนและปจจัยที่เปนขอจํากัด 

 ความคาดหวังเกี่ยวกับความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง ส่ิงที่ลูกจางในองคกรพัฒนา

เอกชนตองการไดรับจากหนวยงานที่ตนเองทํางานอยู ในเร่ืองคาตอบแทนหรือเงินเดือน ตําแหนง

หนาที่การงาน และการพัฒนาตนเอง 

 องคกรพัฒนาเอกชน  หมายถึง  องคกรหรือหนวยงานที่ ดําเนินการเพื่อการ            

สาธารณกุศล ไมแสวงผลกําไรในเชิงธุรกิจ มีโครงสรางอยูนอกระบบราชการของประเทศนั้น ๆ เกิด
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จากการรวมตัวกันของกลุมคน ที่มีความสนใจในประเด็นปญหาคลาย ๆ กัน เพื่อแกไขปญหา และ

บริการสังคม  

 สายงานพัฒนา หมายถึงสายงาน หรือโครงสรางตําแหนงงาน ที่ทําหนาที่รับผิดชอบ

โดยตรงในการทํางานหลักของแตละโครงการ ไดแก เจาหนาที่ภาคสนาม เจาหนาที่พิเศษเฉพาะ

ประเด็น ผูประสานงานโครงการ ผูจัดการโครงการ  


