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 บทคดัยอ่ 
การวางแผนจดัก  าลงัคนภายในคลงัสินคา้ เป็นส่ิงท่ีช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการไหลเวียนของ
สินค้า งานวิจัยฉบับน้ีศึกษาเก่ียวกับคลงัสินค้าของอุตสาหกรรมการบิน โดยการใช้แบบจ าลอง
สถานการณ์แบบไม่ต่อเน่ือง (Discrete Event Simulation) ในการวางแผนจดัก  าลงัคนของการคดัแยก
สินคา้ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเกิดคอขวด (Bottleneck) เพื่อลดระยะเวลารอคอยภายในกระบวนการรับสินคา้ขา
เขา้, ลดระยะเวลาท่ีสินคา้อยูใ่นกระบวนการ และศึกษาผลกระทบท่ีเกิดกบัภาระงานของพนักงานคดั
แยกสินคา้จากผลการศึกษาพบว่า การจ ากดัจ  านวนพนกังานในกระบวนการคดัแยกสินคา้ จากเดิม 1 
ถึง 20 คน ต่อ 1 ภาชนะบรรจุสินค้า ให้เหลือเพียง 1 ถึง 6 คน ต่อ ภาชนะบรรจุสินคา้ จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการไหลเวียนของสินคา้ เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ี 1 ระยะเวลารอคอยเฉล่ียของสินคา้ลดลง
จาก 9.94 นาที เป็น 1.01 นาที (ลดลง 89%) ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสินคา้อยูใ่นกระบวนการลดลงจาก 17.15 
นาที เป็น 7.06 นาที (ลดลง 58 %) และภาระงานของพนกังานคดัแยกสินคา้เฉล่ียต่อคน จ  านวนงานท่ี
ท าการคดัแยก ลดลง จาก 52.65ตูห้รือแผ่น เป็น 45.47 ตูห้รือแผ่น (ลดลง 13 %) ในช่วงเวลาท่ี 2 กบั 3 
ระยะเวลารอคอยเฉล่ียของสินคา้ลดลง จาก 12.31 นาที เป็น 2.08 นาที (ลดลง 83 %) ระยะเวลาเฉล่ียท่ี
สินค้าอยู่ในกระบวนการลดลงจาก 19.62 นาที เป็น 9.05 นาที (ลดลง 53 %) และภาระงานของ
พนกังานคดัแยกสินคา้เยฉล่ีต่อคน จ  านวนงานท่ีท าการคดัแยก ลดลง จาก 40.22 ตูห้รือแผน่เป็น 35.23 
ตูห้รือแผน่  (ลดลง 12.4 %) ซ่ึงเป็นเดือนท่ีมีปริมาณภาชนะบรรจุสินคา้อยูใ่นระดบัเฉล่ียปกติ ในช่วงท่ี
ปริมาณภาชนะบรรจุสินคา้เขา้มาสูงสุด (เพ่ิมข้ึนจากระดบัปกติ 10%) พบว่าการจ ากดัจ  านวน ในช่วง
เวลาท่ี 1 ระยะเวลารอคอยเฉล่ียของสินค้าลดลง จาก 19.51 นาที เป็น 1.77 นาที (ลดลง 90.92 %) 
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสินคา้อยูใ่นกระบวนการลดลงจาก 26.78 นาที เป็น 8.62 นาที (ลดลง 67.81 %) และ
ภาระงานของพนกังานคดัแยกสินคา้เฉล่ียต่อคน จ านวนงานท่ีท าการคดัแยก ลดลง จาก 58.17 ตูห้รือ
แผ่นเป็น 49.74 ตูห้รือแผ่น (ลดลง 14.49%) ในช่วงเวลาท่ี 2 กบั 3 ระยะเวลารอคอยเฉล่ียลดลงจาก 
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14.89 นาที เป็น 2.96 นาที (ลดลง 80 %) ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสินคา้อยู่ในกระบวนการลดลงจาก 22.14 
นาที เป็น 9.86 นาที (ลดลง 55 %) และภาระงานของพนักงานคดัแยกสินคา้ทั้งหมด จ  านวนงานท่ีท า
การคดัแยก ลดลง จาก 44.72 ตูห้รือแผน่เป็น 38.81 ตูห้รือแผน่  (ลดลง 13.2 %) ทั้งน้ีการจ ากดัจ  านวน
พนักงานท่ีไดจ้ากการศึกษา สามารถรองรับกรณีท่ีภาชนะบรรจุสินคา้มีปริมาณเพ่ิมข้ึนได้ถึง 30 % 
(โดยไม่ตอ้งมีการจา้งพนกังานเพ่ิม)  
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Abstract 
In this research we focus on the staff allocation of an airport-cargo warehouse using Discrete Event 
Simulation (DES). The sorting process is bottleneck by employees per one ULDs rages from 1 to 
20. The aim of the study is to reduce an average waiting time, reduce an average total time of Unit 
Load Device (ULD) and study to breakdown worker workload. The result from a simulation model 
show that, In sorting process by employees per one ULDs rages from 1 to 20. We adjust the number 
of employees at a sorting process to maximum of 6 persons. For Shift 1 (from 6am to 3pm) 
from9.94 minutesto1.01 minutes(decreased by 89%) and also reduce an average total time of ULDs 
in the cargo warehouse from 17.15 minutesto 7.06 minutes(decreased by 58%). and breakdown 
worker workloadare dropped by 13% (from 1053 to 909 ULDs) And For Shift 2, which operates 
from 3pm to 6am, the average waiting time of ULDs is decreased from 12.31 minutes to 2.08 
minutes(decreased by 83%), the average total time of ULDs is decreased from19.62 minutes to9.05 
minutes (decreased by 53%) and breakdown worker workloadby 12.4% (from 1327 to1162 ULDs). 
Furthermore, the number of employees at a sorting process to maximum of 6 persons can also 
support the airport cargo at the peak ULD arrival rate (increased 10%) ULDs. For Shift 1 (from 6am 
to 3pm) from19.51 minutesto1.77 minutes(decreased by 90.92%) and also reduce an average total 
time of ULDs in the cargo warehouse from 26.78 minutesto 8.62 minutes(decreased by 67.81%) and 
breakdown worker workload are dropped by 14.53% (from 1163 to994 ULDs). For Shift 2, which 
operates from 3pm to 6am, the average waiting time of ULDs is decreased from 14.89 minutes 
to2.96 minutes(decrease by 80%) and the average total time of ULDs is decreased from22.14 
minutes to9.86 minutes (decreased by 55%) and breakdown worker workload are dropped by 13.2% 
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(from 1475 to1280)and the number of employees at a sorting process to maximum of 6 persons can 
support maximum cargo increased to 30%  
 
Keywords : Discrete event simulation / Staff allocation / Bottleneck / Average waiting time / 

Breakdown worker workload 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


