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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “มุมมองของพนักงานฝายบุคคล บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น 

จํากัด ตอความสุขในการทํางาน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามุมมองของพนักงานฝายบุคคลตอ

ความสุขในการทํางาน โดยปจจัยสวนบุคคลที่นํามาศึกษามี 8 ดาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ภาระหน้ีสิน ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และจํานวนผูอยูในอุปการะ           

มีองคประกอบของมุมมองตอความสุขในการทํางานที่นํามาศึกษา 9 ดาน ไดแก การมีสุขภาพดี 

การมีสังคมในการทํางาน การผอนคลายความเครียดจากการทํางาน การแสวงหาความรู              

การปลอดหนี้ ดานครอบครัว การบริหารเวลา ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ และการเดินทางสายกลาง 

ซึ่งผูศึกษานํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท เซ็นทรัล รีเทล            

คอรปอเรช่ัน จํากัด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ จํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 63 ราย และได

นําขอมูลแบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางไปทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยสถิติที่ใชใน 

การวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายขอมูลทั่วไปของ

กลุมตัวอยาง และการเปรียบเทียบขอมูลความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง                

โดยกําหนดความแตกตางของคาเฉลี่ยต้ังแต 0.15 ข้ึนไป ถือวามีความแตกตาง ผลการศึกษาสรุป

ภาพรวมได ดังนี้  

 1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย             

อยูในชวงอายุ 26-35 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มี

ตําแหนงงานระดับพนักงาน อายุการทํางาน 1-5 ป และไมมีจํานวนผูอยูในอุปการะมากที่สุด 

 2. มุมมองของพนักงานฝายบุคคลบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรช่ัน จํากัดตอ

องคประกอบความสุขในการทํางาน โดยแบงตามองคประกอบของความสุขในการทํางาน 9 ดาน 

คือ การมีสุขภาพดี การมีสังคมในการทํางาน การผอนคลายความเครียดจากการทํางาน             

การแสวงหาความรู การปลอดหนี้ ดานครอบครัว การบริหารเวลา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ และ

การเดินทางสายกลาง ผลการศึกษาโดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีมุมมองตอความสุขในการทํางาน 

ทั้ง 9 ดานในระดับมาก พิจารณาตามลําดับของคาเฉล่ียของมุมมองจากลําดับมากไปหานอย 
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ไดแก กลุมตัวอยางมีมุมมองตอความสุขในการทํางานดานครอบครัวในลําดับมากที่สุด โดยเฉพาะ

ประเด็นการมีครอบครัวที่อบอุนมากที่สุด รองลงมาคือ ไดแก ดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

โดยเฉพาะการมีความใสใจในการทํางานปฏิบัติงานใหสําเร็จผลบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของงานมากที่ สุด ลําดับตอมาดานการบริหารเวลา โดยเฉพาะประเด็นในการจัดลําดับ

ความสําคัญในการทํางานมากที่สุด ลําดับตอมาดานการมีสังคมในการทํางาน โดยเฉพาะ             

ความเอ้ือเฟอตอกันในสถานที่ทํางานมากที่สุด ลําดับตอมาดานการมีสุขภาพดี โดยเฉพาะ            

การไดรับสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลมากที่สุด ลําดับตอมาดานการผอนคลายความเครียด

จากการทํางาน โดยเฉพาะการไดหยุดในวันหยุดพักผอนประจําสัปดาหมากที่สุด ลําดับตอมาดาน

การปลอดหนี้ โดยเฉพาะการมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพมากที่สุด ลําดับตอมาดานการเดินทาง          

สายกลาง โดยเฉพาะการมีธรรมะเปนส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจมากที่สุด และในลําดับสุดทายดาน            

การแสวงหาความรู โดยเฉพาะการสนับสนุนใหพนักงานแสวงหาความรูเพื่อเสริมสรางทักษะดาน

อ่ืนในการทํางานมากที่สุด 

 3. ระดับการปฏิบัติของพนักงานฝายบุคคลบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น จํากัด

ตอองคประกอบความสุขในการทํางาน โดยแบงตามองคประกอบของความสุขในการทํางาน 9 

ดาน คือ การมีสุขภาพดี การมีสังคมในการทํางาน การผอนคลายความเครียดจากการทํางาน การ

แสวงหาความรู การปลอดหนี้ ดานครอบครัว การบริหารเวลา ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ และการ

เดินทางสายกลาง ผลการศึกษาโดยภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความสุขในการทํางานในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจาณาในองคประกอบตามลําดับของคาเฉล่ียของการปฏิบัติจากลําดับมากไปหา

นอย ไดแก กลุมตัวอยางมีระดับการปฏิบัติตอความสุขในการทํางานดานครอบครัวมากที่สุด 

โดยเฉพาะการมีครอบครัวที่อบอุนมากที่สุด รองลงมาคือ ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะ

การมีความเอาใจใสในการทํางานปฏิบัติงานใหสําเร็จผลบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน

มากท่ีสุด ลําดับตอมาดานการบริหารเวลา โดยเฉพาะมีการจัดลําดับความสําคัญในการทํางาน

มากที่สุด ลําดับตอมาดานการมีสังคมในการทํางาน โดยเฉพาะการมีความสัมพันธที่ดีใน            

สถานที่ทํางานมากที่สุด ลําดับตอมาการผอนคลายความเครียด โดยเฉพาะความสัมพันธที่ดีใน

สถานที่ทํางาน ลําดับตอมาดานการปลอดหนี้ โดยเฉพาะการมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพมากที่สุด 

ลําดับตอมาดานการมีสุขภาพดี โดยเฉพาะการเขารับการตรวจสุขภาพประจําปมากที่สุด ลําดับ

ตอมาดานการเดินทางสายกลาง โดยเฉพาะการมีธรรมะเปนส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ และลําดับ

สุดทายดานการแสวงหาความรู โดยเฉพาะที่บริษัทจัดอบรมใหพนักงาน 3 คร้ัง/ปมากที่สุด 
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 4. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคลกับมุมมอง

ตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ พบวา แตละปจจัยมีผลตอความสุขในการทํางานที่แตกตาง

กัน โดยเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรระหวางขอมูลทั่วไปดาน เพศ อายุ สถานภาพ             

การสมรส ระดับการศึกษา ภาระหน้ีสิน ตําแหนงงาน อายุการทํางาน จํานวนผูอยูในอุปการะ กับ

มุมมองตอความสุขในการทํางาน แสดงใหเห็นวา ผูที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีมุมมอง

ตอความสุขในการทํางานที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางพนักงานฝายบุคคลบริษัท เซ็นทรัล รีเทล 

คอรปอเรชั่น จํากัด ที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จะมีมุมมองตอความสุขใน            

การทํางานมากกวากลุมตัวอยางพนักงานฝายบุคคลบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น จํากัด ที่มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะตอบริษัท 
 

 1. มุมมองตอความสุขดานครอบครัวเปนส่ิงที่พนักงานสวนใหญใหความสําคัญตอ

มุมมองตอความสุขในการทํางานมากที่สุด เนื่องจากพนักงานสวนใหญยังอยูในวัยเร่ิมตนชีวิต          

การทํางานจึงมีความรูสึกดานการสงเสริมและผอนเบาภาระทางครอบครัวเพื่อความสุขของสมาชกิ

ในครอบครัวหลังจากที่ครอบครัวไดสงเสริมจนจบการศึกษาและมีงานทํามาจนถึงปจจุบัน บริษัท

จึงควรจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธและความสมดุลของชีวิตครอบครัวและชีวิต           

การทํางานโดยการจัดโครงการครอบครัวสุขสันตข้ึนโดยกําหนดใหพนักงานสามารถพาบุคคลใน

ครอบครัวไปเที่ยวไดในราคาประหยัดโดยทางบริษัทจัดรถโดยสารเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

พนักงานและครอบครัวของพนักงาน ปละ 1 คร้ัง เดินทางไปเที่ยวพักตากอากาศตางจังหวัดใน

วันหยุดพักผอนประจําสัปดาห  

 2. ดานความรูในงานที่รับผิดชอบ บริษัทควรมีนโยบายในการสรางประสิทธิภาพที่ดี

ในการทํางาน ในดานลักษณะงานที่พนักงานรับผิดชอบ ควรมีระบบการถายทอดงานและแจกแจง

รายละเอียดของงานอยางละเอียดเปนข้ันเปนตอน เพื่อใหพนักงานไดเขาใจถึงวัตถุประสงคของ

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยางแทจริง โดยการจัดระบบการสอนงานที่ถูกตองและเหมาะสมมี

มาตรฐานและรูปแบบเปนลายลักษณอักษร จัดใหมีกี่ฝกอบรมในแผนกเพื่อการระดมความคิดและ

ความเขาใจในงานเพื่อตอบปญหาและขอสงสัยในงานที่ทําใหกระจางและชัดเจนจากหัวหนาสู

ลูกนอง จัดทําเอกสารประเมินความรูและทดสอบความเขาใจในลักษณะงานที่ทํา เพื่อสรางใหเกิด
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ความเขาใจในลักษณะของงานที่ รับผิดชอบอยางถูกตองและเปนการกระตุนเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน 

 3. จัดใหมีการทํากิจกรรมกลุมระหวางหัวหนางานกับลูกนอง และระหวางพนักงาน

กับพนักงานเพื่อสรางความสามัคคีในการทํางาน โดยจัดกิจกรรมดานการแข็งกีฬา และกิจกรรม

กลุมเพื่อละลายพฤติกรรมโดยใหระหวางหัวหนางานกับลูกนอง และระหวางพนักงานกับพนักงาน 

ไดทํากิจกรรมนั้นรวมกันโดยไมมีการแบงระดับตําแหนงในการทํางาน เมื่อพนักงานไดเขารวม         

การทํากิจกรรมรวมกันจะเกิดสังคมในการทํางาน เกิดความชวยเหลือและเอ้ือเฟอซึ่งกันละกัน มี

ความเอาใจใสซึ่งกันและกันเกิดความเสมอภาค และระบบการติดตอประสานงานที่ดีในการทํางาน 

 4. การจัดโปรแกรมใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมและรับผิดชอบในกิจกรรม 5 ส. เพื่อ

สรางส่ิงแวดลอมที่เปนระเบียบในการทํางาน เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีในสถานที่ทํางาน 

 
ขอเสนอแนะตอพนักงาน 
 
 1. พนักงานหญิงมีมุมมองตอความสุขในการทํางานทุกดานเนื่องจากพนักงานหญิง

เปนกลุมที่ละเอียดออนใหความสําคัญกับรายละเอียดในทุก ๆ ดาน ทุกกิจกรรมจึงเปนส่ิงที่สงผล

ตอมุมมองตอความสุขในการทํางานทั้งส้ินในกลุมพนักงานหญิง 

 2. พนักงานควรเขาใจถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจ วาบริษัทเผชิญกับปญหาในยุค

เศรษฐกิจตกตํ่า โดยการใชหลักความพอเพียง พยายามปรับตัวรับกับส่ิงที่องคกรเปนอยูไมได

คํานึงถึงแตประโยชนสวนตนแตเพียงฝายเดียวตองรูจักเดินทางสายกลางเขาหาธรรมะเพื่อขัดเกลา

จิตใจเพื่อใหเกิดมุมมองตอความสุขในการทํางาน  

 3. พนักงานทุกคนตองพยายามนําทักษะที่แตละคนมีมาใชใหคุมคาเพื่อสราง

ประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีใหแกตนเอง เมื่อพนักงานพยายามพัฒนาตนเอง ก็จะเกิดความรูสึก

รักและชอบในงานที่ทํา ทําใหเกิดความมุงมั่นและสนใจในงานที่ไดรับมอบหมาย การทํางานได

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางานทําใหงานออกมาสมบูรณแบบ ดังนั้นพนักงานควร

พยายามพัฒนาตัวเองเพื่อสรางมุมมองตอความสุขในการทํางานที่ดี 

 4. พนักงานทุกคนควรเขารวมทํากิจกรรมที่ทางบริษัทจัดทําข้ึน เพื่อสรางมุมมองตอ

ความสุขในการงาน โดยกิจกรรมการแข็งขันกีฬาถือเปนกิจกรรมที่รวมตัวคนในองคกรไดมากที่สุด 

ชวยลดคลายความเครียดจากการทํางานได เปนกิจกรรมที่ทําใหคนที่เคยติดตอกันทางโทรศัพท

โดยไมไดเห็นหนาและพบปะกันไดมาเจอและพูดคุยกันกอใหเกิดการประสานงานที่ดี และมี

ความสุขในการทํางานมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

 1. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากปจจัยสวนบุคคล คือ ควรศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลดาน สภาพแวดลอม ดานรายได จํานวนวันที่ปฏิบัติงาน 

 2. ควรศึกษามุมมองตอความสุขในการทํางานของพนักงานในสวนงานอ่ืน ไดแก 

สวนงานดานงานบริการ การตลาด และแผนกจัดซื้อ 

 3. ควรศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางานดานอ่ืนนอกเหนือจาก

องคประกอบ 9 ดาน ไดแก ดานความปลอดภัยในการทํางาน ความสําเร็จในงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


