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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษามุมมอง

ตอความสุขในการทํางานของพนักงานฝายบุคคล : กรณีศึกษาบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรช่ัน 

จํากัด ดังนี้ 

 1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

ผลงานวิจัย และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ 

 2. ศึกษาจากขอมูลภาคสนาม (Field Study) โดยการศึกษาขอมูลที่รวบรวมไดจาก

แบบสอบถามที่สรางข้ึนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ในฝาย

บุคคล ประกอบไปดวยฝายสรรหาทรัพยากรบุคคล  ฝายพัฒนาคาจางและแรงงาน และฝาย

ฝกอบรมพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น จํากัด รวม 120 คน โดย

การสุมอยางมีระบบ จากบัญชีรายชื่อของพนักงานโดยการนับเวนใหไดขนาดตัวอยางจํานวน           

63 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

 ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การศึกษาภาคสนาม ซึ่งผูศึกษาไดจัดสรางแบบสอบถามข้ึนอยางเปนระบบเพื่อเปนเคร่ืองมือ

สําหรับใชในการรวบรวมขอมูล โดยกําหนดคําถามตามตัวแปรและองคประกอบที่ไดจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ซึ่งรูปแบบคําถามประกอบไปดวยคําถามปลายเปด (Opened-

Ended) และคําถามปลายปด (Close-Ended) ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดใน

การศึกษาซ่ึงลักษณะของเคร่ืองมือแบงออกเปน 3 สวนคือ  
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 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ภาระหนี้สิน ตําแหนงงาน อายุการทํางานและจํานวนผูอยูในอุปการะ ลักษณะคําถาม

สวนที่ 1 เปนคําถามปลายปด ขอคําถามจํานวน 8 ขอ 

 สวนที่ 2 องคประกอบความสุขในการทํางาน แบงออกเปน 9 องคประกอบตาม          

การประมวลข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ไดแก การมีสุขภาพดี การมีสังคมในการทํางาน           

การผอนคลายความเครียดจากการทํางาน การแสวงหาความรู การปลอดหนี้ ดานครอบครัว         

การบริหารเวลา ลักษณะงานที่รับผิดชอบและการเดินทางสายกลาง ซึ่งในแตละองคประกอบนั้น 

ประกอบดวยองคประกอบยอย ๆ และผูศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนขอคําถามในการสราง

แบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดของบุคคล ซึ่งลักษณะคําถามในสวนที่ 2 

เปนคําถามปลายปด ขอคําถามจํานวน 34 ขอ จากขอมูลสวนที่ 2 มีลักษณะเปนคําถามปลายปด 

โดยกําหนดคําตอบแบบมาตราสวน ประมาณคา (rating scale)  3 ชวง โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

 ระดับการปฏิบัติ และ ความเห็นตอความสุขในการทํางาน อยูในระดับมาก/ประจํา  

= 3 

 ระดับการปฏิบัติ และ ความเห็นตอความสุขในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง/

บางคร้ัง  = 2 

 ระดับการปฏิบัติ และ ความเห็นตอความสุขในการทํางาน อยูในระดับนอย/ไมเคย           

= 1 

 การแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย พิจารณาจากคะแนนของคําตอบ แบงออกเปน 3 

ระดับ ไดแก ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยใชเกณฑคํานวณจาก 

 อันตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

                         จํานวนช้ัน 

แทนคา  =   3-1 = 0.66 

             3 

 คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.00 หมายถงึ ระดับความเหน็/ระดับการปฏิบัติตอองคประกอบ

ของความสุขในการทํางาน อยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 1.67-2.33 หมายถึง ระดับความเหน็/ระดับการปฏิบัติตอองคประกอบ

ของความสุขในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 
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 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.66 หมายถงึ ระดับความเหน็/ระดับการปฏิบัติตอองคประกอบ

ของความสุขในการทํางาน อยูในระดับนอย 

 การแสดงระดับความแตกตาง พิจารณาจากความแตกตางของคาเฉลี่ย หรือผลตาง

ระหวางปจจยั 2 กลุม โดยกาํหนดเกณฑความแตกตางรอยละ 5 มีวิธคํีานวณ ดังนี ้

 ระดับความแตกตาง =  จํานวนเต็ม x 5 

                                      100 

 แทนคา   =  3 x  5 

               100 

       =  0.15 

 ระดับความแตกตางนอยกวาหรือเทากับ 0.15  หมายถงึ  ไมแตกตาง 

 ระดับความแตกตางมากกวา  0.15  หมายถึง  แตกตาง 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเพิ่มเติม ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายเปด

เพื่อใหกลุมตัวอยางสามารถแสดงความเห็นไดอยางอิสระ โดยใหแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมดาน

อ่ืน ๆ นอกเหนือจากองคประกอบของความสุขในการทํางาน ที่ประกอบดวย การมีสุขภาพดี การมี

สังคมในการทํางาน การผอนคลายความเครียดจากการทํางาน การแสวงหาความรู การปลอดหนี้ 

ดานครอบครัว การบริหารเวลา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ การเดินทางสายกลาง 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การดําเนินการเก็บขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ได รับการอนุมัติจากคุณมานิดา            

ราชวังเมือง ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส ฝายทรัพยากรบุคคล ของบริษัท เซ็นทรัล รีเทล              

คอรปอเรช่ัน จํากัด เมื่อไดรับการอนุมัติ ก็ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจํานวน 63 

คนโดยแจงวัตถุประสงคในการศึกษาในคร้ังนี้ใหกลุมตัวอยางทราบอยางชัดเจน และไมมี

ผลกระทบ ใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม โดยดําเนินการเก็บขอมูล ต้ังแตวันที่ 18 กันยายน 2552 

ถึงวันที่ 23 กันยายน 2552 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูศึกษาไดตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลวจึงนํามาเปลี่ยนรหัสตัวเลขและ

คํานวณคะแนนในแตละสวนของแบบสอบถาม ทั้งนี้ไดใชการวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ
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ดวยเคร่ืองมือคอมพิวเตอร คือ โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณา 

ไดแก การแจกแจงความถี่และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลโดยใช               

ความแตกตางของคาเฉลี่ยต้ังแต 0.15 ข้ึนไป เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา ไดแก  

 1. ความเขาใจเกีย่วกับมุมมองของความสุขในการทํางาน 

 2. ความคิดเหน็ตอมุมมองของความสุขในการทํางาน 

 3. การรับรูเกี่ยวกับองคประกอบของความสุขในการทาํงาน 

 4. ระดับความสุขตอองคประกอบของความสุขในการทาํงาน 

 
การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

 ผู ศึกษานําเสนอผลการศึกษาและรายงานผลการศึกษาในรูปแบบตาราง

ประกอบการบรรยาย โดยวิเคราะห ขอมูลตามประเด็นที่กําหนด 

 
 
 


