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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลการศกึษาท่ีเกีย่วของ 
 

 การศึกษาเร่ือง “มุมมองของพนักงานฝายบุคคล บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น 

จํากัด ตอความสุขในการทํางาน” มีแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางใน

การศึกษาดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข 

  1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางของบุคคล  

  1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  

  1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  1.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติในการทํางาน 

 2. ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความสุข 
 
 การสรางความสุขในการทํางานและองคประกอบของความสุขในการทํางาน 
 การทําใหงานที่ทําอยูเปนประจํานาสนใจและรูสึกสนุกกับส่ิงที่ทําไมใชเร่ืองงาย 

ขณะที่สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันดูจะไมเ อ้ืออํานวยใหสามารถเปล่ียนงานไดงาย ดังนั้น                  

การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและทัศนคติบางประการที่มีตอองคกรและเพื่อนรวมงานดังตอไปน้ีนาจะมี

สวนชวยใหพนักงานรูสึกมีความสุขกับงานที่รับผิดชอบมากข้ึน คือ 

 1. เลือกปฏิบัติตอส่ิงรอบขางในดานดี การทํางานในสถานที่ทํางานที่มีเพื่อนรวมงาน

ที่หลากหลาย ทําใหทุกคนตองอยูกับส่ิงทั้งที่ตนเองชอบและไมชอบ เพื่อใหรูสึกมีความสุขกับ           

การทํางาน ควรพิจารณาวาอะไรคือส่ิงดี ๆ ที่องคกรใหพนักงาน และควรตระหนักถึงคุณคาของ

ความ แตกตางระหวางบุคคล เพื่อใหเกิดการปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานทุกคนอยางใหเกียรติและ 

เปนมิตร 
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 2. พยายามปรับเปล่ียนในส่ิงที่คิดวา ไมถูกตองทุกองคกรยอมมีปญหาของตนเอง 

พนักงานไมควรจํากัดตนเองอยูแคการตําหนิขอบกพรอง ไมควรรอใหฝายบริหารเขามาแกไข ถา

สามารถทําไดควรมีสวนรวมในการหาวิธีปรับปรุงหรือแกไขส่ิงตาง ๆ ในองคกรใหดีข้ึน 

 3. พิจารณาการแกปญหาในภาพรวมควรหลีกเล่ียงการเสียเวลาแสวงหาขอมูลใหมี

รายละเอียดครบถวนเสียกอนจึงจะเร่ิมการตัดสินใจหรือดําเนินการแกปญหา ควรเนนการจัดการ

ปญหาแบบเบ็ดเสร็จและรวดเร็วเพื่อไมใหเกิดปญหาอ่ืน ๆ ที่ซับซอนยิ่งข้ึนตามมาในอนาคต 

 4. มีความคิดเชิงบวกถาไมสามารถหลีกหนีเพื่อนรวมงานที่สรางปญหา หรือปฏิเสธ

การทํางานที่จําเจได ก็ควรเปล่ียนวิธีคิดใหมและปรับปรุง ข้ันตอนการทํางานรวมท้ังตนเองให

สามารถ เขากันไดกับส่ิงที่เผชิญอยู 

 5. รูจักบริหารเวลาและหยุดทําในส่ิงที่ไมจําเปนตองทําการจัดตารางเวลาจะทําให

ทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถใชเวลาไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด บางคน

เสียเวลาในการทําส่ิงที่คิดวาสําคัญ ซึ่งจริง ๆ แลวอาจไมมีความจําเปนตองทําดวยตนเอง              

ควรมอบหมายใหคนอ่ืนที่รูสึกสนุกกับงาน ดังกลาวทําแทน 

 6. จัดลําดับความสําคัญของงานใหมงานที่ไมไดเปนความรับผิดชอบโดยตรง ควรให

หัวหนาพิจารณาวางานนั้นมีความจําเปนตองดําเนินการตอหรือควรโอนกลับไปใหผูมีหนาที่

โดยตรงรับผิดชอบตามเดิม ขณะเดียวกันก็ตองจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของงานท่ี

ยังคงรับผิดชอบอยูใหเปนระบบ 

 7. สรางความสัมพันธที่ดีกับหัวหนาและเพื่อนรวมงานเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน

ที่เขากันไดดี คือหัวใจของความสุขในการทํางานของพนักงาน การมีปญหาระหวางหัวหนางาน

และลูกนองทําใหงานที่ดี ขาดความนาสนใจและนําไปสูการเปล่ียนงานใหมได การสื่อสารระหวาง

กันอยางสม่ําเสมอและการรวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานจะชวยสนับสนุนในการสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรในที่ทํางาน 

 8. ขอคําปรึกษาจากบุคคลอ่ืนควรขอคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญหรือ นักจิตวิทยา 

เมื่อรูสึกวาชีวิตสวนตัวหรือการทํางานเร่ิมมีปญหา ไมควรปลอยปญหา ทิ้งไวจนยากหรือชาเกิน

กวาจะแกไข 

 9. หยุดพักผอนเพื่อลดความเครียดจากการทํางานควรเปล่ียนบรรยากาศดวยการ

หยุด พักผอนจะชวยใหกลับมาทํางานใหมดวยความกระตือรือรนกวาเดิม  
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 องคประกอบของความสุขในการทํางาน 
 ความสุขสามารถสรางไดไมเฉพาะแตในครอบครัว ในที่ทํางาน การปฏิบัติตามหลัก

ดังกลาวขางตนจะชวยลดแรงกดดันในการทํางาน ทําใหรูสึกสนุกและมีความสุขในชีวิตการทํางาน

มากข้ึน ทําใหเกิดแนวความคิดใหมๆ ในเชิงสรางสรรคที่จะชวยปรับปรุงการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซึ่งทําใหเกิดประโยชนทั้งตอตัวพนักงานเองและองคกรโดยรวม ผูนําองคกร

จําเปนตองสรางส่ิงแวดลอมในการทํางานที่เอ้ืออํานวยใหพนักงานเขามามีสวนรวมและแสดง

ความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่ ถาพนักงานมีความสุขและสนุกกับงานที่รับผิดชอบ องคกร

ก็จะสามารถรักษาพนักงานที่มีคุณภาพเอาไวได และมีชื่อเสียงจูงใจใหคนเกงจากองคกรอ่ืนอยาก

เขามารวมงานดวย 

 ชาญวิทย  วสันตธนารัตน (2552, น. 18) นายแพทยชาญวิทย วสันตธนารัตน 

ผูจัดการแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) เสนอวา Happy 8 คือ เคร่ืองมือหนึ่งในการสรางความสุขในชีวิตของคนทํางาน Happy 

Workplace หรือ องคกรแหงความสุข จึงเกิดข้ึนเพื่อเติมเต็มชองวางระหวางนายจางกับลูกจาง  

มุงสรางคนในองคกรใหเปนคนที่มีความสุข เพราะเช่ือวา "คน" คือส่ิงสําคัญที่สุดขององคกร           

หาก “คน” กลายเปน “คนทํางานที่มีความสุข” การทํางานก็จะมีประสิทธิภาพ องคกรก็จะเติบโต

อยางยั่งยืน และยังกลาวอีกวา “Happy Workplace ดําเนินการ 3 ประการ คือ 1. ทําใหคนทํางาน

มีความสุข 2. ที่ทํางานนาอยู และ 3. ชุมชนสมานฉันททั้งสามอยางนี้ไปดวยกัน ถาที่ใดมี        

ความสมานฉันคนก็จะมีความสุข แลวที่ทํางานก็จะนาอยู ถาที่ทํางานนาอยูคนทํางานก็จะมี

ความสุข ที่ทํางานนาอยูไมไดหมายถึงที่ทํางานหรูหรา แตหมายถึงที่ที่อยูแลวสบายใจ” 

 เคร่ืองมือเบ้ืองตนในการสราง Happy Workplace หรือสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใน        

การทํางานนั้น นายแพทยชาญวิทย  วสันตธนารัตน เรียกวา “กลองความสุข 8 ใบ หรือความสุข          

8 ประการในที่ทํางาน”  

 Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 

 Happy Heart (น้ําใจงาม) มีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน 

 Happy Soul (ทางสงบ)  มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 

 Happy Relax (ผอนคลาย)  รูจักผอนคลายตอส่ิงตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต 

 Happy Brain (หาความรู) การศึกษาหาความรู พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

 Happy Money (ปลอดหนี้)  มีเงินรูจักเก็บ รูจักใช ไมเปนหนี้ 

 Happy Family (ครอบครัวดี)  มีครอบครัวที่อบอุนและม่ันคง 
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 Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามัคคี เอ้ือเฟอตอชุมชนที่ตนทํางานและที่พัก

อาศัย 

  
แนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางของบุคคล 
 
 Gilmer (1966, pp. 254-255, อางถึงใน ออมใจ ผาสุข, 2552, น. 10) ไดสรุปถึง

องคประกอบสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานไว 7 ประการ ดังตอไปนี้ 

 1. เพศ เพศหญิงมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาเพศชายเพราะวาเพศหญิงที่

ตองการดานการเงินและความทะเยอทะยานทางอาชีพนอยกวาเพศชาย 

 2. จํานวนผูอยูในอุปการะ พบวาผูที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดูผูที่อยูในอุปการะจํานวน

มากจะมีความพึงพอใจในการทํางานนอย สาเหตุมาจากปญหาสภาวะการเงินที่บีบค้ัน 

 3. อายุ จากการศึกษาในกลุมบุคคลตางกลุมจะไดผลความสัมพันธระหวางอายุกับ

ความพึงพอใจในการทํางานตางกัน คือ พนักงานเสมียนที่คอนขางมีอายุแตมีรายไดและ             

สภาพการทํางานตอจะมีความพึงพอใจสูง 

 4. ระยะเวลาในการทํางาน ในระยะแรกเร่ิมเขาทํางานบุคคลจะมีความพึงพอใจใน

การทํางานสูง และจะลดลงเร่ือย ๆ จนถึงปที่ 5 หรือปที่ 8 จากนั้นก็จะเพิ่มข้ึนอีกเมื่ออายุมากข้ึน 

และขวัญในการทํางานสูงสุดเมื่อทํางานมาแลว 20 ป 

 5. ความเฉลียวฉลาด ความสัมพันธระหวางความเฉลียวฉลาดกับความพึงพอใจใน

การทํางานข้ึนอยูกับขอบเขตของความฉลาดและความยากงายของงาน คือ หากใหคนที่มีความ

เฉลียวฉลาดมากทํางานที่งายก็จะทําใหเกิดความเบ่ือหนายได 

 6. ระดับการศึกษา จากการศึกษาพนักงานเจาหนาที่พบวากลุมคนที่ยังไมจบ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด แตจากการศึกษาอื่น ๆ กลับ

พบวาระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานไมมีความสัมพันธกัน 

 7. บุคลิกภาพสวนตัว บุคลิกภาพสวนตัวเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเกิด

ความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติ 
 

 อิสระ  ร้ิวตระกูลไพบูลย (2547, น. 10-11) คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of 

Work Life) เปนแนวคิดที่ริเร่ิมใชในประเทศอังกฤษ มีรากฐานทางทฤษฎีมาจาก สํานัก คือ  
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 1. สํานักคิด “การจัดการแนวมนุษยสัมพันธ” เช่ือวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดในระบบ 

การทํางานไมใชเปนเร่ืองของเศรษฐกิจหรือวัตถุอยางใดแตเปนปจจัยมนุษย ความสัมพันธของ

ลูกจางมีผลมากตอประสิทธิภาพการทํางานเปนกลุม นอกจากนี้การจัดแบบประชาธิปไตย           

ยอมดีกวาแบบเผด็จการหรืออํานาจนิยม เพราะสงผลเชิงบวกตอการทํางานของลูกจาง 

 2. สํานักที่เนนเร่ืองระบบสังคมเทคนิค ระบุวาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสงผล

เชิงลบตอระบบการทํางานภายในองคการ ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรับระบบเสียใหม

เพื่อเพิ่มขวัญกําลังใจและใหแรงกระตุนในการยกระดับประสิทธภิาพของงาน 

 3. สํานัก ประชาธิปไตยแรงงาน แนวสแกนดิเนเวีย ย้ําวาสหภาพแรงงานตองเขามา

มีสวนรวมในการจัดระบบการทํางานภายในองคกร รวมทั้งขยายขอบเขตไปยังระดับชาติ 
 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 Walton (1970, อางถึงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2552, น. 3) ไดกําหนดองคประกอบที่

เปนตัวกําหนดคุณภาพชีวิตการทํางานซ่ึงประกอบดวยคุณสมบัติ 8 ประการ ดังนี้ 

 1. คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

คาจางที่ไดรับเพียงพอที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไปหรือไมคาจางที่ไดรับยุติธรรม

หรือไมเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงงานของตน และตําแหนงอ่ืนที่มีลักษณะงานคลายคลึงกัน 

 2. ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working 

Condition) ผูปฏิบัติงานไมควรอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและส่ิงแวดลอมของ           

การทํางานซ่ึงกอใหเกิดสุขภาพที่ไมดี และควรกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่สงเสริม

สุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา 

 3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) 

ควรใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานไดใชฝมือพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง ซึ่งสงผลให

ผูปฏิบัติงานไดมีความรูสึกวาตนมีคา และมีความรูสึกทาทายจากการทํางานของตนเอง 

 4. ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน (Grow and Security) ควรใหความ

สนใจตอ (1) งานที่ผูปฏิบัติงานไดรับมอบหมาย จะมีผลตอการดํารงไวและการเพิ่มพูน

ความสามารถของตนเอง (2) ความรูและทักษะใหม ๆ จะนําไปใชประโยชนตอหนวยงานใน

อนาคต (3) ควรใหโอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถในแขนงของตน 

 5.  การบูรณาการดานสังคม (Social Integration) การที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวา

ตนประสบความสําเร็จและมีคุณคา จะมีผลตอบุคคลนั้นในดานความเปนอิสระจากอคติ 
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ความรูสึกตอชุมชุน การเปดเผยตนเอง ความรูสึกวาไมมีการแบงชั้นวรรณะในหนวยงานและ

ความรูสึกวามีการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนกวาเดิม 

 6. ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism) ผูปฏิบัติงานมีสิทธิอะไรบางและจะ

ปกปองสิทธิของตนเองไดอยางไร ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับวัฒนธรรมขององคการนั้น ๆ วามีความเคารพ

ในสิทธิสวนตัวมากนอยเพียงใด ยอมรับความขัดแยงทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให

ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแกผูปฏิบัติงาน 

 7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืน (The Total Life Space)           

การทํางานของบุคคลหนึ่งควรสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทนี้เกี่ยวกับการแบงเวลา 

อาชีพ การเดินทาง ซึ่งควรมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของบุคคลและเวลาของครบ

ครัวรวมทั้งความกาวหนาและการไดรับความดีความชอบ 

 8. การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (Social Relevance) กิจกรรมของหนวยงานท่ีไมมี

ความรับผิดชอบตอสังคม จะทําใหลดคุณคาความสําคัญของงานและอาชีพในกลุมผูปฏิบัติงาน

ตัวอยางเชน ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่รับรูวาหนวยงานของตนมีสวนรับผิดชอบตอสังคม             

การกําจัดของเสีย วิธีการดานการตลาด การฝก การปฏิบัติ และการมีสวนรวมในการรณรงคดาน

การเมืองและอ่ืน ๆ 

 Bernadin and Russel (1998, pp. 520-521, อางถึงใน อมรรัตน ออนนุช, 2546,  

น. 14-15) ไดเสนอวาคุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวยปจจัยเหลานี้คือ 

 1. สภาพการทํางาน 

 2. การจายคาจาง สวัสดิการ และผลตอบแทนอ่ืน ๆ ที่มีความเสมอภาค 

 3. การจางงานที่มั่นคง 

 4. การปฏิสัมพันธทางสังคม 

 5. ความเชื่อมั่นในตนเอง 

 6. ประชาธิปไตย (การมีสวนรวมในการตัดสินใจ) 

 7. ความพึงพอใจของพนักงาน 

 8. รายไดที่เพียงพอ 

 9. การมีสวนรวมของพนักงาน 

 10. การฝกอบรมใหพนักงานทุกระดับ 

 11. การสนับสนุนการพัฒนาทักษะหลายดาน 

 12. การใหสหภาพมีสวนรวมในเร่ืองที่เกี่ยวของ 
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 เพชร  พรหมสูตร (2552, น. 1) กลาวไววา ในการทํางานซ่ึงเราเปนผูใตบังคับบัญชา

จําเปนตองทํางานตามคําส่ังตลอดอยูแลว แตบางคร้ังงานท่ีเราทําก็เปนงานที่ไมตองรอให          

เจานายส่ัง ซึ่งมีจํานวนมากดวย ในงานตรงนี้ที่ทําใหเรามีความสุข ยิ่งเราสามารถทํางานตรงนี้ได

มากเทาไรและงานประจําก็ปฏิบัติไมใหบกพรอง เมื่อทําไดอยางนี้เจานายก็จะไมตองมาใชเรา          

เราเองก็ดูสมารทข้ึน ทําใหพบกับความรูสึกอิสระ รูสึกวาตนเองมีคา มีความภูมิใจ ทําใหเกิด

ความสุขในการทํางาน ซึ่งก็คอย ๆ กอตัวข้ึนอยางชา ๆ ทําใหเราอยากทํางาน สนุกกับการทํางาน 

มีความคิดใหม ๆ ในการทํางาน โดยส่ิงตอบแทนที่เราคาดหวังวาตองไดก็คือความสําเร็จของงาน 

ทันทีที่งานสําเร็จความสุขก็เกิด ไมตองรอรางวัลจากเจานายอีกเลย  เร่ืองของผลประโยชนตอบ

แทนคนทํางานหลายคนผูกโยงกับผลงาน ซึ่งตัดสินเองวาตนเองดีกวา เยี่ยมกวา เพื่อนรวมงาน 

หรือบางทีก็เชื่อเครื่องมือในทางบริหารบางตัวโดยคิดอิงกับหลักการทางวิทยาศาสตร จริง ๆ แลว

การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป ฉะนั้นผมเองจึงคิดงาย ๆ วา ถาในวันนี้ผมเปนเจานายแลวผม

ตัดสินใจแลววานาย ก. ได 2 ข้ัน คุณคิดวาจะมีใครช่ืนชมผมหรือเปลา หรือในขณะเดียวกันผม

เปล่ียนใจแลวให 2 ข้ันกับนาย ข.  แทน คุณคิดวาลูกนองจะชื่นชมผมหรือเปลา ผมมั่นใจวาไมมี

ลูกนองคนใดถูกใจทั้งนั้นไมวาจะตัดสินใจอยางไร คนเปนเจานายเคาก็รูอยางนี้เหมือนกัน เขาก็

ตัดสินตามดุลพินิจเลย จะเห็นไดชัดวาการตัดสินใจเร่ือง 2 ข้ัน เปนสิทธิ์ของคนเปนเจานายเทานั้น 

ฉะนั้นในฐานะลูกนองคงไมตองเครียดหรือกังวล หรือแมแตผิดหวัง เพราะยังมีอีกทาง ก็คือ       

การมอบ 2 ข้ันแกตนเองดวยตัวเอง สองข้ันที่วานั่นก็คือการสรางสุขจากการทํางานเชิงรุกนั่นเอง 
  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
 
 ความสุขในการทํางานเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน เกิดจาก ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 

ไดรับโอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดโอกาสเล่ือนข้ันในตําแหนงการงานที่สูงข้ึน สภาพแวดลอม

สถานที่ทํางานและการจัดการ ลักษณะของแสงเสียง การถายเทอากาศ การจัดชั่วโมงการทํางานที่

ดีสงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและพรอมที่จะปฏิบัติงาน อัตราคาจางที่ไดรับ ลักษณะงานที่

หากบุคคลไดทํางานตรงตามความตองการและความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ         

การใชชีวิตในสถานที่ทํางานรวมกับผูอ่ืน ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงาน

ไดรับนอกเหนือจากคาจาง เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน เงินตอบแทนในโอกาส

พิเศษ สวัสดิการตาง ๆ เคร่ืองมือที่ชวยในการทํางาน สถานที่ทํางาน สะอาด รูสึกปลอดภัย             

ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่สําคัญที่สามารถจูงใจใหบุคคลทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ ปจจัย
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ทางดานบุคคล ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การทํางานทุกอยางตองมีทีมงานมีเพื่อนรวมงานมี

ผูบังคับบัญชาหรือเจานาย ถาผูทํางานสามารถเขากับทุกคนเขากับทุกระดับได การทํางานนั้น          

ก็จะมีความสุข การยอมรับนับถือ คนทํางานทุกคนตองการใหคนอ่ืนยอมรับนับถือใหเกียรติ              

มีการปฏิบัติที่ดีทั้งตอหนาและลับหลัง มีความจริงตอกัน การสื่อสาร การสื่อสารในงานมีสองอยาง          

แบบใชคําพูดกับไมใชคําพูด การส่ือสารในงานมีจุดมุงหมายเพื่อใหรวดเร็วทันเหตุการณ แบบใช

คําพูดมีหลักการ คือ ตองพูดจริง พูดตรงไปตรงมา พูดเปดเผย สวนการสื่อสารที่ไมใชคําพูด              

การพัฒนาตน เปนการพัฒนาตนเองในเร่ืองความรู โอกาสในการสรางความกาวหนา การไดเขารับ

การอบรมในโครงการตาง ๆ เหลานี้เปนการพัฒนาตน 

 ปจจัยที่สามารถทําใหคนทํางานเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานได แตความสุขจาก

การทํางานนั้นเกิดจากความคิดความรูสึกภายในจิตใจเราเอง ควรนึกไวเสมอวา เมื่อเรามีงาน

โอกาสของเรายอมมีมากกวาคนที่ตกงานหรือกําลังหางาน และจงปฏิบัติหนาที่นั้นใหเต็ม

ความสามารถ เพียงเทานี้ความภาคภูมิใจเล็ก ๆ สามารถกอเกิดเปนความสุขไดเชนกัน 

 ความหมายของความพึงพอใจในงาน  ในเ ร่ืองความพึงพอใจในงาน  (Job 

Satisfaction) มีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 

 ความพึงพอใจนั้นเกี่ยวของกับความคิดเห็นที่คนงานมีตองานและตอนายจาง เปน

อารมณ ความรูสึกที่เกิดจากประสบการณ การทํางานของบุคคล ความพึงพอใจในงานมผีลมาจาก

งานนั้นทําใหความตองการ ทั้งทางรางกาย และจิตใจไดรับการตอบสนอง แต ถาเกิดความ

แตกตางกันระหวางงานที่นายจางเสนอใหกับความคาดหวังของลูกจาง จะนําไปสูความพอใจและ

ไมพอใจในงานนั้นได (อารี   เพชรผุด, 2530) 

 สวน พรรณราย ทรัพยะประภา (2529, น. 160) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปน

ผลที่เกิดจาก ทัศนคติหลาย ๆ ประการที่คนงานมีตองานของเขา ตอองคประกอบอ่ืน ๆ ที่มี

ความสัมพันธกับงาน และตอชีวิตของเขาเองโดยทั่ว ๆ ไป  

 สวน Locke (1976, อางถึงใน วิชาญ รัตนมงคลศักด์ิ, 2547, น. 13) ไดให               

ความเห็นวา ความพึงพอใจในงานเปนสภาวะทางอารมณที่พอใจอันเปนผลมาจากการประเมินผล

ของบุคคลที่มีตองานหรือประสบการณจากการทํางานของเขา 

 จากความหมายที่ไดจากหลาย ๆ ความคิดจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจในงานนี้เกิด

จากความรูสึกทัศนคติ ของบุคคลที่มีตองานที่เขาทําอยู โดยแสดงออกทางดาน อารมณ ความ

สนใจ เปนตน 
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 ความสาํคัญของความพึงพอใจในการทํางาน 
 ความพึงพอใจในงานเปนหัวขอเร่ืองหนึ่งที่นาสนใจ ในวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม การ

ที่ทํางานในองคการธุรกิจอุตสาหกรรมไมประสบผล เชน ยอกการผลิตตกตํ่า ทั้ง ๆ ที่คนทํางานเทา

เดิม คนงานขาดงาน เปล่ียนงานบอย หรือมาทํางานไดแตทําไมดีไมเต็มความสามารถ ส่ิงเหลานี้

ลวนมีสาเหตุมาจาก ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานทั้งส้ิน ดังนั้นความพึงพอใจในงานจึงมี

ความสําคัญตอธุรกิจอุตสาหกรรมในเร่ืองตอไปนี้ 

 1. กอใหเกิดความรับผิดชอบตองานมากข้ึน 

 2. กอใหเกิดกําลัง ขวัญ (Morale) แกบุคคลในองคการ 

 3. กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

 4. เปนยุทธวิธีการเพิ่มผลผลิต (Productivity) ใหแกหนวยงานวิธีหนึ่ง 

 5. ทําใหเกิดการปรับปรุง แกไขการบริหาร เมื่อพบวาพนักงานไมพึงพอใจใน            

การทํางาน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัทัศนคติในการทาํงาน 
 
 ทัศนคติ เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และ  

การสื่อสาร และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น ไดมี

นักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 

 Roger (1978, pp. 208-209, อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533, น. 122)          

ไดกลาวถึง ทัศนคติ วา เปนดัชนีชี้วา บุคคลนั้น คิดและรูสึกอยางไร กับคนรอบขาง วัตถุหรือ

ส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดย ทัศนคติ นั้นมีรากฐานมาจาก ความเช่ือที่อาจสงผล

ถึง พฤติกรรม ในอนาคตได ทัศนคติ จึงเปนเพียง ความพรอม ที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปน 

มิติของ การประเมิน เพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบ ตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปน การสื่อสารภายใน

บุคคล (Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจาก การรับสาร อันจะมีผลตอ 

พฤติกรรม ตอไป 

 Rosenberg and Hovland (1960, pp. 293-301, อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, 

2533, น. 1) ไดใหความหมายของทัศนคติ ไววา ทัศนคติโดยปกติสามารถนิยามวาเปนการจูงใจ

ตอแนวโนมใน การตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงกับส่ิงที่เกิดข้ึน 
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 Kendler (1963, p. 572, อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533, น. 572) กลาววา 

ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือ

ตอตานบุคคล สถาบัน สถานการณ หรือ แนวความคิด 

 Carter Victor Good (1959, p. 48, อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533, น. 48) 

ใหคําจํากัดไววา ทัศนคติ คือ ความพรอม ที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่เปน             

การสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคลหรือส่ิงใด ๆ 

 Newcomb (1854, p. 128, อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533, น. 128)           

ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติ ซึ่งมีอยูในเฉพาะคนนั้นข้ึนกับส่ิงแวดลอมอาจแสดงออกใน

พฤติกรรมซ่ึงเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ ซึ่งทําใหผูอ่ืนเกิดความรักใคร

อยากใกลชิดส่ิงนั้น ๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออก ในรูปความไมพอใจ เกลียดชังไมอยากใกลส่ิง

นั้น 

 Norman Leslie  Munn (1971, p. 71, อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533,        

น. 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก และ ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอ ส่ิงของ บุคคล สถานการณ 

สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรม อยางเดียวกันตลอด 

 เดโช  สวนานนท (2512, น. 28) กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนบุคลิกภาพที่สรางข้ึนได 

เปล่ียนแปลงไดและเปนแรงจูงใจที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ 

 ศักด์ิ สุนทรเสณี (2531, น. 2) กลาวถึง ทัศนคติที่เช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคล 

วาทัศนคติ หมายถึง 

 1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความ

พรอมที่จะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณของบุคคลนั้น ที่ไดรับมา 

 2. ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตานส่ิงแวดลอมที่

จะมาถึงทางหนึ่งทางใด 

 3. ในดาน พฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนอง 

 ทัศนคติ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความเช่ือ หรือการรู

ของบุคคล กับแนวโนมที่จะมี พฤติกรรมโตตอบ ในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ ทัศนคติ นั้น

โดยสรุป ทัศนคติ ในงานที่นี้เปนเร่ืองของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของ

บุคคล ที่มีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับรายการกรองสถานการณที่ไดรับมาซ่ึงเปนไปไดทั้ง        
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เ ชิงบวกและเชิงลบ  ทัศนคติมีผลใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมา  จะเห็นไดวาทัศนคติ 

ประกอบดวย ความคิดที่มีผลตออารมณและความรูสึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม 
 ทัศนคติในการทํางาน 
 มัณฑนา ศิริเอก (2551) ทัศนคติในการทํางาน นั้นมีทั้งที่เปนบวก และทัศนคติที่        

เปนลบ  ซึ่งจะมีผลตอองคการเปนอยางมาก  เพราะทัศนคตินั้นมีอิทธิพลตอการกระทําตาง ๆ ของ

บุคคลในองคการ  ถาพนักงานในองคการนั้นมีทัศนคติที่เปนบวกในการทํางานนั้น พนักงานจะเกิด

ความพอใจในการทํางาน  เกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  ซึ่งพนักงานจะสรางสรรคส่ิงที่ดี ๆ 

ใหกับองคการ และจะพยายามที่จะแสดงศักยภาพภายในตัวเองออกมา แตในขณะเดียวกัน            

ถาพนักงานขององคการนั้นเกิดทัศนคติที่ไมดีตอองคการ หรือตองานที่ทําแลว  ก็อาจจะทําให

พนักงานนั้นเกิดความรูสึกเบ่ือหนายกับงานที่ทํา ซึ่งจะทําใหพนักงานนั้นขาดความรับผิดชอบ 

หรือไมต้ังใจทํางาน  หรืออาจจะทําแคเพียงใหผานไปวัน ๆ หนึ่งเทานั้น โดยที่ไมมีจุดมุงหมายใน

การทํางาน และไมมีความต้ังใจที่จะทําใหงานนั้นสัมฤทธ์ิผลในการทํางานภายในองคการ ผูบริหาร

นั้นจําเปนที่จะตองสนใจทัศนคติของพนักงานดวย เพราะทัศนคตินั้นจะเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอ          

การกระทําของบุคคลตาง ๆ ในองคการ และเปนการกระตุกเตือนถึงปญหาตาง ๆ ขององคการ 

เพราะถาพนักงานนั้นมีทัศนคติที่ดีตอองคการหรือการทํางาน ก็จะทําใหพนักงานนั้นรูสึกมี

ความสุข และมีความพึงพอใจในการทํางาน  แตในขณะเดียวกันถามีพนักงานบางคนหรือบางกลุม

ที่มีทัศนคติที่ไมดีตอองคการหรือการทํางาน  ก็อาจจะทําใหเกิดปญหาภายในองคการได  ซึ่งส่ิงที่

ผูบริหารควรจะตองทําคือ พยายามลบลางทัศนคติที่ไมไดออกไปจากความรูสึกของพนักงาน และ

พยายามสรางทัศนคติใหมที่เปนทัศนคติที่ดีใหพนักงานเหลานั้น  ในขณะเดียวกันผูบริหารเองก็

ควรจะทําใหพนักงานนั้นเห็นภาพในวันขางหนาวาถาพวกเขาปรับเปล่ียนทัศนคติที่ไมดีในวันนี้

ออกไปได  วันขางหนานั้นองคการและพนักงานทุก ๆ คนนั้นจะไดรับส่ิงดี ๆ ไดอยางไรบาง เพราะ

ถาพนักงานในองคการนั้นไดมองเห็นภาพในวันขางหนา ก็จะทําใหพวกเขานั้นพรอมที่จะเปดใจรับ

ส่ิงใหม ๆ ที่กําลังจะเขามา และยินดีเปล่ียนแปลงเพื่อใหทุกอยางนั้นดีข้ึน แตถาผูบริหารเองก็ไม

สามารถที่จะโนมนาวใหพนักงานเห็นภาพที่ดีของการเปล่ียนแปลงในวันขางหนาได พนักงานก็

ยังคงจะกลัวการเปล่ียนแปลง และยังคงไมยอมรับและเปดใจรับการเปล่ียนแปลง  
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ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 
 
การวิจัยทีเ่กีย่วของกับความพึงพอใจในการทาํงาน 
 
 จากการศึกษาพบวา มีองคประกอบหลายประการที่สงผลตอความพึงพอใจใน         

การทํางาน  องคประกอบพื้นฐานมีดังตอไปนี้ (อารี   เพชรผุด, 2530) 

 1. งาน (Job) คืองานที่เขาไดไปทําอยู หมายความวา คน ๆ นั้น เขามีความชอบ 

ความถนัด ความสนใจในงานนั้นหรือไม หากเขามีความชอบ ความสนใจแลว ก็ยอมจะมี               

ความพอใจในงานน้ันสูงเปนทุนอยู ในขณะที่เขาทํางานไป โอกาสที่เขาจะเรียนรูงาน  รูส่ิงใหม ๆ ก็

มากข้ึน และส่ิงนี้หากเขาชอบอีก ก็ยอมเพิ่มความพอใจในงานนั้นมากข้ึนไปอีกเชนกัน 

 2. คาจาง (Wage) คาจางแรงงานเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหเขาอยากทํางานใน

หนวยงานนั้นหรือไม การใหคาจางแรงงานในอัตราที่เหมาะสม ก็ทําใหผูทํางานพึงพอใจได 

นอกจากนี้คาจางแรงงานก็ตองมีความยุติธรรม โดยเฉพาะในบรรดาคนงาน หรือลูกจางที่มี

คุณสมบัติเดียวกัน 

 3. โอกาสที่ไดเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง (Promotion) พนักงานทุกคนก็ต้ัง

ความหวังไว กับส่ิงเหลานี้ ผูบังคับบัญชาตองมีวิธีการที่ดีในการพิจารณาเพื่อความยุติธรรม เพราะ

ส่ิงนี้จะกระทบตอความพึงพอใจในงานของคนงานได 

 4. การยอมรับ (Recognition) ทั้งจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 

หากมีการยอมรับเขา ยอมทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ดังนั้น การใหเกียรติ ให

การยอมรับ รับฟงความคิดเห็นตอบุคคลยอมทําใหเขาเกิดความพึงพอใจได 

 5. สภาพการทํางาน (Working Condition) เปนสภาพโดยทั่ว ๆ ไปของสถานที่

ทํางาน เชน สะอาด เปนระเบียบ กวางขวางโอโถง ที่ เปนสภาพทางกายภาพ (Physical 

Environment) ส่ิงเหลานี้มีผลตอความพึงพอใจ เชนกัน 

 6. ผลประโยชน (Benefit) และสวัสดิการ (Services) หมายถึง ส่ิงที่เขาไดรับตอบ

แทนนอกเหนือจากคาจาง เชน บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล คาที่พัก คาน้ํามันรถ ฯลฯ         

ส่ิงเหลานี้ยอมมีผลตอความพึงพอใจในงานได เชนกัน 

 7. ตัวหัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา (Leader) หัวหนานี้มีอิทธิพลมากเชนกัน เชน 

ลักษณะของหัวหนาเปนแบบใด มีทักษะในการบริหารงานมากนอยเพียงใด รูหลักจิตวิทยา หลัก

มนุษยสัมพันธเพียงไร และเมื่อมีปญหา หัวหนามีความสามารถที่จะแกปญหาหรือใหคําแนะนํา 

ผูใตบังคับบัญชาไดดีเพียงไร 
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 8. เพื่อนรวมงาน (Co-Workers) หากมีเพื่อนรวมงานที่ดีทํางานไปกันได ยอมสงผล

ทําใหเขาเกิดความพอใจในการทํางานมากข้ึน 

 9. องคการและการจัดการ (Organization) หมายถึง องคการใดที่มีชื่อเสียง             

การทํางานมีระบบแลว ยอมทําใหเกิดการยอมรับ ยอมทําใหผูทํางานเกิดความพึงพอใจในองคการ

นั้น สวน การจัดการ หากองคการมีวิธีการจัดระบบการบริหารดียอมสรางความพึงพอใจในงานได

เชนกัน 

 
ความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 กองเกียรติ พรทรัพยสิน (2549, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ 

ความพึงพอใจในการทํางาน : กรณีศึกษาบุคลากรบริษัท เดลตา อิเล็คทรอนิคส (ประเทศไทย) 

จํากัด มหาชน พบวาบุคลากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  สถานภาพโสด มีอายุระหวาง 

21-30  ป  ระดับการศึกษาขั้นปริญญาตรี  มีรายไดเฉล่ียอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท และมี

อายุการทํางานมากกวา 5 ปข้ึนไป การศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาตามแนวทฤษฎีสองปจจัยของ  

Herzberg  ผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร  บริษัท เดลตา 

อิเล็คทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อศึกษาในรายปจจัย

ของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจพบวามีความพึงพอใจในระดับมากอยู 3  ปจจัย ไดแก                

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

สําหรับปจจัยที่มีระดับคะแนนในระดับปานกลางมี 7 ปจจัย คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานลักษณะงานที่ทํา  ดานการใหคําแนะนํา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน และดานความกาวหนาในอาชีพ โดยมี          

ความพึงพอใจในดานคาตอบแทนอยูในระดับตํ่า นอกจากนี้ยังพบวาบุคลากรที่มีความแตกตางกัน

ในดานลักษณะสวนบุคคลมีความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหารที่ไมแตกตางกัน 

 จิตรา  พัฒนกินเจริญการ (2542, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพอใจใน

งานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริษัทยอรค แอร จํากัด พบวาความพอใจในงาน

ของพนักงานในภาพรวมและในองคกรประกอบยอยของความพอใจในงานพบวา พนักงานมี           

ความพอใจในงานอยูในระดับปานกลางถึงสูง และเมื่อพิจารณาความพอใจในงานในองคกร

ประกอบยอยตาง ๆ มีความพอใจในองคประกอบดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและ           

ความรับผิดชอบในงานโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด สวนความพอใจในดานความกาวหนาในงานมี

คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด และองคประกอบความพอใจในงานของพนักงานเรียงจากที่พอใจมากท่ีสุดไป
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ถึงนอยที่สุด ดังนี้  1) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  2) ความรับผิดชอบในงาน  3) ความสําเร็จ

ในงาน  4) การไดรับการยอมรับนับถือ 5) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 6) ความมั่นคงในงาน 

7) ลักษณะของงาน 8) การควบคุมบังคับบัญชา 9) สภาพแวดลอมในการทํางาน 10) นโยบาย 

การบริหาร 11) เงินเดือนและสวัสดิการ 12) ความกาวหนาในงาน 

 สมชาย ชัยอยุทธ (2535, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในงาน

ของพนักงานบริหารงานบุคคลในอุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคขนาดใหญ พบวา ความพึงพอใจในงาน

ของพนักงานบริหารงานบุคคล ในภาพรวมและในองคประกอบยอยของความพึงพอใจในงาน 

พบวาพนักงานบริหารงานบุคคลมีความพึงพอใจในงานรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง และ

พิจารณาถึงความพึงพอใจในงานในองคประกอบยอยตาง ๆ ทั้งกลุมรวมและกลุมยอยตาง ๆ         

พบผลเชนเดียวกัน กลาวคือ ความพึงพอใจในงานในองคประกอบดานพิธีการปกครองบังคับ

บัญชา  มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดสวนความพึงพอใจในดานงานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน           

มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด และความพึงพอใจในงานของพนักงานบริหารงานบุคคลเรียงจากที่พึงพอใจ

มากที่สุดไปถึงนอยที่สุด ดังนี้ 1) วิธีการปกครองบังคับบัญชา 2) ความสัมพันธ กับผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงาน 3) ความสําเร็จในการทํางาน 4) ความกาวหนา 5) นโยบายและการบริหารงาน 

6) ความมั่นคงในงาน 7) ความรับผิดชอบ 8) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 9) การไดรับการยอมรับ 

นับถือ 10) เงินเดือนและสวัสดิการ 11) สภาพแวดลอมในการทํางานที่จะทําใหเกิดความทุมเทใน

การทํางานจนเกิดมีผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่องคกรตองการ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

ปจจัยความแตกตาง 
ของบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพสมรส 

4.  ระดับการศึกษา 

5.  ภาระหนี้สิน 

6.  ตําแหนงงาน 

7.  อายุการทาํงาน 

8.  จํานวนผูอยูในอุปการะ 

องคประกอบความสขุใน 
การทาํงาน 

1.  การมีสุขภาพดี 

2.  การมีสังคมในการทํางาน 

3.  การผอนคลายความเครียดจาก 

การทาํงาน 

4.  การแสวงหาความรู 

5.  การปลอดหนี ้

6.  ดานครอบครัว 

7.  การบริหารเวลา 

8.  ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

9.   การเดินทางสายกลาง 


