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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

 เวลาสวนใหญของมนุษยในปจจุบัน จะใชชีวิตอยูที่สถานที่ทํางานเปนสวนใหญ                

ดูเหมือนวาคนเราทุกคนวันนี้จะขาดที่พึ่งทางใจกันอยางมาก  ดังจะเห็นไดจากการด้ินรนแสวงหา

ส่ิงยึดเหนี่ยวในรูปแบบตาง ๆ เพื่อทําใหจิตใจเกิดความรูสึกมั่นคง ความมั่นคงในปจจุบันนี้คงหนี

ไมพนเร่ืองของการแสวงหาในเร่ืองของวัตถุ เชนเพื่อความรํ่ารวยหรือการแสวงหาความม่ันคง         

ทางหนาที่การงาน ทั้งหมดนี้ที่เราทําลงไปก็เพื่อใหตนเองน้ันมี “ความสุข” แตยิ่งเราด้ินรน ก็ดู

เหมือนเรายิ่งเปนทุกขยิ่งข้ึน ทั้งจากการแกงแยงแขงขัน จากความตองการความอยากมีอยากได  

Alderfer (วศิน  อินทสระ, 2551, น. 1)  ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ ป 

ดวยกัน คือ (1) ความตองการเพื่อการดํารงชีวิต (Existence Needs) ไดแก ความตองการที่ชวยให

มนุษยมีชีวิตรอด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการทางรางกาย เชน น้ํา อาหาร ที่อยูอาศัย คาจาง

ในการทํางาน ความมั่นคง สวัสดิภาพและความปลอดภัย (2) ความตองการดานความสัมพันธ 

(Relatedness Needs) ไดแก ความตองการดานสังคม การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน                  

การมีความสัมพันธที่ ดีกับผู อ่ืน การมีชื่อเสียง ไดรับการยกยองจากวงสังคม เปนตน และ                   

(3) ความตองการดานการเติบโต (Growth Needs) ไดแกความตองการพัฒนาตนเอง           

ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน ความภาคภูมิใจในตนเองตลอดจนเขาใจตนเอง และไดใช

ศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ (ธเนศ  ขําเกิด, 2547, น. 160-162) เมื่อ“องคกร” ในปจจุบันนี้ 

ตองเผชิญหนากับกระแสวิกฤติและความเปลี่ยนแปลงของปญหาเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม

ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ซึ่งมีความผันผวนปรวนแปรอยางรวดเร็ว กระทบและส่ันคลอน 

เช่ือมโยงถึงกันเปนเครือขายคลายโดมิโน สภาวการณเชนนี้ลวนมีผลกัดกรอนความมั่นคงของ           

ทุกองคกร จะทําอยางไรหากองคกรตองเผชิญภาวะวิกฤต จะสามารถปรับตัว และแสวงหา           

การพัฒนาที่นําไปสู “องคกรแหงความสุข” เพื่อเปาหมายการอยูรอดเติบโตอยางมั่นคง (ชาญวิทย 

วสันตธนารัตน, 2552, น. 6)  

 การสรางความสุขในการทํางานเปนเคร่ืองมือที่มีประโยชนตอการดําเนินกิจการของ

องคกรทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะงานจะบรรลุผลสําเร็จก็ตองเกิดจาก

กระบวนการปฏิบัติงาน และสวนประกอบที่สําคัญของกระบวนการปฏิบัติงานก็คือทรัพยากร
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บุคคลที่ เปนตัวขับเคลื่อนกระบวนการปฏิบัติงานใหดําเนินไปได ในสถานที่ทํางานตองมี

บรรยากาศที่ชวนใหนาทํางาน เพราะบุคคลแตละคนยอมมีที่มาที่แตกตางกัน อารมณ ความรูสึก

นึกคิด มุมมองในการรับรูถึงความสุขยอมมีความแตกตางกันออกไป องคกรที่สมบูรณจึงควรให

ความสําคัญกับมุมมองตอความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 องคประกอบของความสุขในการทํางาน เร่ิมจากการมีสุขภาพดี การมีสุขภาพดีเปน

เร่ืองที่ใกลตัวมนุษยมากที่สุด เปนการเร่ิมจากปจจัยพื้นฐานของมนุษย การกินอาหารครบ 5 หมู 

ชวยสงเสริมดานสุขภาพภายในรางกายหากรางกายไดรับสารอาหารครบถวนจะสงผลทําใหมี

สุขภาพรางกายที่ดี สวนการออกกําลังกายชวยกระบวนการเมตาโบลิซึม  และจะชวยเพิ่ม

สมรรถภาพการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ในรางกาย ทําใหกระปร้ีกระเปราข้ึน การออกกาํลังกายยงั

มีประโยชนตอหลอดเลือดและหัวใจ ทําใหหัวใจเตนเร็วข้ึน  มีการสูบฉีดเลือดมากข้ึน ชวยลําเลียง

ออกซิเจน สารอาหาร ฮอรโมน  และสารเคมีอ่ืน ๆ ไปสูโครงสรางของเซลลอยางมีประสิทธิภาพ  

เลือดไหลเวียนในสมองมากข้ึน ชวยกระตุนกระบวนการเมตาโบลิซึมในสมองทําใหสมอง                 

ไมเส่ือมเร็ว สําหรับการเขารับการตรวจสุขภาพประจําป การตรวจสุขภาพประจําปเปนวิธีการ

สงเสริมสุขภาพและปองกันโรควิธีหนึ่งอยางนอยก็เปนการประเมินสุขภาพตนเองวา ในรอบปที่

ผานมามีส่ิงผิดปกติหรือตองแกไขอยางไร รวมทั้งกระตุนเร่ืองใหดูแลรักษาสุขภาพตนเองเพ่ิมข้ึน 

นอกจากนี้หากตรวจพบโรคต้ังแตระยะเริ่มแรก แพทยก็จะไดทําการรักษาควบคุมไมใหโรคหรือ 

การเจ็บปวยนั้นรุนแรงหรือเกิดภาวะแทรกซอน การตรวจสุขภาพประจําปจึงเปนการประเมินภาวะ

สุขภาพโดยทั่วไป ถาพบความผิดปกติหรือภาวะเส่ียงตอการเกิดโรคก็จะไดปรับพฤติกรรมการดูแล           

สุขภาพตนเอง สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลชวยในการรองรับปญหาสุขภาพแทรกซอนที่อาจ

เกิดข้ึนได การมีสุขภาพพลานามัยที่ดีสมบูรณและแข็งแรง และจะชวยบรรเทาปญหาในเร่ืองรายได 

คาครองชีพดานสุขภาพในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันใหมากที่สุด และการพักผอนใหเพียงพอจึงมี

ผลดีตอสุขภาพ และในทางตรงกันขาม ถานอนไมหลับ หรือพักผอนไมเต็มที่จะทําใหสุขภาพไม

แข็งแรง และภูมิคุมกันของรางกายก็จะลดลงดังนั้น เหตุผลที่ทําไม เมื่อเราพักผอนนอย นอนดึก  

จึงเกิดปญหาสิวข้ึนไดงาย เพราะรางกายจะมีภูมิตานทานตอเชื้อแบคทีเรียสิวไดนอยกวาคนท่ี

พักผอนเต็มที่ ดังนั้น เพื่อผิวพรรณสวย และสุขภาพที่ดีตองพักผอนใหเพียงพอ 

 ดานการมีสังคมในการทํางานเริ่มจากความสัมพันธที่ดีตอกันในการทํางาน การรูจัก

จิตใจของผู อ่ืน และความตองการของคนอ่ืนเปนส่ิงสําคัญ เพราะทุกคนชอบใหคลอยตาม 

นอกจากนั้นทุกคนยังอยากใหคนอ่ืนสนใจ ทุกคนตองมีความเอ้ืออาทร เอ้ือเฟอใหกันและการได

โคชที่ดีในการสอนงาน ไดรับคําปรึกษาที่ดี จะสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานไดดี                    
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ในการทํางานถามีระบบสอนงานที่ดี ประสิทธิภาพของงานก็จะเกิดข้ึน สําหรับการจัดกิจกรรมเพื่อ

สรางความสุขในการทํางานเปนส่ิงเช่ือมโยงระหวางการทํางานใหมีประสิทธิภาพกับการสราง

ความสุขและมีสังคมที่ดีในที่ทํางานได 

 ดานการผอนคลายความเครียดจากการทํางาน หากทํางานดวยความเครียดมากกจ็ะ

สงผลตอสุขภาพรางกาย เชน ทําใหอัตราการเตนของหัวใจเร็วข้ึน กลามเนื้อตึง มือเทาเย็นและส่ัน 

ทองอืด แตอันที่จริงแลว ความเครียดแตนอยมีประโยชน เพราะทําใหเรามีความกระตือรือรน           

เปนแรงผลักดันใหเกิดแนวคิดใหม ๆ อยูเสมอ ในการทําสมาธิเพื่อลดความเครียดทางอารมณ           

การผอนคลายจากชีวิตที่ยุงเหยิง สภาพจิตใจที่วาวุน การพบหนทางหรือสาเหตุแหงความเปนจริง 

และการหลุดพนตามความเช่ือทางศาสนา ดังนั้นการฝกสมาธิอยางเขมขนเพื่อการรูแจง                  

การตระหนักถึงเหตุแหงความเปนจริง การสรางวินัยในตนเอง การควบคุมจิตใจและรางกาย และ

ความสงบหรือปลอยวางส่ิงตาง ๆ ที่เขามากระทบกับชีวิต การยืดกลามเนื้อเพื่อลดความเมื่อยลา

ในการทํางาน เปนอีกหนทางหนึ่งเพื่อชวยผอนคลายความเครียดจากการทํางาน เพราะ             

สภาพการทํางานที่ตองนั่งอยูกับที่ทั้งวันสําหรับพนักงานใน Office หรือพนักงานที่ประกอบอาชีพ

อยูกลางแจงก็พบกับอาการเม่ือยลาจากการทํางานดวยกันทั้งนั้น การยืดกลามเนื้อเปนเหมือน         

การผอนคลายเล็ก ๆ เพื่อใหรางกายไดผอนคลายลงบางและพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม

กําลังตอไป สําหรับการไดหยุดในวันหยุดพักผอนประจําสัปดาหและวันหยุดพักผอนประจําป 

วันหยุดนี้อาจไมใชเพียงวันหยุดแควันเสารหรืออาทิตยเทานั้นอาจเปนวันหยุดตามตาราง          

การปฏิบัติงานของแตละบุคคลนั้น ๆ ถือวาวันหยุดประจําสัปดาหและวันหยุดพักผอนประจําปเปน

ชวงวันและเวลาของการพักผอนเพื่อชารตพลังงานใหกับรางกายอยางเต็มที่ 

 ดานการแสวงหาความรู จากการศึกษาตอ การอานหนังสือ การฝกอบรมท่ีจัดโดย

สถานประกอบการ เปนหนทางแหงการแสวงหาความรูทั้งส้ิน บุคคลหน่ึงบุคคลใดตองการความรู

เร่ืองใด เพื่อประโยชนอะไร ก็จะแสวงหาความรูที่ตองการนั้นจนกวาจะถึงจุดแหงความพอใจ ก็จะ

ส้ินสุดขอบขายการแสวงหาความรูของบุคคลนั้น หรือการพัฒนาความรูไปเร่ือย ๆ เพื่อใหบุคคลอ่ืน

หรือสังคมสวนรวมไดใชหรือใชเพื่อประโยชนสวนรวม ในสถานประกอบการอาจมีการสงเสริมดาน

การแสวงหาความรูโดยการจัดต้ังกองทุนเพื่อการศึกษา หรือการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน จนถึง

การจัดทําคูมือหรือวารสารเพื่อเพิ่มพูนความรูใหแกพนักงานในสถานประกอบการ  

 ดานการปลอดหนี้ การมีหนี้สินถือเปนภาระทําใหเกิดความทุกข ความเครียด หาก

รูจักการใชจายอยางประหยัดหนี้ก็จะไมเกิด และยังสามารถมีเงินออม เพื่อเก็บไวใชในยามจําเปน

ในสถานประกอบการมีแนวทางในการออมเงินใหกับลูกจางโดยการจัดต้ังสหกรณออมทรัพย
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เพื่อใหลูกจางมีเงินเก็บและมีรายไดสะสมเพิ่มข้ึนพรอมทั้งยังมีเงินเก็บไวสํารองเผ่ือในอนาคต

หลังจากไมไดปฏิบัติงานแลวก็สามารถนําเงินที่เก็บออมนั้นออกมาใช 

 ดานครอบครัว ครอบครัวที่อบอุนสรางความเช่ือมั่นในการทํางานได ครอบครัวเปน

สถาบันที่มีความสําคัญตอการทํางาน หากครอบครัวใหการยอมรับและสนับสนุนในการทํางาน 

เปนที่ป รึกษาที่ ดีในการทํางาน  จะทําให เกิดกําลังใจ  มีความสบายใจ  ความต้ังใจและ                    

ความพยายามที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จเพื่อสรางอนาคตเปนครอบครัวที่สมบูรณ 

 ดานการบริหารเวลา เวลาที่ทุกคนมีในแตละวันมีเทากัน  จึงมีความจําเปนที่ตองมี

การบริหารเพื่อการใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  คนที่มีความกาวหนาในชีวิตสวนใหญไมมีใคร

นั่งเฉย ๆ แตละคนตองทํางานมากมายในแตละวัน  และตองรูจักบริหารเวลา  วิเคราะห                

ความเหมาะสมของการใชเวลา  ไมกระทบงานและทํางานไดดี  มองที่เปาหมายและความสัมพันธ

ของระบบงาน  จัดลําดับการใชเวลาความความสําคัญของงาน จัดระบบการทํางานและรูการวาง

แผนการทํางานอยางเปนข้ันเปนตอน 

 ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบข้ันแรกตองรูถึงลักษณะงานที่ตนเองรับผิดชอบโดย

แทจริง โดยผานกระบวนการการสอนงานที่มีระบบและมีมาตรฐานงาน หากมีความเขาใจถึง

วัตถุประสงคของงานที่ทําก็จะทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความต้ังใจและ

รูสึกรักในงานที่ทํา 

 ดานการเดินทางสายกลาง เปนการสรางส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ การอยูรวมกัน           

การทํางานรวมกัน ยอมเกิดปญหาเกิดความขัดแยงกันบาง วิธีการหนึ่งที่จะไมใหปญหาลุกลามคือ

การเดินทางสายกลาง ใชวิธีการทางพระพุทธศาสนาเขามาเช่ือโยงเพื่อลดภาวะความตึงเครียด 

โดยการเขารวมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา เชน ทําบุญ ตักบาตร ฟงธรรม อานหนังสือธรรมะ  

 ลือชา  วณรัตน  (2552, น .  1) หัวหนาสํานักวิชาการสาธารณสุข  สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดนิยามคําวาความสุขไวโดยนําเสนอสมการความสุขในมุมมองวา 

ความสุขที่เปน = ความสุขที่มี/ความคาดหวัง ความสุขที่ข้ึนอยูกับสัดสวนระหวางความสุขที่มีและ

ความคาดหวัง  ดังนั้นหากตองการเพิ่มคาความสุขที่เปน ทําไดงาย ๆ เพียงลดความคาดหวังลง 

ความสุขที่มีก็จะสูงข้ึน ทําใหความสุขที่เปนสูงตามไปดวย แตการจะลดความคาดหวังไดนั้นตอง

เร่ิมจากตัวเอง ดวยการพิจารณาทุกอยางเปนสองดาน ไตรตรองทั้งดานบวกและลบ คนเรามัก

ผิดหวังในส่ิงคาดไวเพราะมัวแตพิจารณาดานที่ตัวเองหวังวาจะได โดยลืมนึกถึงการนํามาซ่ึง 

ความสมหวัง การพิจารณาสองดานจะทําใหเห็นวาแทจริงแลวเราตองการอะไร  ความสมหวังจะ
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มาไดอยางไร เมื่อเห็นเนื้อแทชัดเจนแลวแบบนี้ แมพลาดหวังก็ยังมีเหตุผลรองรับเพื่อเตือนสติ

ตนเองได 

 ตามทฤษฎีการบริหาร ปจจัยนําเขาที่นํามาใชในกระบวนการดําเนินงานใหเกิดผล

ผลิตหรือปจจัยนําออกมี 4 ประเภท ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และ

การบริหาร (Management) “คน” บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย เปนปจจัยที่สําคัญมากประการ

หนึ่งของการดําเนินงานทุกประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งคนที่มีความรูมีทักษะหรือมีความสามารถ 

เปนทรัพยากรที่หายาก สมควรที่จะทะนุบํารุงเอาไวใหดี ฉะนั้น การสรางหรือพัฒนาคนของ

หนวยงานหรือองคกร จึงถือวามีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรู ความสามารถ              

มีคุณภาพในการทําหนาที่เปนหัวหนางาน เปนผูบริหาร ซึ่งจะนําองคกรสูความสําเร็จตาม

เปาหมาย ประยงค  รณรงค (2549, อางถึงใน ออม  สคส, 2550, น. 1) 

 “ความสุข” เปนส่ิงที่ไมมีตัวตน มองไมเห็นและจับตองไมได แตเปนส่ิงที่มนุษยทุกคน

ใฝฝนและปรารถนาสูงสุดในชีวิต เชนเดียวกันกับองคกรที่มีการเติบโตและพัฒนาอยางยั่งยืน          

ยอมตองมีบรรยากาศแหงความสุขภายในองคกร ซึ่งเปนพื้นที่และส่ิงยึดเหน่ียวที่ทําใหคนกับ

องคกรเติบโตไปดวยพรอมกัน การสรางความสุขภายในองคกรนั้นพึงตองมีความเขาใจใน

ธรรมชาติของชีวิตและความตองการข้ันพื้นฐานของทุกชีวิตในองคกร กระบวนการในการพัฒนา

คนและสรางการสื่อสารที่ดีภายในองคกร พื้นฐานสําคัญเร่ิมจากการที่คนในองคกรสามารถที่จะ

เปดใจ เปดรับตอความคิดเห็นที่แตกตาง กลาที่จะเผชิญกับความขัดแยงหรือการทาทาย            

ความรับผิดชอบ พิจารณาและประเมินสถานการณขององคกรตามความเปนจริง เพื่อคนหาวิธีการ

ใหมในการทํางานรวมกันอยางมีความสุข ยืดหยุน ไมยึดติดกับวิธีการเดิมและพรอมที่จะปรับตัว

ตอความเปล่ียนแปลงในอนาคตอยางมั่นคง โดยยังคงความมุงมั่นในการสรางคุณคาจากภายในสู

การกระทําที่สรางสรรคภายนอกอยางสม่ําเสมอ (ชินริณี  วีระวุฒิวงศ, 2552, น. 1) 

 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น จํากัด (CRC) เปนธุรกิจคาปลีก ที่มีกิจการคาปลีก

หลากหลายประเภทเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ไดแก เซ็นทรัล โรบินสัน เซน         

เพาเวอรบาย ซูเปอรสปอรต โฮมเวิรค บีทูเอส มารคแอนดสเปนเซอร ออฟฟศดิโป เพจวัน ไทยวัสดุ 

เซ็นทรัล ออนไลน และท็อปซูเปอรมารเก็ต มีพนักงานทั้งหมดจํานวน 20,000 คน มีพนักงานฝาย

บุคคลจํานวน 120 คน ดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมดานทรัพยากรมนุษยเพื่อใหธุรกิจบรรลุ

เปาหมายและพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี   

 เมื่อ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น ในฐานะที่เปนองคการหนึ่ง ซึ่งมีบุคลากร

หลาย ๆ สายงานที่มีความรูทางวิชาชีพที่แตกตางกัน  เมื่อตองมาอยูรวมในองคการเดียวกัน          
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จึงควรใหความสนใจในการที่จะศึกษามุมมองของบุคคลเหลานั้นตอความสุขในการทํางาน  

เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ ในมุมมองของแตละคน  เปนกําลังสําคัญในการปฏิบัติงานของ

องคการ  บุคคลากรจักไดทุมเทความรู  ความสามารถ  และเต็มใจที่จะทําใหงานขององคการบรรลุ

ตามเปาหมาย  

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษามุมมองของพนักงานฝายบุคคล บริษัท

เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น จํากัด ตอความสุขในการทํางาน ซึ่งประกอบดวยฝายสรรหาทรัพยากร

บุคคล  ฝายพัฒนาคาจางและแรงงาน และฝายฝกอบรมพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ซึ่งยังไมเคยมี

การศึกษามากอน เพื่อจะไดเปนประโยชนในการนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาองคการ 

พัฒนาการบริหารงาน  และการบริหารจัดการบุคลากรภายในองคการ เพราะหากองคการเขาใจ

มุมมองตอความสุขในการทํางานและสามารถตอบสนองจุดมุงหมายของพนักงานได โอกาสที่

พนักงาน จะใหความรวมมือ และสนับสนุนองคการก็สูง  และสามารถบรรลุจุดมุงหมายได 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1. เพื่อศึกษามุมมองของพนักงานฝายบุคคลตอความสุขในการทํางาน 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอมุมมองของพนักงานฝายบุคคลตอความสุข

ในการทํางาน  
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

ขอบเขตดานเน้ือหา 
 
 การศึกษาในคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยสวนบุคคลและความสุขในการทํางาน แนวคิด

เกี่ยวกับการสรางความสุขในการทํางานและองคประกอบของความสุขในการทํางาน แนวคิด

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการทํางาน และแนวคิดเกี่ยวกับทัศนะคติในการทํางาน 
 

ขอบเขตดานประชากร 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ฝายบุคคลของธุรกิจ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล 

คอรปอเรชั่น จํากัด ในสํานักงานเซ็นทรัลสีลม ประกอบดวย ฝายสรรหาบุคคลากร ฝายบริหาร

คาจางและแรงงาน และฝายฝกอบรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย จํานวน 120 คน 
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คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 
 
 ความสุขในการทํางาน หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่กอใหเกิดความรูสึกมีความสุข

ในเวลาปฏิบัติงาน และเปนชองทางใหสามารถปฏิบัติงานไดดี หากเกิดความรูสึกและทัศนคติที่ดี

ตอการปฏิบัติงาน ผลสําเร็จของงานในหนาที่รับผิดชอบก็จะเกิดผลสัมฤทธ์ิ เพราะเรามีความรูสึก

สบายใจส่ิงที่นึกคิดออกมาก็จะเปนผลในทางบวกผลงานที่ออกมาก็จะเปนผลงานที่เกิดจากความ

ต้ังใจและทุมเทใหการทํางาน  

 มุมมองตอความสุขในการทํางาน หมายถึง การมองภาพรวมของการสรางความสุข

ในการปฏิบัติงาน การมีสุขภาพดี การมีสังคมในการทํางาน การผอนคลายความเครียดจากการ

ทํางาน การแสวงหาความรู การปลอดหนี้ ดานครอบครัว การบริหารเวลา ลักษณะงานท่ี

รับผิดชอบและการเดินทางสายกลาง 

 พนักงานฝายบุคคล (Human Resource) หมายถึง พนักงานในระดับปฏิบัติการ

แผนกทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบไปดวยหนวยงานภายใน 3 หนวยงาน คือ ฝายสรรหาทรัพยากร

บุคคล ฝายพัฒนาคาจางและแรงงาน และฝายฝกอบรมพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายใน บริษัท

เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 


