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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง “มุมมองของพนักงานฝายบุคคล บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชั่น 

จํากัด ตอความสุขในการทํางาน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามุมมองของพนักงานฝายบุคคลตอ

ความสุขในการทํางาน และปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอมุมมองของพนักงานฝายบุคคลตอความสุข

ในการทํางาน โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 63 คน และ

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 26-35 ป มี

สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีตําแหนงงานระดับพนักงาน 

อายุการทํางาน 1-5 ป และไมมีผูอยูในอุปการะ โดยกลุมตัวอยางมีมุมมองตอความสุขใน         

การทํางานดานครอบครัวในลําดับสูงที่สุด โดยประเด็นการมีครอบครัวที่อบอุนมากที่สุด รองลงมา

คือ ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ในประเด็นการมีความใสใจในการทํางานปฏิบัติงานใหสําเร็จผล

ดานการบริหารเวลา ในประเด็นการจัดลําดับความสําคัญในการทํางาน การมีสังคมในการทํางาน 

ในประเด็นความเอ้ือเฟอตอกันในสถานที่ทํางาน  ดานการมีสุขภาพดี ในประเด็นการไดรับ

สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ดานการผอนคลายความเครียดจากการทํางาน ในประเด็นการ

ไดหยุดในวันหยุดพักผอนประจําสัปดาห ดานการปลอดหนี้ ในประเด็นการมีกองทุนสํารอง             

เล้ียงชีพ ดานการเดินทางสายกลาง พรอมกับการมีธรรมะเปนส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ และในลําดับ

สุดทายคือดานการแสวงหาความรู ในประเด็นการสนับสนุนใหพนักงานแสวงหาความรูเพื่อ

เสริมสรางทักษะดานอ่ืนในการทํางาน 

 ผูศึกษาเสนอแนะวา บริษัทควรใหความสําคัญตอความสุขดานครอบครัวเพราะเปน

ดานที่พนักงานสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากพนักงานสวนใหญยังอยูในวัยเร่ิมตน

ชีวิตการทํางานจึงมีความรูสึกดานการสงเสริมและผอนเบาภาระทางครอบครัวหลังจากที่

ครอบครัวไดสงเสริมจนจบการศึกษาและมีงานทํา บริษัทจึงควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสราง

ความสัมพันธและความสมดุลของชีวิตครอบครัวและชีวิตการทํางาน สวนในดานสภาพแวดลอม 

การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ควรสรางกิจกรรมเพื่อลดความเครียดจาก         

การทํางานได และมีความสุขในการทํางานมากข้ึน 

 


