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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  “ทัศนะของขาราชกรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยตอ 
การนาํระบบการประเมินรายบุคคลใชในองคกร” 

 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธในหลักสูตรพัฒนาแรงงานและ

สวัสดิการมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีจุดประสงคเพื่อ

ศึกษาความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นตอการปรับตัวในระบบประเมินรายบุคคล ผลที่ไดจะ

นํามาเปนแนวทางการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินเพื่อใหเปนเคร่ืองมือที่สามารถพัฒนาองคกรและ

บุคลากรใหมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน แบบสอบถามมีจํานวน 7 หนา โดยแบงออกเปน  4 สวน  ไดแก 

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 

 สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จํานวน 24 ขอ 

 สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัวของขาราชการเมื่อประเมินรายบุคคล จํานวน 15 ขอ 

 สวนที่  4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับตัว 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 คําช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับ           

ความเปนจริง 

 

1.  เพศ 

   ชาย      หญิง 

2.  อาย ุ

   นอยกวา  25  ป    25-35 ป 

   36-45 ป     มากกวา 45 ป 

3.  สถานภาพสมรส 

   โสด     สมรสมบุีตร 

   หมาย/หยาราง    สมรสไมมีบุตร 
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4.  ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี   ระดับปริญญาตรี  

   ระดับปริญญาโท    สูงกวาระดับปริญญาโท 

5.  ระดับตําแหนงงาน 

   ระดับปฏิบัติการ    ระดับชาํนาญงาน   

   ระดับชํานาญการ    ระดับชาํนาญการพิเศษ 

6.  อายุราชการ 

   ตํ่ากวา 5 ป    5-10 ป 

   11-15 ป     มากกวา 15 ปข้ึนไป  

7.  รายได (บาท/เดือน) 

   ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000-15,000 บาท 

   15,001-20,000 บาท    20,001 บาทข้ึนไป 

 
สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  
 

 คําช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น ลําดับ ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 

เมื่อนําระบบการประเมินรายบุคคลมาใชแลว ทานคิดวาดานประสิทธิภาพการทาํงานมีผลอยางไร 

การมุงผลสมัฤทธิ์ดานงานและสมรรถนะ    

1 การติดตามผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  สามารถ

เปนเคร่ืองมือชวยดานการบริหารและกําหนดทิศทาง

ขององคกรในอนาคตได 

   

2 การมอบหมายและแบงงานตามหนาที่ชวยสราง          

การมีสวนรวมในการทํางานแบบเปนทมีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของงาน 
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ระดับความคิดเห็น ลําดับ ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 

3 การยอมรับในการนาํนวัตกรรมมาใชในระบบ             

การประเมนิรายบุคล เชน คูมือการประเมนิ 

โปรแกรมการประเมินสามารถสรางความนาเช่ือถือ

ตอผลลัพธที่ไดจากการประเมินผลได 

   

4 การบริหารจัดการงบประมาณ คุมคาและสอดคลอง

กับนโยบาย เปาหมายขององคกร 

   

5 การประเมนิการปฏิบัติราชการรายบุคคล เปนไป

ตามหลักเกณฑและมีความยุติธรรม 

   

การบริการที่ดี    

6 เกิดจิตสํานกึดานการบริการดวยความเต็มใจ เปน

มิตร สุภาพ และสรางความประทับใจตอผูรับบริการ 
   

7 มีการตรวจสอบความถกูตองของขอมูลขาวสาร          

การใหบริการตลอดเวลา 

   

8 การประสานงานภายในและภายนอกดานการบริการ

มีความตอเนื่อง และทันเวลาตอการใหบริการ 

   

9 มีการใหคําแนะนํา และชวยแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนกับ

ผูรับบริการอยางรวดเร็ว ถกูตอง 

   

10 เกิดความตระหนกัถึงผลประโยชนสูงสุดของ

ผูรับบริการ 
   

การสงเสริมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ    

11 การมอบหมายงานเปนไปตามหลักความสามารถ     

12 ผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู และสามารถพฒันา 

ปรับปรุงงานทีรั่บมอบหมายใหมีประสิทธภิาพย่ิงข้ึน 

   

13 มีการพฒันา ฝกอบรมความรูที่สามารถนาํไปใชใน

การทาํงานไดจริง 

   

14 มีการสนบัสนนุใหศึกษาตอในหลักสูตรตาง ๆ ที่

สูงข้ึน 
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ระดับความคิดเห็น ลําดับ ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 

15 เปดโอกาสการศึกษาดูงานในหนวยงานตาง ๆ ทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ 
   

จริยธรรม    

16 องคกรนําหลักธรรมมาใชในการบริหารบุคลากรเพื่อ

เปนแนวทางปฏิบัติใหบุคลากรในองคกรเกดิ

ความรูสึกเสียสละ อดทน ซือ่สัตย มีความเปนธรรม  

   

17 สรางความตระหนักตอการปฏิบัติหนาที่ดวย             

ความเต็มใจ จริงใจ เหน็แกประโยชนสวนรวม

มากกวาสวนตัว และไมนาํตําแหนงหนาที่การงาน

เอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน 

   

18 การนาํเผยแพรประชาสัมพนัธขอมูล ขาวสารของ

องคกรเปนไปอยางโปรงใส ตามความเปนจริง 

   

19 เกิดการรับฟง เอาใจใสทุกขสุข เร่ืองราวรองทุกขของ

ประชาชนและใหความชวยเหลืออยางเสมอภาค  

เทาเทียม 

   

20 ความสัมพันธที่ดีในที่ทาํงาน ชวยสรางความเขมแข็ง

ของทีมงาน  

   

ความรวมแรงรวมใจ    

21 เมื่อเกิดปญหาทุกคนในองคกรตางชวยเหลือกนั 

เอ้ือเฟอเผ่ือแผ และมีไมตรีจิตที่ดีตอกันอยางเต็มใจ 

เต็มความสามารถ 

   

22 ทุกคนในองคกรมีความพรอม และมีสวนรวมในการ

จัดกิจกรรมขององคกร เชน การฝกซอมอพยพหนีไฟ 

การจัดทาํกิจกรรม 5ส. การจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เปนตน 
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ระดับความคิดเห็น ลําดับ ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 

23 ทุกคนในองคกรรับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาส

ใหผูอ่ืนสามารถแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 

   

24 เกิดความสามคัคี เปนน้ําหนึง่ใจเดียวกันในองคกร    

 
สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัวของขาราชการเมื่อประเมินรายบุคคล 
 
 คําช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น ลําดับ ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 

1 สรางความกาวหนาในอาชีพและตําแหนงงาน    

2 บุคลากรในองคกร มีความเชื่อมั่นในหลักเกณฑ และ

ผลลัพธการประเมินรายบุคคล 

   

3 การประเมนิผลและติดตามการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิล ทาํใหมีความ

นาเช่ือถือ 

   

4 การประสาน การติดตอส่ือสารคลองตัว    

5 ลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน    

ปญหาและอุปสรรคตอการปรับตัวเมื่อนาํระบบ 

การประเมนิรายบุคคลมาใช 

   

1 สรางความกงัวลในการปฏิบัติงาน เพราะเปนกรอบ

กําหนดความสําเร็จของงาน และมีผลตออนาคต 

   

2 ความชัดเจนของกฎเกณฑ หลักเกณฑในการ

ประเมินรายบุคคลสรางความนาเชื่อถือตอการให

คะแนนในการประเมินผล 
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ระดับความคิดเห็น ลําดับ ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 

3 การปฏิบัติงานมีการแขงขันระหวางผูปฏิบัติงานสูง 

ตองใชประสบการณ ความสามารถที่เพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่อง 

   

4 เกิดชองวางระหวางผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชา 

   

5 การติดตามประเมินผลนาเชือ่ถือ เสมอภาคเทาเทียม 

และยุติธรรม 

   

คาดหวงัหลังการรับระบบการประเมินรายบุคคลมาใช    

1 ผูปฏิบัติงานไดรับโอกาส และการสงเสริมการพฒันา

ดานทักษะ ความรูความสามารถเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

   

2 การจัดรูปแบบการพัฒนาบุคลากรไดรับการปรับปรุง 

พัฒนาอยางตอเนื่องและสนองความตองการของ

บุคลากร 

   

3 การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เพิ่มความสามารถ

ในการวิเคราะห แกไขปญหา และสามารถนํามา

ประยุกตใชในการทาํงาน 

   

4 มีการนาํนวัตกรรมใหม ๆ มาปรับใชในการทํางาน

อยางตอเนื่อง เชน ดานสารสนเทศ การวจิัย หนงัสือ 

คูมือ สามารถถายทอด แบงปนความรูภายในองคกร

ได 

   

5 สรางความเปนผูนาํ กลาคิดกลาทาํ กลาแสดงออก 

การมีสวนรวม การทํางานอยางมีเหตุมีผล  ความคิด

สรางสรรคตอการปฏิบัติงาน 
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สวนที่  4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับตัว 
  

 ทานมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับตัวของขาราชการเมื่อการนําระบบ

ประเมินรายบุคคลมาใชในองคกรอยางไรบาง 

       

       

       

       

       

       

        

 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นางสาวเกษศิรินทร  วงศมาลามาศ 

นักศึกษาปริญญาโท 

โครงการพเิศษหลักสูตรพฒันาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


