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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                                                                                                                                                                      

 กระแสสังคมโลกในปจจุบันไดเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทั้งในดานสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงขาวสารเครือขาย และเปดโอกาสให 

ภาคประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน มีความเปนประชาธิปไตย การเปล่ียนแปลงอาจกอใหเกิด

ผลกระทบดานโอกาสและดานอุปสรรคตอการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้นจําเปนจะตองหาแนวทางและ

รูปแบบในการปรับตัวเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันรวมทั้งใหสามารถรองรับและ

ใชประโยชนจากผลของความเปล่ียนแปลงดังกลาวไดมากที่สุด การพัฒนาระบบราชการไทยได

ดําเนินการมาเปนระยะเวลานานพอสมควร แตมักจะขาดความชัดเจนและความตอเนื่องในเชิง

นโยบาย รวมทั้งไมมีเจาภาพผูรับผิดชอบหรือกลไกในการผลักดันสูการปฏิบัติอยางจริงจัง ทําให

การพัฒนาระบบราชการดําเนินไปอยางคอยเปนคอยไป ไมครบวงจรและเกิดผลการเปล่ียนแปลง

ในระดับที่คอนขางนอย ทั้งนี้ จุดเปล่ียนผานสําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาระบบราชการอยางจริงจงั

ในชวงเวลา 5-6 ปที่ผานมาเปนผลมาจากปจจัยในดานตาง ๆ ไดแกการเปล่ียนแปลงใน

สภาพแวดลอมของประเทศ ปญหาที่ส่ังสมมากของระบบราชการไทยนโยบายและความมี

เสถียรภาพทางการเมือง และกระแสเรียกรองของชุมชนวิชาการที่ตองการปรับปรุงระบบราชการ 

ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาพบานเมืองและตอบสนองตอความตองการของประชาชน

มากข้ึนการปฏิรูประบบราชการขนานใหญเมื่อป พ.ศ. 2545 เร่ิมตนจากการปรับเปล่ียน

กระบวนการบริหารงานภาครัฐและการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ ทําใหมีการปรับปรุงแกไข

กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินและกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง            

ทบวง  กรม  ซึ่งมีผลบังคับใชมาต้ังแตวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เปนตนมา โดยเฉพาะการนํา

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารงาน

ภาครัฐแนวใหม (New Public Management) เขามาประยุกตใชในระบบราชการของไทย               

ดังเจตนารมณปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน              

(ฉบับที่  5) พ.ศ. 2545 กลาวคือการบริหารราชการแผนดินตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ               



 

 

2 

การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจ           

และทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ             

การตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงานการจัดสรร

งบประมาณและการบรรจุและแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึง

หลักการตามวรรคหน่ึงในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่

ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน   

การเปดเผยขอมูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสม

ของแตละภารกิจเพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ ตราพระราชกฤษฎีกา

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการส่ังการใหสวนราชการและขาราชการ

ปฏิบัติก็ไดในเวลาตอมาก็ไดมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งไดกําหนดแบบแผนการบริหารราชการและวิธีการ

ปฏิบัติงานที่สวนราชการและขาราชการจะตองยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติตอไปในการนี้ยังไดจัดให

มีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ข้ึนอยางเปนทางการเพื่อทําหนาที่รับผิดชอบใน           

การใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอคณะรัฐมนตรีและเปน “เจาภาพ” ในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ระบบราชการใหเปนไปอยางตอเนื่องและจริงจัง รวมทั้งกําหนดใหมีสํานักงาน ก.พ.ร. ทําหนาที่

รับผิดชอบเปนฝายเลขานุการแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย คณะรัฐมนตรีใน         

การประชุมเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 ตามที่ ก.พ.ร เสนอ ซึ่งมุงเนนใหความสําคัญในเปาประสงค             

รวม 4 ประการ ไดแกการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ การปรับบทบาท ภารกิจและขนาดใหมี

ความเหมาะสม การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและ

เทียบเทาเกณฑสากล และตอบสนองตอการบริหารการปกครองในระบอบประชาธิปไตยผล        

การพัฒนาระบบราชการไทยตามแผนยุทธศาสตรดังกลาวที่ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง พบวา

สามารถบรรลุเปาประสงคตามที่ตองการ กลาวคือ ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพ         

การใหบริการและเช่ือมั่นศรัทธาตอระบบราชการมากข้ึน บทบาทภารกิจและขนาดของระบบ

ราชการมีความเหมาะสมซ่ึงสะทอนใหเห็นไดจากสัดสวนงบประมาณตอผลิตภัณฑมวลรวมรายได

ประชาชาติและการควบคุมขนาดกําลังคนภาครัฐใหเปนไปตามเปาหมาย ขีดความสามารถและ

มาตรฐานการทํางานของระบบราชการอยูในระดับคอนขางสูง และมีการเปดระบบราชการไทยเขา

สูกระบวนการความเปนประชาธิปไตยเพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมอยางกวางขวาง (สํานักงาน

คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2551, น. 16-17) 
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 จากนโยบายของรัฐบาลที่วางแนวทางในการปฏิรูประบบราชการโดยดําเนินการ

ปรับปรุงระบบการบริหารราชการแผนดินของสวนราชการตาง ๆ ใหเปนระบบ ซึ่งมีการกอต้ัง 

หนวยงานข้ึนใหม เพื่อใหเปนหนวยงานหลัก ในการปฏิบัติภารกิจที่เคยซ้ําซอนอยูในหนวยงาน         

อ่ืน ๆ ใหเปนระบบ เปรียบเสมือนเปนเจาภาพในการดําเนินงาน เพื่อประโยชนของประชาชนและ

ประเทศชาติเปนหลัก ทั้งยังเปนการตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึนใน

สวนของกระทรวงมหาดไทยมีหนวยงานใหมถือกําเนิดข้ึนเพื่อจัดการสาธารณภัยอยางเปนระบบ 

คือ กรมปองกันและบรรเทา สาธารณภัย โดยมีภารกิจหนาที่ในการจัดทําแผนแมบทวางมาตรการ 

สงเสริมสนับสนุน การปองกัน บรรเทาและฟนฟูจากสาธารณภัยโดยกําหนดนโยบายดาน             

ความปลอดภัย สรางระบบปองกัน เตือนภัย ฟนฟูหลังเกิดภัยและติดตามประเมินผล เพื่อให

หลักประกันในดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ประกอบดวยบุคลากรที่ถายโอนมาจาก 5 หนวยงาน ไดแก กรมการเรงรัดพัฒนาชนบท               

กองปองกันภัยฝายพลเรือน กรมการปกครอง สํานักงานคณะกรรมการปองกันอุบัติภัย สํานักงาน

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กองสงเคราะหผูประสบภัย กรมประชาสงเคราะหและกรมการพัฒนา

ชุมชน (งานบริการดานชางพื้นฐาน) ซึ่งบุคลากรจากหนวยงานเหลานี้จะเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน          

ในการปฏิบัติงานปองกัน บรรเทา และฟนฟูดวยระบบการบริหารจัดการสาธารณภัยอยางเปน

ระบบและเกิดผลสัมฤทธ์ิในการลดความสูญเสียที่เกิดข้ึนจากสาธารณภัยทุกประเภทอยางเปน

รูปธรรม  

 สวนราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบดวย สํานักงานเลขานุการ

กรม  กองการเจาหนาที่ กองคลัง ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารภัย เขต 1-18 (เขต 1 ปทุมธานี  

เขต 2 สุพรรณบุรี  เขต 3 ปราจีนบุรี เขต 4 ประจวบคีรีขันธ  เขต 5 นครราชสีมา  เขต 6 ขอนแกน  

เขต 7 สกลนคร  เขต 8 กําแพงเพชร เขต 9 พิษณุโลก เขต 10 ลําปาง เขต 11 สุราษฎรธานี            

เขต 12 สงขลา เขต 13 อุบลราชธานี เขต 14 อุดรธานี เขต 15 เชียงราย เขต 16 ชัยนาท เขต 17 

จันทบุรี และเขต 18 ภูเก็ต) ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย สํานักงานชวยเหลือผูประสบภัย 

สํานักนโยบายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย และ           

สํานักสงเสริมการปองกันสารธารณภัย เมื่อมีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงาน

หลักในการจัดการสาธารณภัยอยางเปนระบบซึ่งจะเปนศูนยกลางในการพัฒนาประสิทธิภาพ

ระบบการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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บทบาทกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

 1. เปนหนวยงานกลางของรัฐในการดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันและบรรเทา          

สาธารณภัย 

 2. เปนหนวยงานบูรณาการรวมกับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ ตัวแทนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานภาคเอกชน ในการจัดทําแผนการปองกันและบรรเทา              

สาธารณภัยแหงชาติ เสนอคณะกรรมการการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติเพื่อขอ

อนุมติัตอคณะรัฐมนตรี 

 3. ปฏิบัติการ ประสานการปฏิบัติการ ใหการสนับสนุน และชวยเหลือหนวยงานรัฐ 

องคการปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานภาคเอกชนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และใหการสงเคราะหเบ้ืองตนแกผูประสบภัยผูไดรับภยันตราย หรือผูไดรับความเสียหายจาก       

สาธารณภัย 

 4. แนะนํา ใหคําปรึกษาและอบรมเก่ียวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแก

หนวยงานของรัฐ องคการปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานภาคเอกชน 

 

อํานาจหนาที่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

 1. ดําเนินการจัดทํานโยบาย แนวทาง และวางมาตรการในการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

 2. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาระบบปองกัน เตือนภัย และบรรเทาสาธารณภัย 

 3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปองกัน  เตือนภัย และบรรเทา 

สาธารณภัย 

 4. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการสรางเครือขายปองกันและบรรเทา        

สาธารณภัย 

 5. สรางความตระหนักและเตรียมความพรอมของประชาชนในการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

 6. ฝกอบรมและฝกปฏิบัติในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และการชวยเหลือ

ผูประสบภัยและฟนฟูสภาพพื้นที่ ตามระเบียบที่กฎหมายกําหนด 
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 7. สงเสริม สนับสนุนและปฏิบัติการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยชวยเหลือ

ผูประสบภัยและฟนฟูสภาพพื้นที่ 

 8. อํานวยการและประสานการปฏิบัติใหความชวยเหลือผูประสบภัยและฟนฟู 

บูรณะสภาพพ้ืนที่ที่ประสบสาธารณภัยขนาดใหญ 

 9. ประสานความชวยเหลือการปองกัน การชวยเหลือ การบรรเทาและฟนฟูกับ

หนวยงานทั้งภายใน และภายนอกประเทศ 

 10. ดําเนินการอ่ืนใด  ตามที่กฎหมายกําหนดให เปนอํานาจหนาที่ของกรม                 

หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2551,           

น. 1-5) 

 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) เขามาประยุกตใชใน

ระบบราชการของไทย การปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการใหเหมาะสมสอดรับกับพันธกิจและลักษณะของหนวยงานของรัฐ สามารถวัดผลไดทั้งใน

ระดับองคการและระดับบุคคล รวมทั้งการพัฒนามาตรการเสริมสรางแรงจูงใจตามผลงาน และ

ขยายผลระบบบริหารยุทธศาสตรองคกรภาครัฐ (Government Strategic System : GSMS) ใหมี

ความเช่ือมโยงกับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (Government 

Fiscal Management Information System : GFMIS) เพื่อประมวลรายงานผลการดําเนินงานของ

สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ดังนั้น การปฏิรูประบบราชการในการบริหารงาน

ภาครัฐแนวใหม สงผลตอการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารที่มีความแตกตางจากการบริหาร

แบบด้ังเดิมเปนอยางมาก โดยเนนการปรับเปลี่ยนระบบโครงสราง ระบบการบริหาร ระบบการ

พัฒนาบุคลากร เพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจสูภาคประชาชน และการพัฒนาระบบ

การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนหัวใจสําคัญในการบริหารผลการปฏิบัติราชการและ             

การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อทราบถึงผลการดําเนินงานที่สามารถสะทอนปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนเพื่อนํามาแกไขพัฒนาตอไป การประเมินผลการปฏิบัติราชการไดมีการนําตัวชี้วัด 

(KPI) มาเปนเคร่ืองมือในการกําหนดเปาหมายผลการปฏิบัติงานระดับองคกรสามารถวางแผน

และกําหนดเปาหมายผลการปฏิบัติราชการ การพัฒนา การติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ ซึ่งนําไปสูการใหรางวัล และสรางขวัญกําลังใจ การเล่ือนข้ัน การเล่ือนตําแหนง             

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ปจจัยของการเปล่ียนแปลงที่ควบคูกับแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย คือ เร่ืองทัศนะของบุคลากรในองคกรเมื่อนําระบบประเมินรายบุคคลมา

ใชในองคกร โดยมีการประเมินรายบุคคลปละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 (1 ตุลาคม - 31 มีนาคม ของป
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ถัดไป) และ รอบที่ 2 (1 เมษายน-30 กันยายน)  ซึ่งหมายถึงทัศนะของขาราชการตอการ

เปล่ียนแปลงเม่ือการประเมินรายบุคคลเขากําหนดความชัดเจนและสามารถวัดผลการทํางานของ

บุคลากรในองคกรเพื่อใหการทํางานมีความสอดคลองของการกําหนดตามยุทธศาสตรขององคกร

ความแตกตางที่เกิดข้ึนยอมสงผลกระทบท้ังดานรางกายและจิตใจ  เนื่องจากขาราชการในฐานะ

เปนผูปฏิบัติงานมีความสําคัญตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตรกระบวนการพัฒนาระบบราชการไทย

ตอทัศนะของขาราชการกอใหเกิดผลทั้งดานการสนับสนุน และดานการตอตานในการนําระบบ

ประเมินรายบุคคลมาใช เพื่อลดการตอตานตอทัศนะของบุคลากรในองคกรหนวยงานควรช้ีแจง

เปาหมาย วัตถุประสงคของหนวยงานอยางชัดเจนใหขาราชการไดทราบประโยชนที่จะไดรับ          

การสรางแรงจูงใจ รางวัลและผลตอบแทน ในการปรับเปล่ียนโครงสรางภาครัฐแนวใหมและการ

ทํางานระบบใหมที่กอใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการรวมกัน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เพื่อทําใหภารกิจขององคกรบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.), 2551) 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 เพื่อศึกษาทัศนะของขาราชการกรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยตอการนาํระบบ

ประเมินรายบุคคลมาใชในองคกร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาทัศนะของขาราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดของเขตไว ดังนี้ 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาระดับความคิดเห็นตอการนําระบบประเมินรายบุคคล

มาใชในกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของขาราชการสังกัดการบริหารสวนกลาง กรม

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 

 2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ศึกษา คือ ขาราชการในกรมปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ต้ังแตระดับปฏิบัติการ ถึงระดับชํานาญการพิเศษของกรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยที่สังกัดราชการสวนกลางใน 4 หนวยงาน จํานวนทั้งส้ิน  2,057 คน ประกอบดวย  
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  1. สํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย   

  2. ศูนยอํานวยการบรรเทาสาธารณภัย   

  3 . สํานักนโยบายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

  4. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   

  

นิยามศัพท 
 

 ระบบการประเมินรายบุคคล หมายถึง เปนเคร่ืองมือและวิธีการที่บงบอกถึง

ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายขององคกรตามท่ี

กําหนดไดมากนอยเพียงใด เพื่อนําผลที่ไดจากการประเมินการปฏิบัติงานมาคํานวณหาความ

ชัดเจนในการปรับปรุงแกไข และพัฒนากระบวนการทํางานของบุคลากรในองคกรใหมีศักยภาพ

การทํางาน 

 การมุงผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะ หมายถึง การมุงมั่นในการสรางความ

กระตือรือรนในกระบวนการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตองาน ถูกตอง รวดเร็ว พัฒนาและ

ปรับเปล่ียนระบบการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายขององคกรไดอยางสัมฤทธ์ิผล 

 การบริการที่ดี หมายถึง  สรางความประทับใจตอผูรับบริการโดยการใหคําแนะนํา

ดวยความเต็มใจและชวยเหลือเอ้ือเฟอ สละเวลา หรือรับเปนธุระ แกไขปญหาที่เกิดข้ึนอยาง

รวดเร็วเพื่อประโยชนตอผูรับบริการ 

 การสงเสริมความเช่ียวชาญงานอาชีพ หมายถึง การใฝหาความรูและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องในดานการศึกษาความรอบรูส่ิงใหม  เทคโนโลยี อยางสม่ําเสมอ เพื่อนําความรูและ

เทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเกิดความเช่ียวชาญในอาชีพ 

 จริยธรรม หมายถึง การนําหลักธรรมมาใชตอการปฏิบัติงานภายในองคกร และ

ภายนอกองคกรโดยการไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส มีสัจจะเช่ือถือได              

มีจิตสํานึกและยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณตอการปฏิบัติ 

 การรวมแรงรวมใจ หมายถึง ความรวมมือในการทํางานของบุคลากรในองคกรมี

ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน มีสวนรวมตอการทํางาน รังฟงความคิดเห็น

และสรางความสามัคคีในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
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 ปญหาและอุปสรรค หมายถึง การไมยอมรับในการเปล่ียนแปลงตอระบบประเมิน

รายบุคคล สาเหตุเกิดจากการความไมชัดเจน ไมมีความเปนธรรมตอหลักเกณฑการใหระดับ

คะแนนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล 

 ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดตอส่ิงที่เกิดข้ึนในอนาคตตอการ

เปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึน สรางขวัญและกําลังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคกรได 

 


