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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ทัศนะของขาราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตอการนํา

ระบบการประเมินรายบุคคลใชในองคกร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของขาราชการ          

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตอการนําระบบการประเมินรายบุคคลใชในองคกร ขาราชการ

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 69 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS สถิติที่ใช คือ รอยละและมัชฌิมเลขคณิตทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชความแตกตางของคาเฉลี่ยต้ังแต 0.15 ข้ึนไป 

 ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 25-35 ป สถานภาพ

โสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ดํารงตําแหนงระดับปฏิบัติการ อายุราชการตํ่ากวา 5 ป และมี

รายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท  

 ขาราชการสวนใหญมีความคิดเห็นตอระบบประเมินรายบุคคล โดยกําหนดลักษณะ 

7 ดาน ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิและสมรรถนะ ดานการบริการที่ดี ดานสงเสริมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ ดานจริยธรรม ดานความรวมแรงรวมใจ ดานปญหาและอุปสรรค และดาน                  

ความคาดหวัง ขาราชการมีระดับความเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( X = 2.43) ดาน

ความคาดหวังตอระบบประเมินรายบุคคล คือ การไดรับโอกาสและสงเสริมการพัฒนาทักษะใน

การปฏิบัติงาน รองลงมาดานการรวมแรงรวมใจ คือ ขาราชการในองคกรมีความพรอมและมี           

สวนรวมในการจัดกิจกรรมขององคกร 

 สําหรับความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนะระบบประเมินรายบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ตําแหนง อายุราชการ และรายได พบวาขาราชการที่มีอายุ

ตํ่ากวา 35 ปมีความแตกตางตอทัศนะระบบประเมินรายบุคคลแตกตางกันมากที่สุดในดานปญหา

และอุปสรรคของระบบประเมินรายบุคคล และขาราชการที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มี          

ความแตกตางตอทัศนะระบบประเมินรายบุคคลแตกตางกันมากที่สุดในดานการบริการที่ดี 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษา  การนําหลักการประเมินรายบุคคลมาใชในองคกร

สามารถทราบถึงจุดแข็ง จุดออนของบุคลากรแตละคนในองคกรไดวา ตองพัฒนา ปรับปรุง 

ฝกอบรม ปรับเงินเดือน เล่ือนตําแหนง และการโยกยาย เพื่อใหเหมาะสมกับบุคลากรแตละคนได

อยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้การนําประโยชนจากการประเมินรายบุคคลมาใชในทางปฏิบัติได

จริงองคกรควรมีการศึกษาถึงวิธีการประเมิน ผูประเมิน และผูรับการประเมินอยางละเอียด โดย
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หลักเกณฑระบบประเมินรายบุคคลตองประกอบดวยหลักธรรม ยุติธรรม ความเสมอภาค โดยมี

การชี้แจงถึงรายละเอียดของหลักเกณฑและไดรับการยอมรับจากทุกฝายในองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


